Cómo vender eficazmente

El concepto de Marketing aplicado a vendedores / promotores en el punto de venta.

Objetivos:
Actualizar, desde la óptica del marketing, las acciones del vendedor/promotor en el punto de venta. 

Profundizar el buen manejo de las técnicas de comunicación interpersonales, dentro del proceso de venta. 
Comprender las premisas clave en el proceso de mejora continua: calidad de atención al cliente en el “Business Plan”.

Dirigido a:
El curso está dirigido a aquellas personas que deseen incrementar su desempeño como

vendedores / promotores, a los representantes de atención al cliente, encargados de

negocios y personal de contacto con funciones de planificación. 

Programa de contenidos:
Primer encuentro:
Funciones y rol del vendedor. La participación del cliente en un sistema de autoservicio pleno o limitado. Relación vendedor – cliente en el contexto del Plan de Negocios: condicionamientos comerciales y personales. Los tres momentos clave en el proceso de venta: a) indagación de necesidades; b) presentación de producto/servicio; c) superación de objeciones y cierre. 

La atención post  – venta: o la fidelización del cliente.

Metodología: 

Disertación y puesta en común grupal sobre los temas explicados. 

Segundo encuentro:
Necesidad de clasificación de clientes. Evaluación de las acciones de motivación: resultados tangibles e intangibles. Armado del guión: role playing grupal. Cierre y conclusiones del encuentro.

Metodología:
Disertación y trabajo grupal sobre los momentos del proceso de venta, con role – playing demostrativo, análisis de casos, etc.
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