¿Existe Un Marketing Sensible?
Objetivo:

Rescatar de la percepción general  de quien dirige un  servicio, la posibilidad de incorporar valor agregado mediante la aplicación de su talento, su sensibilidad hacia el cliente que desea conquistar.
Replantearse diferentes habilidades frente a un negocio cada vez mas multifacético y competitivo con el de los servicios de alta gama (arte, diversión, cultura, moda, diseño, tecnología, etc.)
Dirigido a:

Responsables o titulares de negocios o actividades comerciales de este tipo que deseen posicionarse o reposicionarse en este tipo de mercado tan particular y sensible
Programa de contenidos:

Primer encuentro:

· Construyendo una ecuación para  satisfacer a  diferentes clientes
· Replanteo  de la comunicación hacia ese tipo de  cliente, aplicación de nuevas estrategias
· El enfoque en las estrategias y la homologación de criterios amplios
· Creatividad y rentabilidad como complementos de un negocio

· Mapeo de puntos de foco y de fuga en el diseño de un negocio
Concluye con el desarrollo por parte de cada participante, en la identificación, por lo menos, de los “puntos de foco” y los “puntos de fuga” de todo negocio.

Segundo Encuentro:

· Cuestionamientos acerca de las actuales estructuras organizacionales, para este propósito.
· Como se reorienta verdaderamente una organización al servicio del cliente

· ¿Se puede planificar el contacto previo con el cliente?

· ¿Se puede optimizar el “tempo” de una entrevista de ventas?

· ¿Se puede o se debe incorporar la emotividad a los negocios?

· ¿Es posible un proyecto espontáneo, desafiante, divertido….y tambien rentable?

· Rediseño posible de nuestras organizaciones y formas de trabajo

Concluye con una reflexión acerca de los actuales negocios exitosos, jóvenes y no tan jóvenes; acerca de su “secreto” para lograr el éxito.
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