¿Quién es mi Cliente?
Definiendo el foco de mi propuesta de valor.

Objetivo: 

Uno de los problemas habituales de la primera etapa de cualquier emprendimiento es el nivel insuficiente de ventas. En muchas ocasiones esto no tiene su causa en la deficiencia del producto, sino en la indefinición del target de mi propuesta.  
El objetivo del taller es determinar la diferencia entre cliente y comprador; trabajar en la construcción de hipótesis sobre quién es realmente nuestro cliente y diseñar una comunicación efectiva.  

Temas considerados: emprendedores, segmentación, oportunidad de negocio, comunicación.  

Dirigido a: 
Emprendedores del sector de diseño y comunicación en las primeras etapas de su proyecto (antes de la puesta en marcha y – habiendo puesto en marcha su proyecto - en la primera etapa, o sea, antes de la estabilización y consolidación del volumen de ventas).    
No se requieren conocimientos específicos para acceder al mismo. 

Programa de Contenidos: 
Primer encuentro: 
Segmentación de acuerdo a diferentes criterios. La identificación de mi segmento de clientes. La propuesta de valor y mis capacidades como emprendedor. Ejemplos.  
Segundo encuentro: 
El foco de comunicación de mi propuesta de valor. La diferencia entre clientes y compradores. Ejemplos.   
Metodología: 
Exposición de los temas con ejemplificación de casos e interacción con los participantes.  
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