La Importancia de la Inteligencia Emocional en la Venta de Servicios Turísticos
Un enfoque del proceso de venta de servicios turísticos desde la Inteligencia Emocional.

Objetivo:

Que los participantes:

· Adquieran herramientas para relacionarse de una manera más efectiva con sus clientes aplicando la Inteligencia Emocional.

· Lideren entrevistas de venta de servicios turísticos utilizando la Inteligencia Emocional.
La Inteligencia Emocional es una competencia profesional cada vez más requerida en el área de ventas de servicios turísticos. Esto se debe a que en el proceso de venta los vendedores deben afrontar situaciones frustrantes y conflictivas. En este taller se relacionarán los conceptos de “Inteligencia Emocional” y “Venta de Servicios Turísticos”. Además, los participantes realizarán ejercicios individuales y grupales con el objeto de articular la teoría y la práctica. Por otra parte, podrán realizar un test de Inteligencia Emocional.

Dirigido a: 

Personas con conocimientos básicos o sin conocimientos en el área de ventas de servicios.
Programa de Contenidos:

Primer Encuentro:
Tendrá carácter teórico-práctico y se tratarán los siguientes contenidos:

· Los servicios turísticos. 

· La función de venta de servicios turísticos.
· Elementos de la venta.

· Venta tradicional vs. venta relacional o consultiva.

· Venta individual y venta corporativa.

· Las etapas del proceso de venta.

· La Inteligencia Emocional aplicada al proceso de venta de servicios turísticos
Segundo Encuentro: 
Se realizarán trabajos individuales y/o grupales con el objeto de articular la teoría y la práctica del proceso de venta de servicios turísticos desde el enfoque de la Inteligencia Emocional.
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