Marketing de servicio

Marketing del Bienestar

Objetivos:

Es que el asistente tome contacto con el marketing de servicios, en la industria del Bienestar  y potenciar su aprendizaje a través de la realización de un caso de estudio y un anclaje a través de una empresa en marcha.

Dirigido a:

Estudiantes de publicidad, diseño y comunicación,

Dueños y gerentes de:

Spa

Centros de  bienestar

Gimnasios

Interesados en general  que quieran introducirse en la problemática del marketing de servicios

No hacen falta conocimiento previos

Programa de Contenidos:
Ejes Temáticos:

Evolución de las ideas de Marketing del bienestar y su u aplicación a la nueva industria

El marketing de servicios como filosofía, actividad y disciplina.

Mix del Marketing del Marketing del Bienestar, las  8 “p” del servicio.

Visión estratégica de una empresa,

Concepto de Servucción

El management de la participación del  cliente en el Servicio.

La administración de la participación de los recursos humanos,  concepto y puesta en práctica de la cadena de utilidad del servicio.

La gestión del soporte físico, el consultorio, la clínica, el centro de Estética o de Belleza

La Matriz de Gestión de Servucción
Primer Encuentro: 

Trabajo en clase sobre un caso real: OPEN PARK WELLNESS CENTER.

Segundo Encuentro:
Resolución de un caso de estudio: “Jose Gardner nuevo Gerente de SPA de  la cadena internacional Starinn”
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