La Negociación Efectiva en las Empresas Turísticas
La importancia de la negociación en la gestión de las empresas turísticas.

Objetivo:

El taller tiene como objetivo general que los participantes adquieran y desarrollen los conocimientos y habilidades necesarias para la práctica efectiva de la negociación en las empresas turísticas con el objeto de aplicarlas en cualquier ámbito y contexto organizacional.

En la actualidad,  la negociación ha cobrado gran relevancia en la gestión de las organizaciones. En este taller se desarrollarán temas referidos a la negociación efectiva en las empresas turísticas y los participantes realizarán ejercicios individuales y/o grupales con el objeto de articular la teoría con la práctica concreta. 

Dirigido a:

Personas con conocimientos básicos o sin conocimientos en procesos de negociación organizacional.

Programa de Contenidos:

Primer Encuentro:

Tendrá carácter teórico-práctico y se tratarán los siguientes contenidos:

· La negociación en las empresas turísticas. 
· Definición y estilos de negociación

· Tipos de negociaciones

· Principios de la negociación efectiva

· Modelo de negociación según beneficios mutuos

Segundo Encuentro:

Se realizarán trabajos individuales y/o grupales con el objeto de articular la teoría y la práctica de la negociación.
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