Las nuevas tecnologías de información y comunicación aplicadas al turismo
Portales de Destino – Sistemas de Gestión – Turismo 2.0


Objetivo:
A partir del desarrollo de los conceptos de “espacio turístico” y “estrategias competitivas”, se pretende  identificar, comprender y reflexionar sobre el impacto de las principales tecnologías de información y comunicación (TIC) aplicadas a la gestión de destinos y empresas  turísticas, haciendo especial mención a los Portales de Destino, los Sistemas de gestión y al Turismo 2.0.

Dirigido a:
Este curso esta dirigido a estudiantes de la carrera de Turismo, Hotelería y afines, profesionales y actores del sector. 

No requiere de conocimientos específicos previos ya que dentro de los contenidos se prevé una breve introducción a la temática abordada. Considero que es un taller de gran interés para quienes estudian Marketing, comercialización o carreras relacionadas con las aplicaciones informáticas. 

Programa de contenidos:

Primer encuentro:
Introducción al espacio turístico. El espacio virtual.  Estrategias competitivas en turismo. El Impacto de las Tecnologías de Información y Comunicación (TIC)  en el turismo.

Metodología ( Exposición oral sobre los conceptos y relaciones significativas. Apoyo visual mediante cañón. Estudio de casos.

Segundo encuentro:
Definición de Portal de Destino: Indicadores para su análisis. Los Sistemas de Gestión de Destinos Turísticos: Utilidades y beneficios .Turismo 2.0. Conclusiones.

Metodología ( Exposición oral sobre los conceptos y relaciones significativas. Apoyo visual mediante cañón. Ejemplos de cada uno de los conceptos desarrollados.
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