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Escritos en la Facultad N° 29
GuiaBasicadeContenidosCurriculares2007.
Master delaUniversidad de Palermo en Disefio.
Facultad de Disefioy Comunicacién

Resumen / Guia Basica de Contenidos Curriculares 2007. Master de la Universidad de Palermo en Disefio .
Laguiarecopilalos contenidos bésicos de las asignaturas del plan de Estudios delaMaestriadelaUniversidad de Palermo en
Disefio. Contienelos programas de Disefio, Comunicaciony Organizacion |, 11, 111 y IV, el delaasignatura Disefio Estrategia
y Gestion |, 11, 111 'y IV, el de Investigacién en Disefioy Comunicacion | y 11 y el de Metodologiadelalnvestigacion |y I1. En
su conjunto laguiaofrece los contenidostedricosy labibliografia utilizada. L asistematizacion delainformacion curricular y
lainclusién del curriculo vitae de profesoresy profesionalesinvitados da visibilidad alos multiples abordajesy perspectivas
desdelas cualeslaMaestriaen Disefio dela Universidad de Palermo enfocalas probleméti cas conceptual es, metodol dgicasy
epistémicas del Disefio.

Palabrasclave
Comunicacién - curriculum vitae - informacién curricular - Disefio - estrategiade Disefio - estudios de Disefio en laUniversidad
de Palermo - metodol ogiade investigacion.

Summary / Basic Guide Contents 2007. Master in Design in Universidad de Palermo

The guide liststhe basic contents of the subjects of the Master in Design Curriculum in Universidad de Palermo. Containsthe
programs of Design, Communication and Organization |, I1, 111 and 1V, of Strategy Design and Management subject I, I1, 111 and
1V, Research in Design and Communication | and I, and Research Methodology | and I1. As awhole, the guide offers the
theoretical contentsand theliterature used. The systematization of the curricular information and theinclusion of the curricula
vitae of professors and professionals invited show the multiple approaches and perspectives, from where the Master in
Design studies at the Palermo University focuses on the Design conceptual, methodological and epistemic problems.

Key Words
Communication - curricula vitae - curricular information - Design - Design studies at the Palermo University - Research
Methodology - Strategy Design.
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A. Programas de Disefio, Comunicacion y Organizacion
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Disefio, Comunicacion y Organizacion |
Maestria de la Universidad de Palermo en Disefio

- . ()
Prof: MonicaCoria

Objetivos

En esta materia se adquieren | os conocimientos que permitiran
el desarrollo de los negocios vinculados al campo del disefio y
las comunicaciones. Eslaintroduccién que permiteingresar al
disefio, desarrolloy aplicacién de estrategias competitivasy de
crecimiento.

Introduccién: Negocios

Definicion. Surgimiento de ideas. Oportunidades, evaluacion,
deteccion de oportunidades. Generar un negocio. Diferenciaentre
intercambio y negocio.

Programa

Unidad I. Marketing

Conceptos claves. Misién y vision de las compafiias.
Pensamiento estratégico. Ventaja competitiva. Rentabilidad.
Marketing, creatividad einnovacion. Competitividad. Inteligencia
comercial. Investigacion. Productosy servicios. Producto inte-
ligente. Andlisis FODA. El consumidor.

Unidad Il. Plan de marketing

Herramientas de marketing. Competencia. Eficienciay eficacia.
Decisiones sobre precios, distribucion, comunicacion. Comu-
nicaciones integradas de marketing. Ventas. Trade marketing.
Relaciones publicas. Plan de marketing.

Unidad I11. Marketing proactivo
Marketing interno. Comunicaciones internas. House organ.
CRM, introduccion. E-comerce. Emprendimientos.

Unidad IV. Clusters

Segmentacion, objetivos, funciones, andlisis, fuerzas compe-
titivas. Cadena de valor. Know how de un negocio. Grupos de
consumidores y tipos de consumidores. Cartera de productos.

Unidad V. Estrategia

Concepto. Evolucion del pensamiento estratégico. Andlisis
prospectivo. Proferenciay prospectiva. Andlisis de escenarios.
Dimensionesdelaestrategia. Perfil del estratega.
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Unidad VI. Estrategia competitiva

Estrategia competitivas genéricas. Andlisis de la competencia.
Acciones competitivas. Liderazgo, costos, diferenciacion.
Posicionamiento, valor. Conformacion del modelo de negocio.
M odel os de negocios.

Unidad VII. Planificacién estratégicay control

La estrategia como plan. Planeamiento estratégico, objetivos,
planes y metas. Unidades estratégicas de negocios. Mision y
visién de las U.E.N. Grupos estratégicos. Presupuestos asig-
nados a cada estrategiay alas UEN. Tableros de Control. Me-
dicion permanente.

Bibliografia

- Kotler, P. (2005)
Marketing. Ed. Prentice Hall.

- Santesmases Mestre, M. (2000)
Marketing: Conceptos y estrategias. Ed. Piramide.

- Stern, J. y otros (2002)
Las claves del marketing actual. Ed. Norma.

(*) Monica Coria es profesional en Marketing, Marketing Interna-
cional y Comunicaciones Integradas, con formacion de Postgrado
en Israel, Italia, Espafia y México especialista en Marketing de
Pymes, Calidad de Atencién al Cliente y Marketing Agroindustrial
de productos no tradicionales para exportacion.

Profesora de la Universidad de Palermo en el Departamento de
Publicidad de la Facultad de Disefio y Comunicacion. Es docente
en otras Universidades.

Actualmente se desempefia como Directora de Investigacion y
Desarrollo en TECHNOREP S.A. Railway Division Latin America,
empresa que comercializa ferrocarriles chinos y mineral de hierro.
Pertenece a la Facultad de Disefio y Comunicacion desde 1993. En
su actividad en la misma publico libros de marketing bancario, de
servicios, direccion de organizaciones, enfoques y estrategias para
el desarrollo del Turismo, La Argentina en el nuevo milenio (2004)
y Las Claves del Marketing Actual (2005) en coautoria con colegas
destacados en otras especialidades y ¢Qué profesionales estamos
formando? (2006).
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Disefio, Comunicacion y Organizacion ||
Maestria de la Univer sidad de Palermo en Disefio

Prof.: AlgandraCristofani ©

Objetivos

Esta asignatura avanza'y complementa al nivel anterior, pro-
fundizando sobre el campo del osnegociosvinculadosal disefio.
El conocimiento especifico de las herramientas de Marketing
otorga una ventagja para el disefio de Estrategias innovadoras,
tanto de su aplicacion para el disefio de politicas de productos,
como parael mercado de servicios.

Programa

Unidad |. Estrategia y marketing intensivo

Lagestion en un entorno marketing intensivo. Lamezclacomer-
cia y su relacion con la planificacion estratégica y ventajas
competitivas.

¢Como identificar al consumidor y llegar aél? Lateoriade la
demanday lasegmentacion percibida. El poder delapercepcion:
un enfoque desde la demanda.

Unidad II. Estrategia y disefio

Calidad en laintegracion del disefio en el proceso productivo. El
disefioindustria: Su aplicacion enlos procesosde gestion, calidad
y disefio.

El mejor producto no siempre gana. Personalizando |o imper-
sonal. El productoy el servicio ¢canibalizacién o potenciacion?

Unidad I11. Estrategiay branding

Marketing de precision: ¢Como agregar valor a su marca? El
proceso de creacion y gestion de marcas. ¢Por qué la gente se
siente atraida haciala Marca? La definicion de los beneficios:
Racional, emocional y sensorial . Arquitecturade marca: Criterios
deextension horizontal y vertical. El posicionamiento: Delaera
de los productos ala era del posicionamiento. Andlisisy apli-
cacion del modelo de Jack Trout y Al Ries.

Unidad I V. Estrategiay distribucion

El Trade marketing: El marketing del canal. Planeamiento
estratégico deladinamicaentreel cliente, el punto deventay el
acto de compra. Las marcas blancas y las marcas propias. La
logisticay el just in time como claves para la diferenciacion
competitiva.

Unidad V. Estrategiay comunicacién

Filosofiadel marketingy lapublicidad: Clavesdel crecimiento
empresario. Marketing promocional: Distintas técnicas. Publi-
cidadinstitucional: cuando sehabladelaempresa. Laproduccién
gréficaaplicadaalas comunicacionesintegradas de Marketing.
Lacomunicacion interna: Herramientas estratégicas delaorga-
nizacion: House organ e Intranet.

Unidad VI. Estrategia y fidelizacién

El concepto defidelidad o lealtad de clientes: nuevasy estables
relaciones entre la empresay sus clientes disefiadas alrededor
del valor percibido. El CRM Customer Relationship Management:
Un intento por codificar los valores corporativos poniendo el
cliente por delante Pasos parala aplicacion de laestrategia.
SigemasdesoportealasdecisonesdeMarketing: Datawarehousing
y €l datamining: colecciones de datosy relaciones.

Unidad VII. Estrategia y globalizacion

Estrategia de globalizacion. Mercados globales. Incoterms.
Importaciones y exportaciones. Posiciones arancelarias.
Operatoria. Transportesinternacionales. Mix de marketing para
Globalizacién. Participacion en feriasy muestras de productos
y/o serviciosinternacionales.

Unidad VII1. Estrategiay negocios

Inversionistas. Organismo que subsidian emprendimientos y
negocios. ONG.

Indicadores delos principales mercados. Dow Jones. Tendencias
bursétiles. Bolsas de valoresinternacionales. Val ores que cotizan
en el mundo. Ddlar. Euro. Oro. Tasas. Acciones. Titulospublicos.
Commodities.

Unidad I X. Estrategia y negociacién

Negociacion racional. Negociacion aplicada. Definiciones,
requisitos, ambientes, Poder, Informacién, Tiempo, Objetivos.
Estilo de negociadores. Perfil de negociadores. Comportamiento
durante la negociacién. Participantes. Personalidad de los
participantes. Resistencia a los acuerdos, percepcion, comu-
nicacion. Tipos de acuerdos.

Unidad X. Estrategia y alianzas

Planificacion de unaaianza. Condiciones necesarias paraaianzas
exitosas. Desarrollo de una alianza. Cadena de valor. Tipos de
alianzas. Crecimiento vertical y horizontal de una compafiia.
Inversiones externas. Grupo inversores. Holding. Redes como
opcion de disefio organi zativo.

Unidad XI. Nuevos enfoques en estrategia y organizacion
Humanizacion dela estrategia. Valoracion del capital humano.
Andlisis de la corriente humanistica como estrategia. Valor
humanistico delamano de obra, mano de obracalificada, personal
jerarquizado, profesionales independientes, head companies.
El trabajo en equipo.
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Bibliografia

- Cambridge, Int. St. (2004)
Bussiness. Ed. Cambridge.

- CronistaComercial (2004)
Diccionario de términosfinancierosy bursatiles.
Ed. CronistaComercial

- Fresco, J. C. (1999)
Marketing en el punto de venta. Ed. Norma.

- Kotler, P. (2005)
Marketing. Ed. Prentice Hall

- Lieberman, A. (2006)
Marketing del Entretenimiento. BuenosAires: Ed. U.P.

Disefio, Comunicaciony Organizacion 1.1V
Maestria de la Universidad de Palermo en Disefio

Prof.: Fernando Del Vecchio®

Antecedentes

Unaimportante proporcion de nuevas empresas (al gunos estudios
indican quea canzaamésde 80%), cierran suspuertasy no sobre-
vivenlosprimerosafiosen € mercado. L osfactores son multiples.
Hoy en Argentina, a pesar del augey el éxito que cosechan una
importante proporcion de las empresas del sector de disefio y
comunicacion, existen algunos indicios de falta de com-
petitividad? a futuro, sefiales que algunos mencionan, por
ejemplo, como falta de management capacitado®. Este puede
ser considerado como un limite actual del propio sector de
empresas de disefio y comunicacion a su competitividad y
supervivencia futura.

Cuando hablamos de management nos estamos refiriendo a
ciertas habilidades de gestion*, capacidades que en muchos casos
los emprendedores del sector no poseen, simplemente por su
orientacion al proyecto y/o producto. Esta orientacion y
habilidad es una condicion necesaria, pero no suficiente.

La competitividad (cuyo resultado tangible es la rentabilidad)
es una conjuncion de condiciones necesarias y suficientes. La
rentabilidad actual de un nuevo emprendimiento presentaambas
condiciones: Orientacion al proyecto y/o producto solicitado por
el cliente objetivo (segmento), acompafiado por unagestion del
emprendedor sobre ese proyecto y/o producto en ese mercado.

Escritos en la Facultad N° 29 (2007) - ISSN  1669-2306

(*) Alejandra Cristofani es Licenciada en Administracion (UBA,
1990) Master in Business Administration, Orientacion Negocios
Internacionales (UP, 2002). Profesora la Universidad de Palermo
en el Departamento de Publicidad de la Facultad de Disefio y
Comunicacion. Es Docente de otras Universidades e Instituciones.
Fue Coordinadora del Area de Comercializacién de la Facultad de
Disefio y Comunicacion.

Es responsable del érea de Proyecto Incubadora de Empresas dentro
del Equipo del Ciclo de Desarrollo Profesional de la UP.
Actualmente es Asesora de Instituciones en éreas de capacitacion
y marketing. Asesoramiento en seguros internacionales y marketing.
Trainee Gerencial. Publico varios articulos.

Recibio el Reconocimiento a la Trayectoria Docente, Universidad
de Palermo, afio 2004.

Pertenece a la Facultad de Disefio y Comunicacion desde el afio
1991, durante su actividad ha publicado: El aula del futuro (2000),
El mercado busca alumnos (1997), Aproximacion al mercado
laboral. Desde las instituciones a los profesionales (2001), Las
instituciones profesionales en el mercado (2002a), junto a
Calderdn, Thais Investigacion documental de marcas nacionales
(2002b), Las competencias profesionales (2002c), Incubadora
de empresas (2003), Proyecto incubadora de empresas DyC
(2003), Los nuevos contenidos y los logros de aprendizaje. Una
aproximacion a través del curriculum (2004), La construccién
del conocimiento compartido. Condiciones posibilitantes: Hacer
el puente (2005) y Evaluacién de Aprendizajes (2005).

( En el primer cuatrimestre del Ciclo Académico 2007, los niveles 1l y IV dela
asignatura Disefio, Comunicacion y Organizacion se dictan en forma conjunta)

Lacompetitividad del emprendimiento afuturo, como resultado
de deci siones que también debo tomar hoy, es consecuenciadel
desarrollo de ciertas habilidades (diferentes) de gestion.

Es posible y probable que a futuro, mis expectativas sean
diferentes, las condiciones de mercado sean diferentes, el entorno
economico, politico y social también sea diferente. Ello me
Ilevara, como emprendedor, a tomar ciertas decisiones que
seguramente, serén diferentesalasactuales.

Parasobrevivir en el mercado, es necesario tomar decisionesde
calidad eimplementarlas eficientemente. Esteesel punto central.
Ahorabien, ¢Cémo sabemos si estamos tomando decisiones de
calidad antes de proceder a su implementacion? ;Como las
implementamos eficientemente? ;Cudl esel marco deandlisisa
utilizar para proyectar mis expectativas de crecimiento y com-
petitividad a futuro?

Més arriba hablamos de condiciones necesarias y suficientes
paralograr competitividad. Lacondicion necesaria se encuentra
asociada a las habilidades de disefio y orientacién hacia el
proyecto y/o producto; la condicion suficiente, alas habilidades
de gestion. A futuro, esta condicion suficiente se encuentra
asociada a la gestion de la organizacién que el emprendedor
lidera. Aquello que hoy se denomina falta de management ca-
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pacitado es una carencia actual, un factor limitante a la
competitividad futura de las empresas del sector de disefio.
Paradesarticular eselimitante, hoy podemos comenzar atrabajar
utilizando una perspectiva diferente, de transformacién: Del
proceso de gestion tacticaal proceso de gestion estratégica; de
lagestidn de proyectos y/o productos ala gestion de la organi-
zacion quelidero.

Objetivos

Durante €l desarrollo delacursada, setrabajarasobre este marco
de andlisis estratégico® y transformacion organizacional, para
lograr condiciones de supervivencia'y competitividad futura
(responsabilidad ineludible del lider).

El objetivo de la asignatura es identificar, para poder luego
administrar y resolver en laprécticaprofesional, |os problemas
asociados a la gestion en organizaciones relacionadas con el
disefio.

Algunasdelasprobleméticas que setrabajaran durante el cursado
delamateria(en relacién alas empresas del sector del disefioy
lacomunicacién) son:

. ¢Por qué las empresas que logran transformarse en grandes
empresas son - principal mente - aquellas que han sido adquiridas
por grupos inversores 0 empresas extranjeras?

. ¢Cudles son las consecuencias (principalmente en el com-
portamiento de las personas que trabajan y dirigen la orga-
nizacion) de talestransformaciones?

. ¢Por qué quiebran o cierran empresas que -aparentemente- se
encuentran en situacion deimportante y acel erado crecimiento?

. ¢Cul es la problemética y las causas que derivan en los
ConcursosdeAgencias?

. ¢Cudles son lasempresas que tendran en cuentalas propuestas
de disefio y comunicacion (redisefio de concepto y marca,
reposicionamiento etc.), cudles no y por qué?

. ¢COmo se gestionalacreatividad?

Programa

Unidad |. Estrategia, introduccion y concepto.

Concepto de estrategia. Componentes de la estrategia. Meto-
dologia de andlisis de escenarios simples. Estrategia organi-
zacional versusdimensiones delaestrategia

Unidad 1. Gestion y pensamiento sistémico.

Estrategiay gestion empresarial desde la perspectivasistémica.
El pensamiento sistémico. Barreras para el aprendizajey las
leyes de la quinta disciplina. Complejidad de detalles versus
complejidad dinamica. Estructura subyacente, patron de
comportamientosy hechos. Arquetipos sistémicos: Limites del
crecimiento y desplazamiento delacarga. Arquetipos sistémicos:
Factoreslimitantesy ladiferenciaentre soluciones sintométicas
y fundamental es en model os delaorganizacion: modelo palitico,
modelo mental, model o de negocio, model o operativo.
Disciplinas (tecnologias) delas organizacionesinteligentes.

Unidad I11. El disefio organizacional.

Estrategiay estructura.

Conceptos de disefio organizacional: Mecanismos coordi-
nadores, parametros de disefio y factores situacionales.
Configuraciones organi zacional es como respuestaamodel osde
negocio y entornos. La estructura simple, las burocraciasy la
adhocracia. Transformacion organizacional como respuesta a
redefiniciones estratégicas.

Unidad 1V. Gestion organizacional y liderazgo.

Las repercusiones del cambio en la organizacion. Andlisis del
comportamiento organizaciona y desarrollo delacapacidad para
resolver problemas. La gestion empresarial de calidad como
consecuencia de la toma de decisiones de calidad y su imple-
mentacién eficiente. Construccion de equipos detrabajo dealto
rendimiento.

Proceso de evaluacioén

Serequiere delos estudiantes:

1. El estudio del material tedrico;

2. Laindagacién en medios, asi como en el mercado, sobrelas
probleméticas tratadas;

3. Laparticipacién enlas conversacionesdeclase (lo cua requiere
lecturapreviadel material atratar);

4. La preparacion de una monografia original sobre un tema
relacionado a problematicas de gestion (preferentemente en
empresas dedisefio y comunicacién). Lamonografiapuede servir
de disparador del trabajo de tesis.

Aprobacion de la materia

Cumplir los requisitos administrativos requeridos por la Uni-
versidad.

En la clase nimero 4, se debera entregar el Trabajo N°1 (ver
documento sobre el particular).

Sobreel Trabajo Monogréfico Final: Deberan realizarse entregas
parcialesenlas Clases 7y 10. Laentregafinal deberealizarse,
de acuerdo al cronogramaA cadémico, entrelosdias10y 13 de
Julio. Este trabajo debe haber sido aprobado para aprobar la
materia.

Ponderacién para la calificacién final: Participacion en clase,
30%; Trabajo 1, 15%; Tests delectura, 15%; Monografia, 40%.

Notas

1 Global Entrepreneurship Monitor, entre los més relevantes. Ver:
http://www.gemconsortium.org/

2 Competitividad: Es la capacidad de una estrategia de obtener
prevalencia sobre otra, o bien la capacidad de un comando (direccién
de la empresa) de generar estrategias con capacidad de obtener la
consecucion de los objetivos establecidos.

% Ropa argentina: ahora buscan cémo salir a vestir al mundo;
Diario Clarin (12 de Marzo de 2006) Suplemento Econémico.
Ver: http://www.clarin.com/suplementos/economico/2006/03/12/
n-00311.htm
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4 Gestion (Accién y efecto de administrar): Es el conjunto de acti-
vidades arealizar con el objeto de administrar, liderar y transformar
la organizacién.

5 Estrategia: Es una forma de pensar que permite comprender la
interaccion entre la organizacion y el contexto, de manera que se
logre el méximo posible incremento de valor econémico.

Bibliografia

- Adizes, I.

(1999) Managing Corporate Lifecycles. Paramus: Prentice Hall
Press (658.406 ADI)

(1992) Mastering Change. Santa Moénica: Adizes Institute
Publications.

-Duran, O. (1999)
Andlisis de Escenarios, en busca de la competitividad. Buenos
Aires: Editorial Distal.

- Mintzberg, H. (1992)
Disefio de organizaciones eficientes; Buenos Aires. El Ateneo
(658.1 MIN)

- Senge, P. (1992)
La Quinta Disciplina. Buenos Aires. Editorial Granica (658.1 SEN)

B. Programas de Disefio, Estrategia y Gestion

(*) Fernando Del Vecchio posee Doctorado en Direccién de Em-
presas (en curso, Universidad del CEMA); MBA, Master en
Direccion de Empresas (Universidad del CEMA); Postgraduado en
Consultoria en Comportamiento y Estrategia Organizacional
(Universidad de Buenos Aires, Facultad de Psicologia); Licenciado
en Administracion de Empresas (Universidad de Ciencias Empre-
sariales y Sociales).

Consultor en gestion y estrategia organizacional. Entrenador en
habilidades gerenciales.

Miembro del Centro de Investigaciones en Management, Entre-
preneurship e Inversiones de la Universidad del CEMA. Profesor
Universitario de Grado y Postgrado.

Nivel | (022060) / Prof: Gustavo VadésdeLeon.....pp. 10-11-12-13

Nivel Il (022061) / Prof: MariaSanchez.........cc.ccccoeevrunee p.14
Nivel 111 (022066) / Prof: VerénicaDevdlle................ pp. 15-16
Nivel IV (022067) / Prof: VerénicaDevale................. pp. 15-16

Disefio, Estrategiay Gestion |
M aestria de la Universidad de Palermo en Disefio

Prof.: GustavoValdésdelL edn ¢

Programa

Unidad |. Disefio: Un estado de la cuestion

El disefio, de actividad inherente a la condicién humana a
disciplina universitariay objeto de deseo.

El disefio como insumo técnico que agregavalor decambio alas
mercancias.

El disefio como objeto de consumo'y su banalizacion: Lasmodas.
El disefio como objeto de conocimientoy disciplinauniversitaria.
El disefio en la posmodernidad: Inflacion y fetichizacion del
disefio y el divismo de los disefiadores.

El disefio como espectaculo. Crisis de un paradigma de la
Modernidad.

Necesaria revision de las teorias acerca del disefio: El disefio
como producto histérico y social, como hecho linglistico y
cultural.

Escritos en la Facultad N° 29 (2007) - ISSN  1669-2306

Unidad I1. Aproximacion epistemolégica a la cuestion

del disefio

El problemadelaverdad cientifica. Verdad y realidad: ¢esreal la
realidad? ¢Esverdadero e conocimiento cientifico delarealidad?
Relacion y tension entre el sujeto del conocimiento y el objeto
aconocer. Lacuestion delaideologia: Vision deformada dela
realidad o ineludible relacién imaginaria con las condiciones
materiales de existencia. El sujeto -y el objeto- como producto
delaideologiadominante. El conocimiento como construccion
simbdlica. Diversos abordajes a la cuestion de la verdad
cientifica. Teorias correspondistas y teorias coherentistas. El
realismo: K. Popper y el conocimiento objetivo. El relativismo:
€l conocimientoy laverdad como sistemade creencias. Teorias
antirrealistas einstrumentalistas. El anar quismo epistemol dgico
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de Paul Feyerabend y la posmodernidad. El conocimiento
cientifico, los supuestos bésicos subyacentes y el obstaculo
epistemoldgico. La falacia de la neutralidad y la objetividad
cientificas: El positivismo y la ideologia del progreso y de la
evolucion continua de las sociedades humanas; el humanismo
liberal y el hombre universal; el mito del desarrollo econdmico.
Lascienciasal servicio deladestrucciony laguerraen el origen
delaTecnologiamoderna.

Unaaproximacion cientificaal problemadel disefio.

Unidad I I1. El Disefio en laconstruccion social delacultura.
A quellamamos cultura. Losenfoquesclésicos: Laculturacomo
fenémeno auténomo y como saber individual y laculturacomo
reflejo en la superestructura de la estructura econdémica de la
sociedad.

Lacuestion delasdosculturas: laalta culturao culturadeelite
y baja cultura o cultura popul ar. Las deformaciones populistas
eindigenistasen L atinoamérica: folclore, folclorismoy color local.
Las industrias culturales y su rol en la formacion de la sub-
jetividad posmoderna. Culturade masas o culturaparalas masas:
democratizacion y banalizacién delacultura

Laculturacomo espacio simbdlico enlacual lasclasesdisputan
por lahegemonia. Culturahegemonicay culturas subordinadas.
Vanguardiasy culturas marginales.

Los procesos de transculturacion y aculturacion en Latino-
américa. Multiculturalismo o pluralismo cultural. Las culturas
delasminorias-étnicas, degenero, etarias- y lacuestion del otro
diferente.

Culturay posmodernidad: La cultura como espectaculo multi-
mediay como mercancia.

La relacion entre las formas culturales las fuerzas sociaes y
tecnoldgicas. El rol del disefio enlaconstrucciény reproduccion
material y simbdlicadelacultura.

Unidad I V. El disefio y la sociedad posmoder na

El nuevo poder imperial y laglobalizacion econémica, politica
y cultural; la desterritorializacion del capital y €l rol de las
transnacionalesy de | os organi smosinternacional es de crédito.
L a necesaria estandarizacién de productos, consumos, discur-
sosy conductas aescalaglobal. Pragmatismo, funcionalismo y
conductismo: Sus efectos en el disefio, la ensefianzay la peda-
gogia

Crisis del Estado-Nacién, del concepto de soberania, de las
identidades nacionalesy locales. El fin delosgrandesrelatosy
de la Historia. Los nuevos fundamentalismos. Mercado y
tecnologia.

El rol de las vanguardias artisticas y su fracaso histérico. El
triunfo de larazén instrumental .

El posmodernismo como |dgicacultural del capitalismo tardio.
Origeny desarrollo del fenémeno.

Las resistencias a la globalizacién, los casos Foro Social y
Telesur.

Unidad V. Disefio y la (¢Gltima?) tecnologia.

Larelacion entre ciencias basicas, ciencias aplicadas y tecno-
logias. Los grandes cambios: De la revolucion neolitica a la
revolucion informética.

La(¢lltima?) tecnologia: Y laideologiadelainformacién: ¢Un
nuevo rostro de la alineacion? ¢Tecnologia al servicio de las
demandasreal esdelasociedad o sujetos constrefiidos aconsumir
laultimatecnologia? Lairresistible presion delaPublicidad: El
caso deloscelulares.

Lucesy sombras de latecnologia: ¢Una generacion de analfa-
betos funcionales? Las acechanzas del futuro: La inteligencia
artificial, labiogenéticay laingenieriasocial. ¢Haciaun nuevo
mundo feliz?

Efectosen €l disefio: Rapidez y eficienciatécnicaen el desmedro
delareflexiony el pensamiento critico. Lacompulsion por lano
verdad y la originalidad. El paradigma publicitario joven y
moderno. El imperio del vacio, delo efimeroy delavelocidad.
Laestéticadel video-clip. El disefio a servicio del consumidor.
Las tecnologias de punta en el contexto del subdesarrollo: la
dependenciatecnol égicay sus consecuencias.

Unidad V1. Disefio: Diagn0sticoy prospectiva

Descripcidn de lacoyunturaen tantaépocade transicion: crisis
enlasociedad global y en las sociedades nacional es, malestar en
lacultura, agotamiento del paradigmadel Disefio. Unaexigencia
éticay estratégica: desmontar |as estructuras de ladominacion.
Un necesario replanteo delacuestion del sujeto: El sujeto como
praxis de la libertad o el sujeto como objeto (target) de las
estrategias de marketing; el sujeto que se autoconstruye o el
sujeto disefiado por el consumismo posmoderno. El retorno a
lasfuentesdelaModernidad: Marx, Nietzsche, Freud. Actualizar
con mirada critica el legado de la escuela de Frankfurt. Una
alternativasustentable: Pensar el disefio desde losbordes: Volver
a pensar criticamente los modelos tedricos hegemonicos.
Revisitar las probleméticas del signo en tanta mercancia, de la
imagen y su complejapolisemiay del disefio en tanto factor de
la conformacién de comportamientos colectivos. Una utopia
posible: Un pensamiento |atinoamericano.

Bibliografia

- Asociacion de Disefiadores Gréficos de BuenosAires (ADG) (1981)
El Disefiador grafico y su perfil profesional. Buenos Aires: ADG.

- Anderson, P. (2000)
Los origenes de la posmodernidad. Barcelona: Anagrama.

- Bachelard, G. (1985)
La formacion del espiritu cientifico. Cap. 1. La nocion de obst&
culo epistemoldgico. Madrid: Siglo XXI.

- Borja, R. (1998) Enciclopedia de la Politica. México: F. C. E.

- Bosch, G. , Mombr, A. (2003)

Metacritica y filosofia de la ciencia. Capitulo IlI: Las ciencias
facticas. Capitulo IV: Luces y sombras de los problemas de las
ciencias sociales. Buenos Aires: Trébol Verde.

- Bunge, M. (1989)
La ciencia, su método y su filosofia. Capitulo: ¢Qué es la ciencia?
Barcelona: Siglo Veinte.

- Burdek, B. (1999)

Disefio. Historia. teoria y practica del disefio industrial.
Introduccién. El concepto de disefio: Definiciones y descrip-
ciones. Aspectos del desarrollo de la teoria del disefio. Barcelona:
G. Gili.

- Chaves, N. (2001)

El oficio de disefiar. Propuestas a la conciencia critica de los
que comienzan. Disefio, mercado y utopia. De instrumento de
transformacion social a medio de dinamizacion econémica.
Barcelona: G. Gili.
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- Costa, J. (1971)
La imagen y el impacto psico-social. Precisiones sobre comu-
nicacién. La comunicacion en e plano biolégico. Barcelona: Zeus.

- Eco, H. (2004)
Historia de la Belleza. Capitulo X1I1. Barcelona: Ed. Lumen.

- Escobar Guerrero, M. Varela, H. (2001)
Globalizacion y utopia. México: Facultad de Filosofia y Letras.
Universidad Nacional Auténoma de México.

- Ferrer, A. (1999) De Cristébal Colén a Internet: América
Latina y la globalizacién. Buenos Aires: F. C. E.

- Ferrero, R. A. (2005) Para qué sirve la tecnologia. Un desafio
para crecer. Buenos Aires: Capital Intelectual.

- Foster, H.

(2004) Disefio y delito y otras diatribas. Parte 2: Disefio y
delito. Madrid: Akal

(2002) Design and crime and other diatribes. Londres: Verso.

- Frascara, J. (1989)
Disefio grafico y comunicacién. Una definicion del &rea. Buenos
Aires: Infinito.

- Garcia Canclini, N. (1964)

Las culturas populares en el capitalismo. De lo primitivo a lo
popular: Teorias sobre la desigualdad entre culturas. México:
Siglo XXI.

- Gianella, A. (1994)

Introduccién a la epistemologia y a la metodologia de la ciencia.
Los métodos de la ciencia y la investigacion. La Plata, Univer-
sidad Nacional de La Plata.

- Gonzélez Garcia, M., Lépez Cerezo, J. A., Lujan Lépez,

J. L (1996)

Ciencia, tecnologia y sociedad. Una introduccion al estudio
social de la ciencia y la tecnologia. Madrid: Tecnos.

- Gonzédlez Ruiz, G. (1994)
Estudio de disefio. La creacion proyectual. La comunicacion
visual. Buenos Aires: Emecé.

- Jameson, F. (1991/1998)
Ensayos sobre el posmodernismo. Buenos Aires: Imago Mundi.

- Khun, T. (1990)
La estructura de las revoluciones cientificas. Buenos Aires: F.C.E.

- Klein, N. (2001) No logo. El poder de las marcas. Buenos
Aires: Paidos.

- Lobach, B. (1998)
Disefio Industrial. Introduccion. Barcelona: G. Gili.

- Lyotard, J. F. (1984)
La condicién postmoderna. Informe sobre el saber. Los relatos
de lalegitimacion del saber. La deslegitimacion. Madrid: Cétedra.

- Meggs, P. B.

(2000) Historia del Disefio Grafico. México: Mc Graw-Hill.
(1998) A History of Graphic Design. London: John Willey and
Sons.
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- Mufioz, B. (1989)
Cultura y comunicacion. Introduccién a las teorias contem-
poréneas. Barcelona: Barcanova.

- Payne, M. (2002)
Diccionario de Teoria Critica y estudios culturales. Buenos Aires:
Paidos.

- Popper, K. (1974)

Conocimiento objetivo. Capitulo |: ElI conocimiento como
conjeturas: Mi solucion al problema de la induccién. Madrid:
Tecnos.

- Satué, E. (1998)

El disefio Grafico. Desde sus origenes hasta nuestros dias.
Capitulo XV. Del Arts & Crafts a Werkbund Institute. Madrid:
Alianza.

- Scott, R. G. (1951/1998)
Fundamentos del disefio. Introduccion: ¢Qué es el disefio?
México: Ed. Limusa-Noriega.

- Schroder, G. , Breuninger, H. (2005)

Teoria de la cultura. Un mapa de la Cuestion. EI Renacimiento
italiano y el desafio de la posmodernidad. Cultura, identidad e
historia. Buenos Aires: F.C.E.

- Stevanson, N. (1998)
Culturas mediaticas. Teoria social y comunicacion masiva.
Buenos Aires: Amorrortu.

- Valdés, S. (2004)

Funciones formales y discurso creativo. En Cuadernos del Cen-
tro de Estudios en Disefio y Comunicacion 16 (junio). Buenos
Aires: Universidad de Palermo. Facultad de Disefio y Comu-
nicacion.

- Valdés de Ledn, G A.

(2004) Ampliando € horizonte de lo posible. Cuadernos del Centro
de Estudios en Disefio y Comunicacién. Buenos Aires: Facultad
de Disefio y Comunicacion de la Universidad de Palermo.
(2004) Introduccién de una critica al Lenguaje visual. En
jornada de Reflexion Académica en Disefio y Comunicacion
(febrero) Buenos Aires: Universidad de Palermo. Facultad de Di-
sefio y Comunicacion.

(2004) Cinco miradas a la imagen. (En prensa)

(2003) Bauhaus, critica al saber sacralizado. En Cuadernos del
Centro de Estudios en Disefio y Comunicacion 15 (noviembre)
Buenos Aires. Universidad de Palermo. Facultad de Disefio y
Comunicacioén.

(2003) La cultura "popular” en la Modernidad europea. De la
unidad a la escision; transicion y resignificacion. Buenos Aires:
Facultad de Humanidades. Universidad de Palermo.

(2001) Miseria de la teoria. Cuaderno N°2. Proyectos en el
Aula. Buenos Aires, Universidad de Palermo, Facultad de Disefio
y Comunicacion.

(1995) Otro disefio es posible. Contribucion para una episte-
mologia del disefio gréfico. Buenos Aires: Cétedra G.Valdés. Fa-
cultad de Arquitectura, Disefio y Urbanismo. Universidad de
Buenos Aires.

- Watzlawick, P. (1981)
¢Es real la realidad? Confusién, desinformacién, comu-
nicacion. Barcelona: Herder.
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- Williams, R. (2000)
Palabras clave. Un vocabulario de la cultura y la sociedad.
Buenos Aires: Nueva Vision.

- Zatonyi, M. (1995)

Disefio, andlisis y teoria. Necesidades-funciones. Reproduc-
tibilidad. Relaciones con la ley y con lo social. Disefio, el acto
constituyente. Buenos Aires: Universidad de Palermo/Libreria
Técnica CP67

- Zimmerman, Y. (1998)

Del Disefio. ¢(Qué es el Disefio? (1990 - 1994. In memorian
Emil Ruder) Del estilo. Acerca de la pedagogia del disefio grafico.
Una critica ala Escuela de Basilea. Disefio y lenguaje. Barcelona:
G. Gili.

- Zizek, S. (2003)

Ideologia. Un mapa de la cuestion. Introduccion. El espectro
de la ideologia. Ideologia y aparatos ideol6gicos de Estado.
Buenos Aires: F.C.E

Disefio, Estrategiay Gestion 11
Maestria de la Universsidad de Palermo en Disefio

Prof.: MariaSanchez ©

Objetivos

Estaasignaturaestavinculadaestrechamente al campo especifico
delagestiony desarrollo de productos de disefio. Avanza sobre
cuatro &reas: Estructuraorganizacional, innovacion, tendencias
y herramientas. Se utilizan lastécnicas de andlisisde casos, para
reconocer y entender laimportancia de éstas areas en el campo
delagestion estratégicadel disefio.

Metodologia de ensefianza y evaluacién

El proceso de Ensefianza - Aprendizaje se desarrollaraatravés
delos siguientes métodos:

Clases teorico-précticas en las que se fomentara la
participacion activa de |os alumnos.
Resolucion de problemas de aplicacion, en formaindividual

y grupal.
Proyeccién Cotidiana de videos y/o CD o DVD

O Gustavo Valdés de Ledn es Disefiador Gréafico (Escuela Pana-
mericana de Arte, 1977). Operador Grupal (Escuela Abierta de
Psicologia Operativa, 1984). Profesor de la Universidad de Palermo
en el Departamento de Disefio Gréfico de la Facultad de Disefio y
Comunicacion. Miembro del Consejo Asesor de la Facultad de
Disefio y Comunicacion. Es Docente en otras Universidades e
Instituciones. Disefiador en el Estudio Gonzalez Ruiz y Asociados,
Editorial Perfil y Secretaria de Cultura de la Municipalidad de
Buenos Aires, Jefe de Arte, Circulo Editor de América Latina.
Editor de Lacantata (EAPO) y de Otro disefio es posible (Céatedra
Valdés, FADU, UBA).

Cofundador y presidente ADG (Asociacion de disefiadores gréficos
de Buenos Aires).

Ha colaborado en diferentes publicaciones: Cine critica, Nuestro
Cine, Cinema Nuovo, Cuadernos de Cultura, Semanario Compa-
fiero y otras. Coautor, junto a Mercedes Moresco y otros, de
Grupos Operativos (1989) Ed. Nueva Vision

Premio Centroamericano de Poesia 1973.

Pertenece a la Facultad de Disefio y Comunicacion desde el afio
1990. En su actividad en la misma publicé: Ensefiar a aprender o
aprender a ensefiar (1997), Miseria de la Teoria (2001), Otra
teoria es posible (2002), Crénica casi académica de una
experiencia de aprendizaje (2003 a), Bauhaus: Critica al saber
sacralizado (*) (2003 b), Introduccion a la critica del Lenguaje
Visual (2004 a), Acerca de la posibilidad de experimentacion en
Disefio (2004 b), Cinco posibles maneras de mirar la imagen
(2005), Evaluacion de Aprendizajes (2005 b), Diez afios que
conmovieron al arte y el Disefio (2006).

- Presentacién y discusién de Articul os Técnicos extraidos
de publicaciones especializadas y de casos reales, con
trabajo grupal.

Lametodol ogiade eval uacion paraaprobar lacondicion de cursada

delamateriaconsistiraen:

- Examenesparciales, entregade paper vinculado al temade
tesis seleccionada.

Programa

Unidad |. Estructura organizacional

Design Management: Disefio. Producto y Servicio. Sistemade
Producto. Funciones del producto. Afectividad y compra.
Proceso de desarrollo integrado: Producto. Estrategia. Marca.
Imagen.

Estructuraorganizacional: Funcional. Matricial. Por proyectos
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Unidad Il. Esquema general para €l desarrollo innovador
Tecnologia, planificaciony desarrolloscomerciales.

Productos derivativos, plataforma e innovadores.
Especificaciones de producto: Generacidn de concepts. Métodos
Arquitectura del producto. LCA.

Andlisis de Casos. Empresas: Alessi, I kea, Benetton.Estudios:
Ideo, Design Continuum.

Unidad I11. Tendencias
Vision y andlisis comparativo de Feria Mueble Milan 2002,
2006y Feriadel mueblede Valencia.

Unidad I V. Herramientas
Cadenadevalor. Disefio delaexperiencia. Herramientas para
lainnovacion.

Bibliografia

- Zambra, I. - Luchi, R., Liderando la innovacién y la
creatividad.

- Prahlad & Hammel, Competing for the future.
- Burdel, B., Diseflo. Historia y practica del disefio industrial.
- Urlich & Eppinger,Product design & development.

- lvafiez Gimeno, J. M., La gestion del disefio en la empresa.

Disefio, Estrategiay Gestion [11.1V
M aestria de la Universidad de Palermo en Disefio

Prof.: Ver 6nicaDevalle®

Objetivos

Lamateriapropone, en unaprimerainstancia, exponer diversos
enfoques semidticos que permitan leer los fendmenos de
significacion visual y objetual, entendiendo por tal fenébmenos
gue involucran distintos soportesy lenguajes: cine, television,
disefio gréfico, publicidad, disefio industrial, arquitectura, entre
otros. Las clases de esta primera etapa retomaran conceptos
clavesdelasteorias semioldgicay semidtica, €l problemadela
discursividad social, laconfiguracion de publicos, paraanalizar
su pertinenciametodol gicaalahoradeanalizar |as producciones
visualesy audiovisuales con las que nos enfrentamos a diario.

Unasegunda parte de lamateria, vinculadaalaprimera, apunta
al trazado de los alcances y limites del discurso proyectual,
habida cuenta de su configuracion como fundamento para los
distintos disefios. El enfoque foucaultiano, enlamedidaen que
permite trazar la diferencia entre condiciones de posibilidad y
condicionesde existencia(del Disefio en este caso) seraentonces
retomado con el proposito de analizar los discursos que
fundamentan el hacer del disefioy el alcance de su préactica.

Escritos en la Facultad N° 29 (2007) - ISSN  1669-2306

() Marfa Sanchez es Disefiadora Industrial (Universidad Nacional
de Cuyo, 1980). Post-grado de Perfeccionamiento en Industrial
Design (Hochschule Fur Angewandte Kunst, Viena, Austria, 1981).
Innovation & Design (IAE, Universidad Austral, 2003).

Design Management Week (MIP-MBA School of Management,
Politécnico de Milano, Italia, 2005).

Se ha especializado en el desarrollo y la aplicacion de instrumentos
que faciliten en las empresas los procesos de innovacion a través
del disefio. Desde 1978 ha participado en congresos y seminarios
en Argentina, México, Estados Unidos, Francia, Dinamarca e ltalia
Pertenece a Kreo, primer grupo argentino de innovacion. Sus tra-
bajos han sido publicados en ciudades como Londres, Paris, Lyon
y Nueva York y entre sus clientes se encuentran firmas de primera
linea de América, Europa, Medio y Lejano Oriente. Pertenece a la
Facultad de Disefio y Comunicacién desde 2006.

( En el primer cuatrimestre del Ciclo Académico 2007, los niveles 1l y IV de la
asignatura Disefio, Estrategia y Gestion se dictan en forma conjunta)

Objetivos procedimentales

. Lecturadd material bibliogréfico, vinculandolo conlosactuales
problemas que enfrentan las précticas vinculadas con la
produccién de imagenesy objetos.

. Ejemplificaciony discusion en clase sobrelos conceptosy las
metodol ogias expuestas en lamateria.

. Elaboracion de unamonografiaque apunte a andlisistedricoy
semidtico de un caso de disefio, utilizando las herramientas
tedrico-metodol égicasvistasen lacursada.

Objetivos actitudinales

. Lograr lacomprensién delasemidticay delasemiologiacomo
miradasy metodol ogias sobrelos procesos de significacion social.
. Desarrollar unaactitud rigurosaalahorade utilizar conceptos
especificos.

. Valorar laimportanciade | as herrami entas tedrico-conceptual es
abordadas en lamateria.
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Programa

Unidad I.

Sentido y significacion. Saussure y lalingtistica moderna. El
sistema verbal como modelo de funcionamiento del andlisis
semiolégico. Signo, relacion, sistemay valor: Conceptos centra-
lesdelasemiologia. Paradigmay sintagma. Met&oray metonimia.
Lasemidticade Peirce. Semidticay conocimiento. Signoy repre-
sentacion. El proceso delasemiosis. Lovisual como signo. Hacia
unateoriade lainterpretacion de lasimagenes. Icono, Indicey
Simbolo. El problemadel iconismo, el debate Eco/ Maldonado.

Unidad I1.

Los lenguajes visuales y audiovisuales, sus particularidades.
Fotografia, cine, arte, publicidad y disefio como dispositivos
especificos de significacion. Jakobson y las funciones comu-
nicativas. Lenguaje prosaico y lenguaj e poético.

Unidad I11.

La lectura de la imagen. Lectores, competencias y capitales
simbdlicos. La semiosis social. Verén y la confluencia entre
semidticay sociologia. Plblicos, contrato delectura. Graméticas
de produccion y graméti cas de reconocimiento delostextos. Su
pertinenciaparaanalizar laproduccion deimégenes en escenarios
mediatizados.

Unidad IV.

Identidad disciplinar y discurso proyectual. El origen del con-
cepto dedisefio: Diversosenfoques. Misteriosdelahistoriografia
del disefio. Fundamentosdel disefio. Criticadel proyecto. Hacia
una comprension del disefio como préacticacultural.

Bibliografia

-Aicher, O. (1994)
El mundo como proyecto. Barcelona: Editorial Gustavo Gili.

-Arfuch, L; Chaves, N; Ledesma, M. (1997)
Disefio y comunicacion. Teorias y enfoques criticos. Buenos
Aires: Paidos.

-Aumont, J. (1992)
La imagen. Barcelona: Paidos.

-Barthes, R. (1990)
La cocina del sentido en La aventura semiolégica. Barcelona:
Paidos.

-Barthes, R. (1989)
La camara ldGcida. Madrid: Paidés.

-Bonsiepe, G. (1999)
Del objeto al interfase. Mutaciones del Disefio. Buenos Aires:
Ediciones Infinito.

-Calvino, |. (1991)
Las ciudades invisibles. Barcelona: Minotauro.

-Eco, U.

(1991) Lector in fabula. Barcelona: Lumen.

(1972) Semiologia de los mensajes visuales en Andlisis de la
imagen. Buenos Aires: Tiempos contemporaneos.

-Foucault, M. (1990)
Las palabras y las cosas. México: Siglo XXI.

-Jakobson, R. (1983)
Linguistica y poética. Madrid: Céatedra.

- Madonado, T.

(2004) ¢Es la arquitectura un texto? y otros escritos. Buenos Aires:
Ediciones Infinito.

(1997) Escritos preulmianos. Buenos Aires: Ediciones Infinito.
(1981) El disefio industrial reconsiderado. Barcelona: Editorial
Gustavo Gili.

(1977) Vanguardia y racionalidad. Barcelona: G. Gili.

-Moholy-Nagy, L. (1963)
La nueva vision. Buenos Aires: Ediciones Infinito

-Peirce, Ch. S. (1987)
Obra légico semidtica. Madrid: Taurus.

-Saussure. F. Curso de Liglistica General. Varias Ediciones.

-Veron, E. (2004)
La semiosis social. México: Gedisa.

) Verénica Devalle es Licenciada en Sociologia (UBA, 1993).
Magister en Sociologia de la Culturay Andlisis Cultural (IDAES,
Universidad Nacional General San Martin, 1997). Doctoranda de la
Facultad de Filosofia y Letras, Comision Admision: Artes (UBA).
Recihi6 las becas UBACYT Iniciacion, UBACyT Perfeccionamiento
y la Beca Posdoctoral CONICET aun sin contar con el titulo de
Doctora, en la medida en que dentro de las &reas de investigacion —
Arquitectura'y Sociologia—y la ciudad de Buenos Aires no existia un
Programa de Doctorado acreditado por la CONEAU. Desde 1993
hasta 2003 fue asistente de investigacion, coordinadora de equipo e
investigadora formada de UBACyT. Actualmente es Directora de
Proyectos. Entre 2001 y 2003 fue profesora invitada por €l Programa
de Cooperacion Cientifica con |beroamérica de Ministerio de Edu-
cacion y laAECI, a Departamento de Sociologia ll de la Universidad
de Alicante, Espafia. Sus trabajos han sido publicados en diversos
libros y revistas especializadas con referato nacional e internacional
y desde 1993 expone activamente en congresos y seminarios de su
especialidad, tanto en el pais como el exterior.

Public6 Fundamentos del disefio. Preguntas a la historia, en XV
Jornadas de Reflexién Académica Experiencias y propuestas en la
construccion del estilo pedagdgico en Disefio y Comunicacion
(2007). Buenos Aires: Facultad de Disefio y Comunicacion,
Universidad de Palermo (pp. 101-103).

Pertenece a la Facultad de Disefio y Comunicacion desde 2006.
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C. Programas de Investigacion en Disefio y Comunicacién

Nivel | (023249) / Prof: RoxanaGarbarini.................. pp. 17-18
Nivel 11 (023250) / Nicol&s Simone..........cccovrveenncnnes pp.19-20

I nvestigacion en Disefioy Comunicacion |
Maestria de la Universidad de Paler mo en Disefio

Prof.: RoxanaGarbarini ¢

I ntroduccion

El objeto fundamental de la asignatura es la comprension del
proceso deinvestigacion, lanaturalezade su producto, lafuncién
de sus procedimientos y las condiciones de realizacién en que
transcurre.

Esnecesario fundamentar que setrabajadesde el concepto dela
investigacidn como un continuo [Pierce, 1950], implementando
la metodologia de un taller tedrico-préctico organizado en dos
niveles de trabajo, que comienza con el planteo del temay
acompafiael proceso hastalapresentacion del informeinicia de
Tesis de Maestria.

Laorganizaciondel taller profundizardenlacapacidad de generar
un espacio de aprendizaje que permitael desarrollo sistemético
y continuo de las experiencias de los maestrantes, desde la
discusion de los conoci mi entos disponibles sobre el proceso de
investigacion y sobre la posibilidad de repensar cada caso en
particular.

Junto a acompafiamiento delainvestigacion, se desarrollardun
espacio dedicado alas précticas de laescritura, proponiendo la
indagacion y manifestacion de los movimientos de produccién,
circulacion y consumo de textos escritos, que permitan arribar
y profundizar en el modelado del discurso.

Objetivos

. Comprender que €l producto del proceso de investigacién
serd el resultado de componentes tedricos y empiricos.

. Descubrir estas conexiones para estructurar €l proyecto.

. Indagar y atender laformulacion del tema.

. Presentar el proyecto de investigacion de tesis de maestria
definiendo claramente los resultados esperados y aportes.

. Inducir alos maestrantesen el desarrolloy avance del recorte
del tema, coordinando la presentacion del proyecto de Tesis de
maestria.

. Adquirir habilidades paralaformulacién de proyectos.

Contenidos generales

Conocimiento y método. Lainvestigacion cientifica. El proceso
deinvestigacion. Model os de procesos. El producto del proceso.
Definicion del érea temética. Planteo del problema. Deli-
mitaciones. Marco conceptual. Presentacion del proyecto.

Escritos en la Facultad N° 29 (2007) - ISSN  1669-2306

Programa

Unidad |. El Conocimiento

Del conocimiento general alacienciaen particular. Caracteristicas
del conocimiento cientifico. Conocimiento social y de la
comunicacion.

Unidad 1. El método

El método cientifico. Sujeto y objeto. Abstraccion y concep-
tualizacion. Método y metodologia. Andlisisdetendenciasen el
disefio y lacomunicacion.

Unidad I11. El proceso deinvestigacion

Modelos y procesos. Blusqueda del érea temética. Generacion
deideaotema. Planteo del problema. Los objetivosy el disefio
delainvestigacion. Exploratorio, descriptivo y explicativo.

Unidad I V. Abarcabilidad

Dimensiones. Comprensién del tema, el abordaje correcto.
Existencia bibliogréfica. Originalidad. Etapas y recaudos
metodol 6gicos.

Unidad V. El plan deinvestigacion

Lafuncion del plan. Arquitectura «l6gica» y tipos de planes.
Planteo del proyecto. Etapas constitutivas. Definiciones. Des-
cripcion, comprension e interpretacion. Reflexiones del plan
tentativo.

Unidad V1. Desarrollo del proyecto

Contextualizacion del recorte. Diagndstico. Busqueda asistida
de antecedentes al tema. Marco tedrico, funcién, objetividad y
desarrollo. Construccién de los objetivos, relacion con el
problemay el marco tedrico.

Unidad VII. Estrategias

Busgueda y andlisis de estrategias metodol 6gicas. Hipotesis,
operacionalidad. El plan y cronograma de actividades. Coor-
dinacién, y busguedade | osresultados esperados. A proximacion
alos aportes. Criterios paralaseleccién bibliografica.
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Bibliografia

- Samaja, J. (1999)

Epistemologia y metodologia. Elementos para una teoria de
la investigacion cientifica. Buenos Aires: Ed. Eudeba, Univer-
sidad de Buenos Aires, Tercera edicion. (001.4 SAM)

- Besse, J.,, Moro J., Quintero S. (2000)

Topografias de la Investigacion. Métodos espacios y précticas
profesionales. Buenos Aires: Ed. Eudeba, Universidad de Buenos
Aires. (001.4 TOP)

- Sabino, C. (2003)
El proceso de la Investigacion. Buenos Aires: Ed. Lumen Hvma-
nitas, Tercera Edicion.

- Filinich, M. 1. (1998)
Enunciacion. Bs. As.: Ed. Eudeba, Facultad de Filosofiay Letras,
Universidad de Buenos Aires.

- Gadamer, H. (1991)
Verdad y método. Salamanca: Ed. Sigueme

- Lebn, O. G, Montero I. (1993)
Disefio de la Investigacion. Espafia: Ed. Mc Graw Hill
(001.42 LEO)

- Basch, R. (1998)
Investigacion en Internet. Colombia: Ed. Grupo Editorial Norma
(001.4 BAS)

I nvestigacion en Disefioy Comunicacion 11
Maestria de la Universidad de Palermo en Disefio

Prof.: Nicolas Simone®)

I ntroduccion

El objeto fundamental de la asignatura es la comprension del
proceso deinvestigacion, lanaturalezade su producto, lafuncién
de sus procedimientosy las condiciones de realizacion en que
transcurre.

Esnecesario fundamentar que setrabajadesde el concepto dela
investigacion como un continuo [Pierce, 1950], implementando
lametodologia de un taller tedrico-practico organizado en dos
niveles de trabajo, que comienza con el planteo del temay
acompafiael proceso hastalapresentacion del informeinicial de
Tesis de Maestria.

Laorganizaciondel taller profundizardenlacapacidad de generar
un espacio de aprendizaje que permitael desarrollo sistematico
y continuo de las experiencias de los maestrantes, desde la
discusion delos conoci mi entos disponibles sobre el proceso de
investigacion y sobre la posibilidad de repensar cada caso en
particular.

Junto a acompafiamiento delainvestigacion, se desarrollardun
espacio dedicado alas précticas de laescritura, proponiendo la
indagacion y manifestaci én de los movimientos de produccion,
circulacion y consumo de textos escritos, que permitan arribar
y profundizar en el modelado del discurso.

() Roxana Grabarini es Disefiadora Industrial (UNLP, 1996).
Profesora de la Universidad de Palermo en el Departamento de Di-
sefio Industrial de la Facultad de Disefio y Comunicacion.
Coordinadora Académica del Equipo del Ciclo de Desarrollo
Profesional de la Facultad de Disefio y Comunicacion.

Es Docente Investigador bajo los Programas PID y SEU de la
Universidad Nacional de La Plata.

Se ha especiaizado en el Sistema Design Italiano bajo el formato de
becas de Perfeccionamiento Superior coordinado por el Centro de
Analisi Sociale que integra las Universidades: La Sapienza, Roma,
Politécnico de Milédn, ISIA Roma, Florencia'y Urbino (Italia 2002).
Pertenece a la Facultad de Disefio y Comunicacion desde el afio
2003. Durante su actividad publicod: Perfiles profesionales y peda-
gogia del disefio industrial (2004), Imaginarios de Consumo. La
construccion liminar del Disefio (2005) y Evaluacion de Apren-
dizajes (2005).

Objetivos

Definir el disefio concreto delainvestigacion con lafuncion de
complementar el marco tedrico y determinar los criterios para
verificar y validar |os problemas.

Profundizar en la bisqueda de los elementos concretos y
empiricos que permitan definir laformay el contenido de los
instrumentos de recoleccién de datos.

Presentar el primer informe de avance focalizando en la
clasificaciony ordenamientosdelosdatos, asi comoen el andlisis
criticoinicial delosmismos.

Desarrollar habilidades paralaobservaciony busquedade datos.
Ejercitar lacapacidad criticadel andlisis de problemas.

Contenidos generales
Momento metodoldgico. Disefio y Verificacion de pruebas.

Andlisis bibliografico y disefio de campo. Andlisis parcialesy
conclusiones previas. Procesamiento de datos.
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Programa

Unidad I. Técnicas de recoleccién de datos

Recoleccion y construccién de la informacion. Contenidos.
Definiciones. Fuentes primariasy secundarias, criterios parael
tratamiento. Construccion y aplicacién de instrumentos.

Unidad I 1. Estudios cuantitativos

Significados en el areadel disefio y lacomunicacion. Estudios
cuantitativos. Universo — poblacion — muestra. Guia para la
construccion y produccion de los datos cuantitativos.

Unidad I11. Estudios cualitativos
Los estudios cualitativos. Fundamentos tedricos. Estrategias
paralaconstruccion cualitativa.

Unidad I V. Elabor acién dedatos

Coordinacion parael andlisisy proceso de los datos obtenidos.
El valor delaconstruccion delas conclusionesiniciaes. Blsqueda
derelacionestedricas.

Unidad V. El informe de avance

Construccion. Significado. Conexién entre los momentos del
proceso: L égica, metodol 6gico, técnicoy tedrico. Labusqueda
y determinacion de secciones.

Unidad VI. El texto
La redaccién, aproximacion a la ldgica interna del lenguaje.
Perfiles. Avance haciael estilo delaredaccion.

Bibliogr afia

- Guibourg, R., Ghigliani, A., Guarinoni, R. (1998)
Introduccién al conocimiento cientifico. Buenos Aires: Ed.
Eudeba, Universidad de Buenos Aires (001 GUI)

- Acosta Hoyos, L.E. (1991)
Guia practica para la investigacién y redaccién de informes.
Buenos Aires: Ed. Paidés educador (001.42 ACO)
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- Bachelard, G. (1972)
La formacion del espiritu cientifico.Buenos Aires: Siglo XXI.

- Wainerman, C. (1997)
La trastienda de la investigacion. Buenos Aires: Belgrano.

- Baudrillard, J.

(1991) La transparencia del mal. Barcelona: Anagrama.
(1988) El otro por si mismo. Barcelona: Anagrama.
(1969) El sistema de los Objetos. México: F. C. E.

- VVAA Moles, A., Baudrillard, J., Boudon P, Van Lier H. Wahl
E. Morin V. (1974)

Los objetos. Ed. Tiempo Contemporéneo. Serie Comunicacio-
nes Argentina

- Ciapuscio, H. (1999)
Nosotros y la tecnologia. Grupo Editor Agora. Distribuye Emecé

- Maldonado, T. (1990) El futuro de la Modernidad; Madrid:
Jacar Universidad.

) Nicolas Simone es Profesor de Ensefianza Media y Superior en
Historia (UBA). Maestria en Estudios Latinoamericanos (Univer-
sidad de Salamanca, Espafia, tesis en curso). Maestria en Inves-
tigacion Histérica (Universidad de San Andrés, tesis en curso).
Actualmente es colaborador en el area cultural de la Embajada
Argentina en Espafia. Trabaj6 en la organizacion del ciclo de
conferencias 2005-2006 del Instituto de Iberoamérica de la Univer-
sidad de Salamanca. Particip6 en el programa Buenos Aires Escuela
de la Secretaria de Educacion del Gobierno de la Ciudad y fue uno
de los fundadores de la revista Replanteo.

Desde 1997 participa activamente en congresos y seminarios en la
Argentina y el exterior. Es, ademés, docente en diversas institucio-
nes. Pertenece a la Facultad de Disefio y Comunicacion desde 2007.
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D. Programas de Seminario de Metodologia de la Investigacion

Nivel | (022068) / Prof: FabiolaKnop..........c.ccceeeene pp. 21-22
Nivel 11 (022069) / Prof: Maria ElsaBettendorff........ pp. 23-24

SeminariodeM etodologiadelal nvestigacion |
M aestriadelaUniver sdad dePalermoen Disefio

Prof.: FabiolaKnop ¢

I ntroduccién

La materia se propone gue los alumnos conozcan los funda-
mentos tedricos metodoldgicos y la estructura légica de las
diferentesestrategiasdeinvestigacion. De estdformaorientar a
que los alumnos desarrollen capacidades y problemas de
investigaci 6n rel ativos asu incumbenciadisciplinar paraabordar
el disefio de proyectosdeinvestigacion orientadosalaresolucion
de problemas en el marco de la produccién de conocimientos.

Objetivos

Delimitar ladefinicién del objeto deinvestigacion.

Identificar |as cuestionestedricasy conceptuales queinvolucran
aladefinicién del objeto y al planteo del problema de inves-
tigacion.

Adaquirir las habilidades para el disefio de un proyecto.
Desarrollar lacapacidad criticaparaevaluar lapertinenciadelas
estrategias metodol 6gicas.

Incorporar conoci mientos parasolucionar reflexivay criticamente
problemas vinculados a campo disciplinar.

Disefiar el proyecto deinvestigaciony las etapas de su desarrollo.

Programa

Unidad I. Investigacion y contexto

Contextualizacion y recorte del objeto deinvestigacion. Teoria
delacultura. Lateoriasocial. Relacion entre los objetivos del
estudio y los referentes tedricos y empiricos. Descripcion,
comprension e interpretacion.

Unidad 1. Marcotedrico

Lateoria Larelacion entreteoriay metodologia. Lainvestigacion,
referentes tedricos y empiricos. La relacién entre teoria y
observacion. Entre conceptosy objetos. Objetividad y desarrollo
delainvestigacion. Lafuncion del marco tedrico.

Unidad I11. Antecedentes de la investigacion

El Estado del Arte. Aspectosmacroy microy surelacion conla
fundamentacién La formulacion y enunciacion del problema
como recorte del objeto y la funcion del marco tedrico en la
determinacion del objeto.

Unidad |V. Disefio y sentido

Los objetivos de investigacion. Primarios y secundarios. La
relacion entre el marco tedrico, el planteo del problemay la
formulacidn del objetivo primario. Laseleccion delasestrategias

metodolbgicas en relacion con el objetivo y las variables de
andlisis.

Unidad V. Construccion de hipétesis

El planteo hipotético. Tipologias. Hipoétesis, teoria y meto-
dologia. Relaciones respecto del disefio conceptual y losrefe-
rentes empiricos. Operacionalidad de |as hip6tesis.

Unidad V1. Técnicas de recoleccién

Recol eccién de datosy construccion deinformacion. Contenidos.
Definiciones. Fuentes primarias y secundarias. Tareas invo-
lucradas en el tratamiento de fuentes secundarias. Utilidad y
calidad de los datos secundarios. Criterios para el tratamiento
de este tipo de informacion.

Unidad VII. Estudios cuantitativos.

Estudios cuantitativos. Recorte espacio temporal. Universo o
poblacién, universo de trabajo y muestra. Unidad de andlisisy
unidad de recol eccién. Especificacion delaunidad de andlisis:
personas, entidades, productos culturales. Criterios muestreal es.
Estrategias paralaproducciény construccion delosdatosen la
investigacién cuantitativa. Fuentes de datos secundarios.
Encuesta.

Unidad VIII. Estudios cualitativos

Los estudios cualitativos. Fundamentos tedricos. Estrategias
paralaproducciény construccién delosdatos en lainvestigacion
cudlitativa. Seleccidn delasdimensionesdel fendémeno. Técnicas
derecoleccion de datos. Disefios deinstrumentos de recol eccion.

Unidad | X. Elaboracién deresultados

Andlisis de datos cuantitativos y cualitativos y su proceso de
transformacion en informacion. La elaboracion de tipos y la
reduccion a categoria tedricas. La construccion de patrones de
relaciones.

Unidad X. Sugerencia para el marco epistemol égico

Producciony validacion del conocimiento cientifico. El problema
de la logica del descubrimiento. La nocion del obstéaculo
epistemoldgico. La sociologia del conocimiento. La vertiente
hermenéutica. La escuela de Frankfurt: La disputa con el
positivismo. Lanocion de paradigma.
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Bibliogr afia

- Adorno, T. (1971)
Teoria estética. Madrid: Taurus.

- Bachelard, G. (1972)
La formacion del espiritu cientifico. Buenos Aires: Siglo XXI.

- Benjamin, W. lluminaciones | y Il. Madrid: Taurus.

- Blanchet, A., Ghiglione R., Massonnat, J, Trognon, A., (1989)
Técnicas de investigacion en Ciencias Sociales. Datos. Observa-
cion. Entrevista. Cuestionario. Cap. 2 Observar y Cap. 3 Entre-
vistar. Madrid: Narcea.

- Cea D"Ancona, M. A. (1996)
Metodologia cuantitativa. Estrategias y técnicas de investigacion;
Madrid: Sintesis.

- Heller, A. (1989) De la hermenéutica en las Ciencias Sociales a
la hermenéutica de las Ciencias Sociales. En Heller, Agnes y
Fehér, Ferenc, Politicas de la posmodernidad. Ensayos de critica
Cultural; Barcelona: Peninsula.

- Klimovsky, G. (1995)
Las desventuras del conocimiento cientifico. Buenos Aires: A-Z.

- Pardinas, F. (1984)
Metodologia y técnicas de la investigacion cientifica. México:
Siglo XXI.

SeminariodeMetodologiadelalnvestigacion 11
M aegtriadelaUniver sdad dePalermoen Disefio

Prof.: Maria ElsaBettendor ff

Objetivos

Guiar al alumno hasta el borrador final de su tesis de maestria.
Esta tarea académica supone rigurosos trabajo bibliografico y
de fuentes, lectura e interpretacion de datos hasta llegar a la
verificacion delas hipétesisiniciales. Guiar a alumno hasta el
borrador final de su tesisde grado. Estatarea académicasupone
rigurosos trabajo bibliografico y de fuentes, lectura e inter-
pretacion de datos hastallegar ala verificacion delas hipotesis
iniciales.

Sefialar al maestrando losrequisitos de estructuracién del trabajo,
su redaccion final y la determinacion del estilo adecuado,
cuidando que se cumplan |os requisitos basicos de unidad, orden,
transiciony progresion. Es necesario que el maestrando respete
la presentacion de su tesis de maestria, teniendo en cuenta el
reglamento y guia para su presentacion Ensefiar a estudiante
los requisitos de estructuracion del trabajo, su redaccion final y
ladeterminacién del estilo adecuado, cuidando que se cumplan
los requisitos basi cos de unidad, orden, transiciény progresion.
Desdeloformal interesaque el alumno cuide lapresentacion del
trabajo, habilidad y actitud que deberd observar cadavez quelo
haga en su vida profesional, eligiendo |os argumentos gréficos
pertinentes paraun buen disefio: Méargenes, interlineado, cuerpo
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- Sampieri, R., Collado C., Baptista Lucio P, (1998)
Metodologia de la investigacion. México: Mc. Graw Hill, Cap.
2:9-17 (Planteamiento del problema) y Cap. 3:pp.21-52 (La ela-
boracién del marco tebrico)

- Wainerman, C. (1997)
La trastienda de la investigacion. Buenos Aires: Belgrano.

) Fabiola Knop es Licenciada en Publicidad (UP, 1996). Master en
Politica y Gestion Cultural del MERCOSUR (PARCUM vy UP tesis
en curso). Profesora de la Universidad de Palermo en el Depar-
tamento de Publicidad de la Facultad de Disefio y Comunicacion.
Miembro del equipo de Gestion Académica de la Facultad de Disefio
y Comunicacion.

Consultoria integral a empresas: Desarrollo de plan de negocios,
imagen corporativa, planificacion de medios, campafas de promo-
cion para el sell-out y marketing directo.

Pertenece a la Facultad de Disefio y Comunicacion desde el afio
1999. Durante su actividad ha publicado: La actividad promocional
en la formacién de los publicitarios (2000), Guia bibliogréfica
sobre promocién publicitaria (2001), El espacio radial urbano
(2002), Evolucién de la marca de un producto nacional. Caso:
harina Blancaflor (2002), Creatividad Publicitaria a cualquier
precio (2002), El rol de la radio dentro de la planificacion de
medios (2003), La publicidad en los proyectos de cultura (2004) y
Creatividad y comunicacién (2005), Imaginario y realidad en las
carreras de comunicacion (2006).

tipografico y otros.

Deestamanera, laFacultad de Comunicaciony Disefio cumple
con la mision de albergar, capacitar, instrumentar y guiar a
profesional hastalaobtencién de su titulo de magister, habiendo
tenido la dedicacion total de prepararlo para el éxito. De esta
manera, la Facultad de Comunicacion y Disefio cumple con la
misién de albergar, capacitar, instrumentar y guiar al alumno
hastala obtencion de su titulo universitario, habiendo tenido la
dedicacion total de prepararlo parael éxito.

Programa

Unidad I. El indice potencial
El indice como demandante tedrico. Las partes, los capitulosy
los parégrafos. Su consistenciaconceptual en funcion del trabajo.

Unidad I1. Labibliografia pendiente

La indagacién de las fuentes. La eleccion de las técnicas de
fichaje. Ladiscusién tedricaque proponen los autores. Aportes
y redundancias. L os conceptos subyacentes.
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Unidad I11. Lasparé&frasisy citas

Las diferentes estrategias de utilizacion. Formas de inclusion.
Técnicas y precisiones sintacticas. Los aportes interdisci-
plinarios. ¢Citar o parafrasear?

Unidad I V. El partido conceptual
Lasdiferentesideol ogias sobre un mismo tema. Lalecturacritica.
Los aportes bibliogréficos a partir de las fuentes. Juicios
complementarios y juicios contrapuestos.

Unidad V. El trabajo decampo

Su necesidad y conveniencia. Las entrevistas. Su manejo, sus
conceptos. Encuestas cerradas o abiertas. La definicion de la
muestra. El disefio del cuestionario.

Unidad VI. El andlisis de resultados

Su lectura primaria. La determinacion de indices. El manejo
estadistico. Andlisis cualicuantitativo. Las representaciones
gréficasdelosresultados. Su convenienciade utilizacion.

Unidad VII. Lashipétesis

Diferentes tipos de hipdtesis. Sustantivas, de generalizacion,
centrales, complementarias, etc. Maneradeformular hipétesis.
Los niveles conjeturales. Cualidades y condiciones de la
hipdtesis.

Unidad VII1. Estructuradel trabajo
Secciones que lo integran. Presentacion general. El cuerpo del
informe. Laseccion dereferencias. Labibliografia. Losanexos.

Unidad I X. Laredaccion final

Diferentesestilos. Laconvenienciade su eleccion. Losrequisitos
basicos: Unidad, orden, transicion, progresion. Correcciones
sintécticas y de estilo.

Unidad X. El Disefio editorial

Los argumentos graficos del trabajo. Requisitos de margenes,
interlinea, cuerpo tipogréafico, otros. Pertinenciaentre contenido
y partido gréfico. Correcciones. Presentacion.

Bibliografia

- Marro, M. S., Dallamae, A. B. (1994)
Produccién de textos. Estrategias del escritor y recursos del idioma.
Buenos Aires: Hermandarias (808.02 MAR)

- Cassany, D. (1997)
Describir el escribir. Buenos Aires: Paidés. (808.02 CAS)

- Fiedler, J. (1982)
Investigacién de campo. México: Norma (001.43 FIE)

- Taylor, S. J.; Bogdaen, R. (1986)
Introduccion a los métodos cualitativos de investigacion. Bar-
celona: Paidés (001.42 TAY)

- Hernéndez Sampieri, R. et al. (1991)
Metodologia de la investigacion. Bogota Mc Graw Hill.
(001.42 HER)

- Vivadi, G M. (1992)

Curso de redaccion. Teoria y Préactica de la composicion y el
estilo. Madrid: Paraninfo. (808.02 VIV)

- Cassany, D. (1995)

La cocina de la escritura. Barcelona: Anagrama. (808.52 CAS)
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®) Maria Elsa Bettendorff es Licenciada en Letras (UBA, 1988).
Postgrado en Andlisis del Discurso y Linguistica Textual. Profesora
de la Universidad de Palermo en el Departamento de Proyectos
Profesionales de la Facultad de Disefio y Comunicacion.
Categorizada como Docente Investigadora por la Universidad de
Buenos Aires. Se especializa en semiética y estudios comuni-
cacionales. Ha publicado diversos titulos para editoriales latino-
americanas y colaborado en publicaciones académicas.

Pertenece a la Facultad De Disefio y Comunicacion desde el afio
1991. Durante su actividad en la misma ha publicado: Investiga-
cién y puesta en discurso: de la polifonia al grano de la voz
(1998), ¢Por qué contamos? El retorno a la narrativa como
herramienta didactica (2000), Creadores de imagenes (2001),
Tendencias en la investigacion sobre las actividades profesionales
de comunicacion (2002 a), Las modalidades urbanas de
comunicacion social (2002 b), Capital intelectual y mercado de
trabajo (con Oberti, L. 2002 c), La television autorreferencial
(con Oberti, L. 2003 a), El tercero del juego. La imaginacion
creadora como nexo entre el pensar y el hacer (2003 b), Estudios
comunicacionales y cientificidad: Entre el deseo y la legitimacion
(2003 c), La metainvestigacion en el aula como aporte al
desarrollo de competencias metodoldgicas y criticas (con Oberti,
Liliana 2004), Sobre la necesidad de una revision critica de las
representaciones profesionales (2005 a) y La identidad como
memoria y proyecto. Un abordaje transdiciplinar a las construc-
ciones identitarias (2005 b).

Escritos en la Facultad N° 29 (2007) - ISSN 1669-2306

19



20

Guia Bésica de Contenidos Curriculares 2007. Master de la Universidad de Palermo en Disefio

Ciclo Seminarios Especiales
Maestria de la Universidad de Palermo en Disefio

Prof.: Norberto Chaves®

Qué era, qué esy que no es el disefio
Intentando dispersar la bruma

Hatranscurrido yacasi un siglo desde que se acufiarael término
disefio paradenominar aesaentonces nuevaprécticaproductiva
A lolargo de ese periodo, €l disefio haido sufriendo unaserie de
transformaciones que han incidido en la modificacion de su
propio concepto. Debido a ese dinamismo de cambio, también
sehaido generando unaserie de errores de definicion, agravados
por los usos abusivos del término disefio.

En unintento de ordenar lasideas podriamos comparar, avuelo
depgjaro, los significados que cobrarala pal abra disefio en sus
origenes, el alcance que ha cobrado hoy y las definiciones
parciales, insuficientes o decididamente erréneas actual mente
mas frecuentes.

Pararealizar esatareaen el pequefio espacio de que disponemos
debemos producir unasintesis, reducir cadafendmeno analizado
asu minima expresion, sin mutilar la captacion de su realidad
sino, al revés, poniendo alavista sus rasgos esenciales.
Comencemos por €l principio.

Qué era € disefio

El disefio no nace como una disciplina sino como un puro
instrumento de algo mucho méas ambicioso: Unarevolucion en
los estilos de vida.

El disefio aparece en el seno de unaintensaactividad ideol dgica
gue cuestiona la herencia ecléctica del fin del siglo XIX y la
concepcion burguesa, tardiay decadente, del habitat.
Laluchapor poner el &mbito delavidacotidianaen concordancia
con las conquistas materiales delasociedad industrial, 0 seasu
modernizacion, fue el gje, generalmente explicicto, detodaslas
corrientestransformadoras desarrolladas en |as primeras décadas
del XX: Funcionalismo, racionalismo, constructivismo,
neoplasticismo, futurismo. A grosso modo, para englobar,
podriamos hablar del «movimiento moderno», no tanto por los
contenidos histéricos de éste como por la amplitud semantica
de su denominacion.

Por consiguiente, el disefio aparece como un puro instrumento:
El espacio productivo en el que se formula aquel muevo estilo
de vida, se explicitan sus nuevos programas, se crean los
correspondientesnuevoslenguajesy seprefigurael nuevo hébitat
y todos su componentes.

Dicho sintéticamente: €l disefio erael taller delanuevacultura.
Nace, por lo tanto, impregnado de ideol ogia, acompafiado por
manifiestos que aspiraban aresolver lanuevaarticulacion entre
usos, técnicas productivas, contenidos simbdlicosy estéticas.

Qué es hoy €l disefio
Al cabo de varias décadas — rel ativamente pocas — el disefio se

hatransformado en algo muy distinto aaquél delos principios.
Durante la segunda mitad del siglo XX toda la actividad
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productiva en los paises avanzados haincorporado €l disefio a
su cadena de valor, excediendo en mucho el campo del hébitat
propiamentedicho. El disefio invade el consumo masivoy todos
los sectores de la industria productiva, la distribucion y los
servicios. Esta incorporacién no ha sido, por |o tanto, el mero
fruto del triunfo de aquel nuevo estilo de vida, sino de las
exigencias delaproduccion acel eradamenteindustrializaday de
laconsiguienteimplantacién definitivaeirreversible del mercado
de oferta, 0 sea, la sociedad de consumo.

L as organizaciones de todo tipo — no sélo las empresas — han
ido necesitando incorporar aquel espacio de innovacién de sus
productos, serviciosy actividades: El disefio se incrusta en el
proceso productivo como una nueva fase, en la amplisima
mayoriadelasactividades productivas. Y launiversalizacion de
estafaselahaabstraido: Haperdido caracteristicas concretasen
lo metodol 6gico y en o axiol dgico. Pero se haenriquecido: debe
asumir cuanto método y lenguaje le sea exigido por su infinita
lista de programas.

Y estaeslafuente delaconflictividad respirable en el ambiente:
El disefio puede servir, debe servir y efectivamente sirveatodo
tipo de necesidad y ello implicaunaespectacular diversificacion
cultural, estilisticay, ni qué decir, ética. Pues, legitimamente,
sontan fruto del disefio lasinfraestructuras delos campamentos
derefugiados como los misiles que los han hecho huir.

A resultas de esta especie de metéstasis, €l disefio, asi asecas, se
vaciade contenidos. O sea, todas su manifestacionesrea es sélo
tienen unacosaen comun: el ser lafase en que se definen todas
las caracteristicas de un nuevo producto, suformade distribucion
y uso, antes deiniciarse el proceso de produccion material.

Si agregdramos un atributo més, estariamos definiendo solo algin
area parcial del disefio, o cayendo fuera de esta practica
profesional.

Qué no es € disefio

Antesdeentrar enlasdefinicioneserréneasdel disefio conviene
analizar un uso popular del término que, graciasalasdistorsiones
que implica, delata el papel mediatico asumido por esta
disciplina.

Nos referimos a la expresion de disefio, una clausula deter-
minativa que obra como adjetivo calificativo: bares-de-disefio,
muebl es-de-disefio, ropa-de-disefio, hotel es-de-disefio... ¢Con
de-disefio se significaacaso que ha sido disefiado? Obviamente
no. Lacasi totalidad de los productos han sido disefiados pero
no todos son de-disefio. ¢Qué se quiere significar, entonces, con
de-disefio? Simplemente moderno, o de uUltima moda, o
absol utamente novedoso por su forma.

Evidentemente, el disefio excede en mucho ese universo. La
expresion de-disefio limita, implicitamente, al disefio asolo una
de sus manifestaciones: La mas estridente. Una sinédoque
equivoca: Reduce el todo a una parte que no lo representa,
debido aun estado de opinioén justificado pero inexacto.

No maés precisas que laopinion plblicason ciertas concepciones
profesionales del disefio que o lo asocian sdlo aun estilo, o lo
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restringen asus zonas de interseccion con el arteolaciencia, o
lo recluyen en sus funciones sociales. Concepciones que, lejos
de estar superadas siguen reproduciéndose como mala hierba
gracias a desprecio que suelen tener los profesionales por la
realidad alahoradeteorizar.

El disefio carece de estilo propio pues, por lo dicho méas arriba,
debe estar preparado para echar mano a cualquierade ellos. El
disefio no es arte, por mas que alguno de sus productos estén
Ilenos de él. El disefio no es de ninguna manera una ciencia,
aunque puede recurrir ainstrumentos cientificos. El disefio solo
tiene funcidn socia alli donde el respectivo programa se la
reclame. En laamplia mayoriade los casos, el disefio —en esta
sociedad — carece de funcion social y en un extenso repertorio
de programas cumple unafuncién claramente antisocial.
Tampoco podemos concebir al disefio como un sistema axio-
maético autondmo que aplique sus normas a la realidad para
configurar |os objetos aimagen y semejanzade esos axiomas. A
ello suele aludirse cuando se utiliza el término disciplina. Este
término es aceptable, puessirve paradefinir cualquier actividad
mas o0 menos disciplinada; pero sus usos en el contexto tedrico
y profesional suelen aludir, abiertao encubiertamente, alaexis-
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tencia de un sistemariguroso de principios. Lo cual esfalso.
O seq, el disefio no es més que lo dicho: Lafase de un sistema
productivo en el que se define latotalidad delas caracteristicas
de un producto, su forma de produccion, distribucién y uso.
¢Con qué método, con qué estilo, con qué fin? Con el que
convengaal programa.

) Norberto Chaves es Asesor Académico de la Maestria en Disefio
de la Universidad de Palermo. Socio de I+C Consultores (Barcelona),
estudio experto en imagen corporativa, Asesor de empresas e insti-
tuciones en estrategias y programas de identidad y comunicacion.
Fue Jefe del Departamento Pedag6gico FADU, UBA. Profesor de
Teoria del Disefio Urbano y Arquitecténico, Teoria Social del Habitat
y Semiologia de la Arquitectura, FADU, UBA. Profesor de Teoria de
la Comunicacién, Lectura de Imagen, Teoria de Disefio del Entorno
y Teoria del Disefio Gréfico en la Escola Eina, Barcelona. Profesor
invitado en Escuelas y Universidades de Disefio y Arquitectura de
Esparia, Argentina, México y Cuba. Autor de libros y articulos sobre
su especialidad.
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