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““Importar para innovarImportar para innovar””
Ciclo CEDEX para profesionales Ciclo CEDEX para profesionales ComexComex



Muchos tienen la idea de considerar Muchos tienen la idea de considerar 
nocivas a las importacionesnocivas a las importaciones

En los ´90 los productos importados 
desplazaron a los nacionales

Actualmente importaciones complementan
a la industria nacional

importaciones importaciones úúltimos altimos añños os > 75%> 75%
consisten en :consisten en :

*  bienes de capital  *  bienes de capital  
* insumos industria * insumos industria 
*campo y los servicios. *campo y los servicios. 

D. P.  D. P.  SantiestebanSantiesteban



Origen de las importacionesOrigen de las importaciones

•• Hasta la crisis de 2001, Hasta la crisis de 2001, 
provenprovenííaa
–– 25% del MERCOSUR, 25% del MERCOSUR, 
–– 25% de Europa, 25% de Europa, 
–– 25% del NAFTA 25% del NAFTA 
–– 25% de los otros pa25% de los otros paííses.ses.

ahora  Brasil y China, ahora  Brasil y China, 
representanrepresentan

47%47%
de las importaciones de las importaciones 

totalestotales



ImportaciImportacióón n U$SU$S 44.780 millones     44.780 millones     
42,7% superiores a 1998.42,7% superiores a 1998.



Fuente FIEL FundaciFuente FIEL Fundacióón de Investigaciones Econn de Investigaciones Econóómicas Latinoamericanas (FIEL)micas Latinoamericanas (FIEL)

en 7 meses 2008 importamos en 7 meses 2008 importamos 
u$s34u$s34.151 millones .151 millones 





Naciones UnidasNaciones Unidas

Cantidad de miembros            1945              51Cantidad de miembros            1945              51
2002         2002         191191

Se crearon mSe crearon máás de 2 pas de 2 paííses por ases por añño.o.

Tenemos 191 legislaciones mercantiles distintas.Tenemos 191 legislaciones mercantiles distintas.



Autor Aldo Ferrer

EvoluciEvolucióón del comercion del comercio



Desarrollar nuevos proveedoresDesarrollar nuevos proveedores

ReducciReduccióón de costosn de costos

Calidad,     marca,    precio,    etc. Calidad,     marca,    precio,    etc. 

…¿…¿Y POR QUY POR QUÉÉ IMPORTAR? IMPORTAR? 

TestTest de productos  y mercados de productos  y mercados 
Importar = resultados + rImportar = resultados + ráápidospidos

Ampliar cartera de productosAmpliar cartera de productos

Escasez de materias primas y componentesEscasez de materias primas y componentes

Aprovechar ventajas de acuerdos comercialesAprovechar ventajas de acuerdos comerciales

Acceder a tecnologAcceder a tecnologííaa



LA COMPETENCIA LA COMPETENCIA 

PERMITE  MEJORAR PERMITE  MEJORAR 
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Que tendencias percibimos

Que Escenarios consideramos



¿¿QuQuéé es innovar en es innovar en 
comercio comercio 

internacional?internacional?

SE PUEDE INNOVAR 

SE PUEDE INNOVAR ENEN……

MERCADO
MERCADO

TIPO DE PROVEEDOR

TIPO DE PROVEEDOR

NOVEDAD 

NOVEDAD TECNOLOGICA

TECNOLOGICA….



InnovaciInnovacióónn
•• El empresario debe tener rol activoEl empresario debe tener rol activo

•• Romper preconceptos Romper preconceptos 

•• Buscar nuevos caminos Buscar nuevos caminos 

•• Nuevas fuentes de informaciNuevas fuentes de informacióón n 

•• Romper esquemas de trabajoRomper esquemas de trabajo



Debemos abrir nuestra cabezaDebemos abrir nuestra cabeza
•• Romper paradigmasRomper paradigmas
•• SER INCANSABLESSER INCANSABLES
•• En comercio exterior la innovaciEn comercio exterior la innovacióón no n no 
proviene del sector I+Dproviene del sector I+D

•• No solo buscar productos No solo buscar productos terminandosterminandos , , 
estos tienen cientos de piezasestos tienen cientos de piezas



PARA SER EXITOSO E PARA SER EXITOSO E 
INNOVADOR INNOVADOR 

DEBE UTILIZAR AMBOS LADOSDEBE UTILIZAR AMBOS LADOS

HumorHumorHumorHumor



¿¿Por dPor dóónde comenzar?nde comenzar?



InvestigaciInvestigacióónn

•• Para innovar hay que Para innovar hay que adquirir informaciadquirir informacióónn
–– Obtener Obtener infomaciinfomacióónn de los de los playersplayers de cada mercadode cada mercado
““quien es quienquien es quien”” y como y como contactarse con elloscontactarse con ellos

–– Como comenzar una relaciComo comenzar una relacióón  n  
–– Para que me sirve el producto: Para que me sirve el producto: 

•• testear mercado testear mercado 
•• distribuirlo distribuirlo 
•• complementar mi produccicomplementar mi produccióón o mi ln o mi líínea de productos nea de productos 



Ferias Ferias y su evoluciy su evolucióón actualn actual

Misiones comercialesMisiones comerciales

Misiones inversasMisiones inversas

CCáámaras comerciomaras comercio

RecorrerRecorrer

InvestigarInvestigar

RelacionarseRelacionarse

EmailEmail



FACTORES DE EXITOFACTORES DE EXITO

•• PlanificaciPlanificacióónn
•• InvestigaciInvestigacióón MUY profunda y n MUY profunda y 
variadavariada

•• Conocer el mercadoConocer el mercado
•• Rama de actividad y sus mRama de actividad y sus máárgenes rgenes 
•• Fuerza comercial, imagen, etc.Fuerza comercial, imagen, etc.
•• Uso oportuno de los recursosUso oportuno de los recursos



TimingTiming

•• Casos:Casos:
–– Papel de faxPapel de fax
–– LLáápiz correctorpiz corrector
–– Adhesivos especialesAdhesivos especiales
–– RequesRequesóónn

Todo producto 
tiene su momento

Hay que crear y esperar la oportunidad



•• Avances tecnolAvances tecnolóógicosgicos

•• Analizar ciclo de vida del Analizar ciclo de vida del 
productoproducto

•• Nichos y segmentaciNichos y segmentacióónn

•• Estar preparados para el Estar preparados para el 
prpróóximo ciclo econximo ciclo econóómicomico

Detectar y definir necesidadesDetectar y definir necesidades

TendenciasTendencias

Estar atentos a novedadesEstar atentos a novedades



Lo que sirve para uno Lo que sirve para uno 
no sirve para otrono sirve para otro



““Importar para innovar: CASOSImportar para innovar: CASOS””
•• Galletitas danesasGalletitas danesas

•• Botones:  ChinaBotones:  China

•• Pelotas Football: Pelotas Football: PakistanPakistan

•• Todo por 2$ comenzTodo por 2$ comenzóó idea en idea en SearsSears (oferta saldos (oferta saldos 
a 10 centavos)a 10 centavos)

•• Maquila Paraguay Maquila Paraguay www.maquila.gov.pywww.maquila.gov.py

•• CHIP Industria armamentos a robots limpia piletas CHIP Industria armamentos a robots limpia piletas 



““Importar para innovar: CASOSImportar para innovar: CASOS””
•• DaewooDaewoo motorsmotors y empresa textil argentinay empresa textil argentina

•• LED fuente de muchos emprendimientosLED fuente de muchos emprendimientos
–– IluminaciIluminacióón domiciliaria, comercial y exteriorn domiciliaria, comercial y exterior
–– Autos      Arte     Pantallas (TV)   etc.Autos      Arte     Pantallas (TV)   etc.

•• ArtArtíículos librerculos libreríía: papel fax, la: papel fax, láápiz correctorpiz corrector

•• Lava autos automLava autos automááticos ticos 

•• ASOCIATIVIDAD PARA IMPORTARASOCIATIVIDAD PARA IMPORTAR

•• DaewooDaewoo motorsmotors y empresa textil argentinay empresa textil argentina

•• LED fuente de muchos emprendimientosLED fuente de muchos emprendimientos
–– IluminaciIluminacióón domiciliaria, comercial y exteriorn domiciliaria, comercial y exterior
–– Autos      Arte     Pantallas (TV)   etc.Autos      Arte     Pantallas (TV)   etc.

•• ArtArtíículos librerculos libreríía: papel fax, la: papel fax, láápiz correctorpiz corrector

•• Lava autos automLava autos automááticos ticos 

•• ASOCIATIVIDAD PARA IMPORTARASOCIATIVIDAD PARA IMPORTAR













•• SUPERMERCADO PARA COMERSUPERMERCADO PARA COMER
–– TheThe VinegarVinegar FactoryFactory E E . U U .E E . U U .

COMIDA PARA CELIACOSCOMIDA PARA CELIACOS
–– G l u t e n f r e e G l u t e n f r e e Reino UnidoReino Unido

PRENDAS NATURALESPRENDAS NATURALES
–– I a d e n  I a d e n  A l e m a n i a  A l e m a n i a  ropa elaborado con telas ropa elaborado con telas 
naturales.naturales.

CHAQUETAS PARA TRABAJOS PELIGROSOSCHAQUETAS PARA TRABAJOS PELIGROSOS
–– TokyoTokyo JaponJapon www.ehimewww.ehime--iinet.or.jpiinet.or.jp

•• CAMAS PARA TODOSCAMAS PARA TODOS
FranceFrance BedBed J a p J a p óó nn
disediseñño y fabricacio y fabricacióón de camas, uso personal y   n de camas, uso personal y   

hospitalario.hospitalario. www.francebed.co.jpwww.francebed.co.jp





•• COMPRA POR CATCOMPRA POR CATÁÁLOGO...EN LA PROPIA LOGO...EN LA PROPIA 
TIENDATIENDA

•• A r g o s A r g o s Reino UnidoReino Unido
•• ArtArtíículos para el hogar 7300 productosculos para el hogar 7300 productos
•• 525 tiendas en Inglaterra525 tiendas en Inglaterra
•• Empleado toman los Empleado toman los produtosprodutos y lo llevan a y lo llevan a 
la caja.la caja.

•• OptimizaciOptimizacióón del espacio y Bajos precios. n del espacio y Bajos precios. 
•• info@argos.co.ukinfo@argos.co.uk



•• ‘‘VENDINGVENDING’’ DE COMIDA DE COMIDA 
CALIENTECALIENTE

•• H o t b i t e  H o t b i t e  Reino UnidoReino Unido
•• HotbiteHotbite, una m, una mááquina de quina de 

distribucidistribucióón automn automáática de tica de 
comida calientecomida caliente
–– sandwichessandwiches,,
–– pizzas pizzas 
–– Etc.Etc.

•• La tecnologLa tecnologíía de esta a de esta 
maquina esta patentada.maquina esta patentada.

•• h t t p : / / w w w . h o t h t t p : / / w w w . h o t 
b i t e . c o . u k /b i t e . c o . u k /

•• s p a n i s h / i n d e x . h s p a n i s h / i n d e x . h 
t mt m

•• PRODUCTOS PARA LA PRODUCTOS PARA LA 
TERCERA EDADTERCERA EDAD

•• L u r a          L u r a          J a p J a p óó nn
•• Ascensor para el Ascensor para el 
transporte de las sillas de transporte de las sillas de 
ruedas.ruedas.

•• Camilla una sola Camilla una sola 
persona puede manejarla.persona puede manejarla.

•• Silla de ruedas con Silla de ruedas con 
mesa y con mecanismo que mesa y con mecanismo que 
permite trasladar a la cama.permite trasladar a la cama.

•• www.ehimewww.ehime--
iinet.or.jpiinet.or.jp//ehime_eehime_e//corcor
pp//iuraiura



•• A l e m a n i aA l e m a n i a
•• Directorios de empresas:Directorios de empresas:

–– www.industriedaten.dewww.industriedaten.de
–– www.hoppenstedt.comwww.hoppenstedt.com
–– www.wlw.dewww.wlw.de

•• C a n a d C a n a d áá
•• Directorios de empresas: Directorios de empresas: 

www.ctidirectory.comwww.ctidirectory.com
•• CCáámaras de comercio: maras de comercio: www.chamber.cawww.chamber.ca

•• Estados UnidosEstados Unidos
•• Directorios empresas: Directorios empresas: www.hoovers.comwww.hoovers.com
•• www.thomasregister.comwww.thomasregister.com
•• CCáámaras de Comercio:maras de Comercio:
•• www.uschamber.orgwww.uschamber.org

•• F r a n c i aF r a n c i a
•• Directorios de empresas:Directorios de empresas:
•• www.bottin.frwww.bottin.fr
•• www.annuairedesentreprises.frwww.annuairedesentreprises.fr
•• CCáámaras de Comercio: maras de Comercio: www.ccip.frwww.ccip.fr

•• I t a l i aI t a l i a
•• Red CRed Cáámaras Comercio: maras Comercio: 

www.unioncamere.itwww.unioncamere.it
•• Directorios empresas: Directorios empresas: 

www.businessitalia.comwww.businessitalia.com
•• www.confindustria.itwww.confindustria.it

•• J a p J a p óó nn
•• CCáámara de Comercio: mara de Comercio: 

www.jcci.org.jpwww.jcci.org.jp
•• Directorios empresas: Directorios empresas: 

www.toyokeizai.co.jpwww.toyokeizai.co.jp
•• AsociaciAsociacióón n PymesPymes: : 

www.chuokai.org.jpwww.chuokai.org.jp

•• PaPaííses Bajosses Bajos
•• CCáámaras de Comercio: maras de Comercio: www.kvk.nlwww.kvk.nl
•• Directorios empresas: Directorios empresas: www.abcwww.abc--d.nld.nl

•• P o r t u g a lP o r t u g a l
•• CCáámaras de Comercio: maras de Comercio: 
•• www.portwww.port--chambers.comchambers.com
•• Directorios de empresas: Directorios de empresas: 
•• www.empresaswww.empresas--negocios.ptnegocios.pt
•• www.guiao.ptwww.guiao.pt

•• Reino UnidoReino Unido
•• CCáámaras de Comercio: maras de Comercio: 

www.britischambers.org.ukwww.britischambers.org.uk
•• Directorios de empresas: Directorios de empresas: 

www.apgate.comwww.apgate.com
•• www.thomweb.co.ukwww.thomweb.co.uk
•• Ferias:  Ferias:  www.exhibitions.co.ukwww.exhibitions.co.uk
•• S u e c i aS u e c i a
•• CCáámaras Comercio:  maras Comercio:  

www.chamber.sewww.chamber.se
•• Directorios de empresas: Directorios de empresas: www.tfi.sewww.tfi.se



•• Argentina ExportaArgentina Exporta
•• CAME CAME ComexComex
•• CancilleriaCancilleria ArgArg
•• CEICEI
•• FOB CeroFOB Cero
•• FundaciFundacióón n ExportExport--ArAr
•• Sitio Aduana Sitio Aduana ArgArg
•• Embajadas y Consulados Extranjeros Embajadas y Consulados Extranjeros 

en Argentinaen Argentina
•• BIDBID -- Banco Internacional de DesarrolloBanco Internacional de Desarrollo
•• CEPALCEPAL
•• UniUnióónn EuropeaEuropea
•• IMF/FMIIMF/FMI International International MonetaryFundMonetaryFund
•• ITCITC -- International Trade Centre International Trade Centre 

(UNCTAD/WTO)(UNCTAD/WTO)
•• Service Exporting Homepage Service Exporting Homepage 

ITISITIS –– Internat. Trade Info. SystemInternat. Trade Info. System
•• OECD/OCDEOECD/OCDE –– Org. for Economic Org. for Economic 

Cooperation & DevelopmentCooperation & Development
•• BIACBIAC -- Business and Industry Advisory Business and Industry Advisory 

Committee to the OECD Committee to the OECD 
•• UN/ONUUN/ONU -- United Nations United Nations ––
•• FAOFAO –– Org. Org. NacionesNaciones UnidasUnidas

AgriculturaAgricultura y la y la AlimentaciAlimentacióónn
•• UNCTAD/CNUCEDUNCTAD/CNUCED –– Conf. U.N. Conf. U.N. 

ComercioComercio y y DesarrolloDesarrollo
•• WTO/OMCWTO/OMC -- World Trade World Trade 

Organization | Organization | OrganizaciOrganizacióónn Mundial Mundial 
del del ComercioComercio

•• Organismos MultilateralesOrganismos Multilaterales
•• Banco MundialBanco Mundial
•• FMIFMI
•• OMCOMC
•• Integraciones LatinasIntegraciones Latinas
•• ALADIALADI
•• CANCAN
•• CARICOMCARICOM
•• MERCOSURMERCOSUR
•• Integraciones AsiIntegraciones Asiááticasticas
•• APECAPEC
•• ASEANASEAN
•• FOCALAEFOCALAE
•• Integraciones AfricanasIntegraciones Africanas
•• UEMOAUEMOA
•• SACUSACU
•• SADCSADC
•• CEMACCEMAC
•• ECOWASECOWAS
•• CEEACCEEAC
•• COMESACOMESA
•• UniUnióón del n del MagrebMagreb ÁÁraberabe
•• Otras integracionesOtras integraciones
•• NAFTANAFTA
•• UniUnióón European Europea





ESTADOS UNIDOS



CANADÁ



CENTROAMÉRICA



LATINOAMÉRICA Y CUBA



UNIÓN EUROPEA



JAPÓN  



•• 2006 del total de las importaciones 2006 del total de las importaciones 
–– 42% bienes de capital, sus partes y piezas 42% bienes de capital, sus partes y piezas 
–– 35% materias primas, insumos, 35% materias primas, insumos, semielabsemielab. . 
–– suman 77% de las importaciones.suman 77% de las importaciones.
–– Van a la producciVan a la produccióón y la infraestructura de n y la infraestructura de 
serviciosservicios.  .  

•• Bienes de consumo, 18% de importaciones totales. Bienes de consumo, 18% de importaciones totales. 

•• 7% del total son autom7% del total son automóóviles, resta asviles, resta asíí 11% del 11% del 
total importado de productos terminados que van a total importado de productos terminados que van a 
parar a las parar a las vitrinas, 1 dvitrinas, 1 dóólar cada 10lar cada 10 se destina a la se destina a la 
““invasiinvasióónn”” de ese tipo de bienes importados. de ese tipo de bienes importados. 
–– este perfil importador este perfil importador se repite histse repite históóricamentericamente. . 
–– Tres dTres déécadas atrcadas atráás, todos los bienes de consumo s, todos los bienes de consumo 
importados tampoco superaban el 20% de las importados tampoco superaban el 20% de las 
importaciones totales.importaciones totales.

Ing. Pérez Santiesteban





MUCHAS  GRACIASMUCHAS  GRACIAS

•• Pablo Pablo 
KirschenbaumKirschenbaum
pablokir@argentina.compablokir@argentina.com

•• NicolNicoláás Cavas Cava
MartMartíín Cava S.A.n Cava S.A.



CASO: Experiencia importadora CASO: Experiencia importadora 
de Martde Martíín Cava S.A. n Cava S.A. 

Ciclo CEDEX para profesionales Ciclo CEDEX para profesionales ComexComex

•• Pablo Pablo 
KirschenbaumKirschenbaum
pablokir@argentina.compablokir@argentina.com

•• NicolNicoláás Cavas Cava
MartMartíín Cava S.A.n Cava S.A.



Empresas que percibe Empresas que percibe 
amenazas de las importaciones amenazas de las importaciones 

en el mercado internoen el mercado interno

•• El mayor Prendas de vestir 72%El mayor Prendas de vestir 72%

•• El menor alimentos y bebidas 8%El menor alimentos y bebidas 8%

•• Promedio Promedio pymespymes industriales 35%industriales 35%

•• Fuente encuesta estructural Fuente encuesta estructural pymespymes industriales de Fundaciindustriales de Fundacióón Observatorio n Observatorio 
PymePyme 20062006






