MERCADOS LEJANOS,
DIFERENTES PERO
POTENCIALES

Arabia Saudita y Emiratos
Arabes Unidos




Grupo Industrial Argentino de
Productos Electricos (GIAPE)

Comienza en julio de 2000.

Integrado por 10 fabricantes de materiales
electricos y luminarias.

Empresas Pymes de Capital y Gran Bs. As.
Empresas no competitivas entre si.

Oferta diferenciada.




GIAPE

Dos canales: electricidad e iluminacion.

Clientes: distribuidores de materiales
electricos y de iluminacion, grandes
superficies, industrias, obras, etc.

Destinos: fundamentalmente, América
Latina.

Otros: Espafa, Portugal, Italia, Sudafrica,
Chipre, Singapur, etc.




GIAPE

» En el mercado local, se presento con
un stand conjunto en la exposicion
BIEL LIGHT & BUILDING de 2003,
2005 y 2007. BIEL 2009.

= Actividades: ferias, misiones
comerciales, ruedas de negocios y
eventos de lanzamiento de productos
(show room).




EXPORTACIONES GIAPE 2001-2007

= [oemme
(en USD)

480.000

448.000

947.000

1.670.000

3.100.000
4.100.000




Paises a los gue exporta GIAPE

= AMERICA = EUROPA
Bolivia Grecia
Brasil Espana
Chile Portugal
Paraguay Chipre
Peru Italia
Uruguay

Venezuela

Ecuador = AFRICA

Colombia \
Costa Rica o Sudafrica

Guatemala

El Salvador

Trinidad & Tobago
Honduras

Panama

Belice

Nicaragua

Republica Dominicana
México

Estados Unidos

ASIA
Singapur
Malasia ;
Emiratos Arabes Unidos
Filipinas
Bahrein
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GIAPE: beneficios

Aprendizaje en conjunto.

Ahorro de costos.

Manejo de informacion.

Acceso a mercados no tradicionales.

Mejora de productos, imagen de la empresa,

packaging, etc.

Ofrecer a los clientes una amplia gama de
productos.

Contar con una persona que representa a las
empresas del Grupo en el exterior.

Poder compartir un agente/representante.
Empresas mas competitivas.
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Golfo Pérsico

= Mision comercial organizada por la Cancilleria

Argentina a Arabia Saudita y a Emiratos Arabes
Unidos (EAU), entre el 28 de noviembre y el 7 de
diciembre de 2007.

En cuanto a las relaciones diplomaticas, es muy
probable que se concrete |la apertura de la
Emba{'ada de los EAU en Buenos Aires.
Actualmente nuestro ﬁals tiene una sede
diplomatica en Abu Dhabi, la capital de los
Emiratos.

Para ambos paises se necesita una visa de
ingreso, la que tiene un costo aproximado de 90
dolares cada una.
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Golfo Pérsico

s Antes de embarcarse hacia estos destinos

muy “poco tradicionales” para nuestras
exportaciones, los empresarios, en
general, poseen ciertos miedos
relacionados con las diferencias culturales
gue nos separan.

Pero, cuando uno llega puede percibir
claramente que, si bien dichas barreras
existen, no son tan importantes como se
cree. Es por ello que nunca hay que
olvidarse lo que menciona el dicho:
“negocios son negocios”.
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Algunas cifras — Arabia Saudita

24 millones de habitantes.
La capital, Riyadh, tiene unos 4,5 millones.

La dimension del pais se estima en alrededor de
2,24 millones de Km.2

El PBI es de U$S 374.000 millones y el PBI per
capita es de U$S 13.000.

Las principales ciudades de Arabia Saudita son
Riyadh, Damman, Jeddah, Meca y Medina.
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Algunas cifras — Arabia Saudita

= Tiene una economia basada en el petroleo
y el gobierno mantiene un fuerte control
sobre las principales actividades
economicas del pais.

= Las reservas de petroleo son de unos 260
mil millones de barriles, es decir el 24%
de las reservas probadas en el mundo.

= Es el primer exportador de petroleo y el
lider en el cartel de la OPEP.
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Algunas cifras — Arabia Saudita

m El sector petrolero representa el 75% de
los ingresos presupuestados por el pais, el
40% de su PNB y el 90% de sus ingresos
por exportaciones.

= Para un viaje de negocios es importante
visitar, al menos, las ciudades de Riyadh y
Jeddah. Para el caso de empresas
relacionadas con el petroleo, también
pueden visitar Damman y otras ciudades.
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Algunas cifras — EAU

= Emiratos Arabes Unidos es un estado situado al

sudeste de la peninsula arabica en el Golfo
Pérsico, compuesto por siete emiratos: Abu
Dhabi, AJman Dubai, Fujairah, Ras Al-Khaimah,
Sharjah y Umm AI—Qaiwain.

Limita con Oman al sureste y con Arabia Saudita
al oeste y sur. La capital de EAU es Abu Dhabi
(donde esta el petrdleo; una de las principales
reservas del mundo).

En Dubai no hay petroleo. Esta ciudad vive de la
zona franca y fundamentalmente de todos los
servicios (financieros, turismo, eventos, etc.).
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Algunas cifras — EAU

s El 2/12/71, seis de los emiratos (Abu Dhabi,
Ajman, Duba| Fujairah, Sharjah y Umm Al-'
Qalwam) alcanzaron la mdependenaa uniéndose
para formar los EAU.

Los EAU forman una federacion de 7 estados,
sultanatos, que son regidos cada uno por un
emir, con poderes especificos.

El gobierno central lo forma el conse1o supremo,
formado por los siete emires. Normalmente, el
presidente del pais suele ser el jeque de Abu
Dhabi y el primer ministro el de Dubai.
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Algunas cifras — EAU

»s La extension territorial es de 82.880 km?2.

= La poblacion es de 4,4 millones de
habitantes.

= El PBI en de 2006 ascendio a U$S 130.000
millones y el PBI per capita es de U$S
30.000, el mas elevado de la region luego
del de Qatar.
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Algunas cifras — EAU

s Con respecto al comercio exterior, en
2006 sus exportaciones fueron de U$S
143.000 millones y sus importaciones de
U$S 98.000 millones.

= Con Argentina, el intercambio es muy
reducido. Nuestro pais exporto en 2006
U$S 162 millones e importo por U$S
500.000.

20



Algunas cifras — EAU

= Es el pais del Gulf Cooperation Council (GCC) que

esta recibiendo las mayores sumas en materia de
Inversion Extranjera Directa (U$S 12.000
millones en 2005). Luego le sigue Arabia Saudita,
con “solo” U$S 4.600 mlllonesgJ

En EAU, la poblacion es 20% local y 80%
extranJera (la mano de obra es de India,
Pakistan, Bangladesh, Sri Lanka, F|I|p|nas etc.;
en las empresas hay gente de estos paises y
también del Libano y Siria, entre otros).

Los extranjeros no pueden obtener la ciudadania
de los Emiratos.
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Algunas cifras — EAU

La zona franca de Dubai (llamada Jarfza, Jebel Ali Free
Zone) es inmensa y estan radicadas muchas empresas de
diferentes rubros (Acer, Black & Decker, Compaq, Daewoo,
GAP, Honda, Johnson & Johnson, Nestle Nissan, Nivea,
Philips, Samsung, Sony, Bridgestone, Bayer, Hewlett-
Packard, Xerox, Nokia, DaimlerChrysler, Panasonic, etc.).

Es un gran centro de distribucién (un hub) desde donde se
reexportan diferentes tipos de productos a toda la region.
En efecto, desde aqui se puede llegar a todo Oriente Medio,
a otros palses de Asia y al norte de Africa.

A fines de 1985 solo tenia 19 empresas; en 1990 eran
cerca de 300, y hoy son mas de 5000 empresas, las que
provienen de 119 paises. Ademas, cada mes ingresan 15
nuevas firmas. El 39% de las mismas son del GCC y de
Oriente Medio, el 20% de Europa, el 30% de Asia, eI 7% de
Ameérica, el 3% de Africa y el 1% de otras areas
geograflcas
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Caracteristicas de Ambos Mercados

= El nivel de construccion es impresionante en
ambos paises.

En Arabia Saudita hay 6 nuevas ciudades que
estan en construccion, que demandaran todo tipo
de productos.

En el Emirato, todo esta en construccion. Hay
grandes torres -se estd construyendo la mas alta
del mundo-, parques tematicos, shopping
centers, las famosas palmeras" “el mundo”,
obras de infraestructura como el nuevo
aeropuerto, el metro - elevado en las afueras y
subterraneo en la propia ciudad -, etc.




Caracteristicas de Ambos Mercados

= ES un mercado con mucho potencial, no tanto por
su poblacion, que no es muy grande sino por lo
que se reexporta desde aqui a todos los paises de
la region.

Especialmente en el caso de Dubai hay gran
cantidad de exposiciones gue se realizan todos
los ahos y que atraen a muchos compradores de
toda la zona de Oriente Medio. Es la vidriera
elegida por las personas de negocios de toda la
region.

Arabia Saudita también es un mercado
interesante, en el que hay muchisimo dinero,
mas que en EAU, aunque no se perciba tanto
como en este Gltimo pais.




Caracteristicas de Ambos Mercados

= Son netamente importadores y cuentan con
escasa fabricacion local. Importan desde: Asia
(China, India, Japon, Malasia, Taiwan, etc.),
Europa (sobre todo de Alemanla Espana Gran
Bretana e Italia) y Estados Unidos.

Estan buscando nuevas alternativas - de buena
calidad - frente a la apreciacion del Euro.

En ambos paises hay grupos empresarios que son
realmente muy grandes y que comprenden
firmas de distintos rubros. La logica de estos
Igrupos empresarios es diferente a la de las

iIrmas de América Latina. Hay que tener una
vision distinta para negociar con estas empresas.




Caracteristicas de Ambos Mercados

= En relacion a las normas de certificacion,
para los productos industriales las normas
europeas, como la CE, son aceptadas.

= Empresas de gas y petroleo pueden
requerir, adicionalmente, la norma UL.

= En el caso de los productos alimenticios,
para ingresar a estos mercados se precisa
contar con la certificacion Halal.
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Caracteristicas de Ambos Mercados

Desde el punto de vista impositivo, en lineas generales no,
existen los impuestos que son tradicionales en nuestro pais
(como IVA, ganancias, etc.).

En ambos paises y en los que integran el GCC (Gulf
Cooperation Council, que son Arabia Saudita, Barein,
Emiratos Arabes Unldos Kuwait, Oman y Qatar) el arancel
de importacion es del 5% para todos los productos.

En conjunto, todos los paises de la zona estan
experlmentando un crecimiento importante y estan

invirtiendo mucho en infraestructura (puertos, aeropuertos,

trenes, caminos, viviendas, nuevas ciudades, etc.). En
aIgunos casos, como fruto del proceso de expansmn y
crecimiento econémico, la inflacién es cada vez mayor y se
ha convertido en un motivo de preocupacion.
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Algunes temas a tener en cuenta

Hay gque tener en cuenta las 6 6 7 horas de diferencia
Ii\ggarla y que, en general, no se trabaja entre las 13 y las
S

El jueves después del mediodia comienza el “fin de
semana” y el viernes no es un dia laboral (es el domingo
nuestro). Entonces, la semana se extiende desde el sabado
(algunos la emplezan después del mediodia) hasta el
jueves al mediodia.

De mediados de mayo a mediados de octubre,
practicamente no se puede visitar la zona, debldo a las
altas temperaturas y al mes de Ramadan. La “temporada
alta” para los negocios se extiende desde mediados de
octubre a mayo.
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Algunes temas a tener en cuenta

= Un contenedor enviado desde Argentina
puede tardar unos 40 dias hasta llegar a
|la zona. Para el caso de Dubai, los costos
son menos elevados que para Arabia
Saudita y no difieren mucho de otros
destinos.

En lineas generales, no hay problemas en
materia de pagos. Hay mucha liquidez e,
incluso, pueden pagar por adelantado sin
Inconvenientes.
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Las reuniones de negocios

= Las reuniones suelen ser muy cordiales. En el

trato, contrariamente a lo que mucha gente cree,
no es un mercado formal ni hay que tomar
precauciones en exceso.

En realidad, hay bastante informalidad, por lo
que conviene confirmar y re-confirmar las
reuniones muy bien para no tener
inconvenientes. Siempre conviene ir a las
empresas y no esperar que nos visiten.

En muchas de las empresas, es muy comun que
la gente que esta a cargo de las mismas sea
originaria del Libano, India y Siria.
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Las reuniones de negocios

= Es muy comun que en las entrevistas soliciten
mas de un catalogo. Es algo que se repite en
muchas de las reuniones y hay que estar
preparado para ello. Los catalogos y las tarjetas
deben estar en inglés. No tiene ningun sentido
llevar catalogos en espafol.

Otro tema a tener en cuenta es que hay gente
(sobre todo de la India y Pakistan) que habla un
inglés muy extrano a nuestros oidos, por lo que
puede costar mucho llevar a cabo una reunion de
negocios.
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Las reuniones de negocios

Es importante puntualizar gue no existen
inconvenientes, por ejemplo, por tener un
apellido judio o por ser mujer.

En el caso de las mujeres, en Arabia Saudita
deben vestir los atuendos tradicionales y cubrirse
el cabello.

En el caso de EAU, que es un pais mucho mas
occidental en sus costumbres no hay ninguna
restriccion similar.

A las contrapartes les interesa hacer negocios vy,
si el producto les gusta y los precios son buenos,
negocian sin inconvenientes, como en cualquier
pals del mundo.
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Algunas Conclusiones

= En lineas generales, en toda la zona hay
posibilidades de hacer muy buenos negocios.

= Al mismo tiempo, como es un mercado
importante, en crecimiento y con un gran
potencial para las proximas décadas, todos
nuestros competidores (europeos, asiaticos y
norteamericanos, fundamentalmente) tienen
presencia, sobre todo, en Dubai.

Por otro lado, practicamente, no hay presencia de
empresas latinoamericanas.
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Algunas Conclusiones

= No es un mercado para cualquier empresa, ya
gue la inversion requerida es importante, las
distancias son grandes, se deben realizar todas
las comunicaciones en inglés, los catalogos deben
estar en ese idioma, hay que ser muy paciente y,
sobre todo, tener continuidad para poder vender.

Es un desafio que algunas empresas Pymes de
nuestro pais ya han comenzado a transitar y que,
dejando de lado ciertos miedos y perjuicios,
seguramente muchas mas se iran sumando en
los proximos afnos.
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MUCHAS GRACIAS!

Lic. Marcelo Winazky
marcelow1@gmail.com
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