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MERCADOS LEJANOS, MERCADOS LEJANOS, 
DIFERENTES PERO DIFERENTES PERO 

POTENCIALESPOTENCIALES

Arabia Saudita y Emiratos Arabia Saudita y Emiratos 
ÁÁrabes Unidosrabes Unidos
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Grupo Industrial Argentino de Grupo Industrial Argentino de 
Productos ElProductos Elééctricos (GIAPE)ctricos (GIAPE)

�� Comienza en julio de 2000.Comienza en julio de 2000.

�� Integrado por 10 fabricantes de materiales Integrado por 10 fabricantes de materiales 
elelééctricos y luminarias.ctricos y luminarias.

�� Empresas Pymes de Capital y Gran Bs. As.Empresas Pymes de Capital y Gran Bs. As.

�� Empresas no competitivas entre si. Empresas no competitivas entre si. 

�� Oferta diferenciada.Oferta diferenciada.
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GIAPEGIAPE

�� Dos canales: electricidad e iluminaciDos canales: electricidad e iluminacióón.n.

�� Clientes: distribuidores de materiales Clientes: distribuidores de materiales 
elelééctricos y de iluminacictricos y de iluminacióón, grandes n, grandes 
superficies, industrias, obras, etc.superficies, industrias, obras, etc.

�� Destinos: fundamentalmente, AmDestinos: fundamentalmente, Améérica rica 
Latina.Latina.

�� Otros: EspaOtros: Españña, Portugal, Italia, Suda, Portugal, Italia, Sudááfrica, frica, 
Chipre, Singapur, etc.Chipre, Singapur, etc.
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GIAPEGIAPE

�� En el mercado local, se presentEn el mercado local, se presentóó con con 
un stand conjunto en la exposiciun stand conjunto en la exposicióón n 
BIEL BIEL LIGHTLIGHT & BUILDING de 2003, & BUILDING de 2003, 
2005 y 2007. BIEL 2009.2005 y 2007. BIEL 2009.

�� Actividades: ferias, misiones Actividades: ferias, misiones 
comerciales, ruedas de negocios y comerciales, ruedas de negocios y 
eventos de lanzamiento de productos eventos de lanzamiento de productos 
(show room).(show room).
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EXPORTACIONES GIAPE 2001EXPORTACIONES GIAPE 2001--20072007

4.100.0004.100.00020072007

3.100.0003.100.00020062006

2.122.0002.122.00020052005

1.670.0001.670.00020042004

947.000947.00020032003

448.000448.00020022002

480.000480.00020012001

EXPORTACIONES EXPORTACIONES 
(en USD)(en USD)

AAÑÑOO
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PaPaííses a los que exporta GIAPEses a los que exporta GIAPE

�� AMERICAAMERICA
•• BoliviaBolivia
•• BrasilBrasil
•• Chile Chile 
•• ParaguayParaguay
•• PerPerúú
•• UruguayUruguay
•• Venezuela Venezuela 
•• EcuadorEcuador
•• ColombiaColombia
•• Costa RicaCosta Rica
•• GuatemalaGuatemala
•• El SalvadorEl Salvador
•• Trinidad & TobagoTrinidad & Tobago
•• HondurasHonduras
•• PanamPanamáá
•• Belice Belice 
•• NicaraguaNicaragua
•• RepRepúública Dominicana blica Dominicana 
•• MMééxicoxico
•• Estados UnidosEstados Unidos

�� EUROPAEUROPA
•• GreciaGrecia
•• EspaEspaññaa
•• PortugalPortugal
•• ChipreChipre
•• ItaliaItalia

�� AFRICAAFRICA
•• SudSudááfricafrica

�� ASIAASIA
•• SingapurSingapur
•• MalasiaMalasia
•• Emiratos Emiratos ÁÁrabes Unidosrabes Unidos
•• FilipinasFilipinas
•• BahreinBahrein
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GIAPE: beneficiosGIAPE: beneficios

�� Aprendizaje en conjunto.Aprendizaje en conjunto.
�� Ahorro de costos.Ahorro de costos.
�� Manejo de informaciManejo de informacióón.n.
�� Acceso a mercados no tradicionales.Acceso a mercados no tradicionales.
�� Mejora de productos, imagen de la empresa, Mejora de productos, imagen de la empresa, 
packaging, etc.packaging, etc.

�� Ofrecer a los clientes una amplia gama de Ofrecer a los clientes una amplia gama de 
productos.productos.

�� Contar con una persona que representa a las Contar con una persona que representa a las 
empresas del Grupo en el exterior.empresas del Grupo en el exterior.

�� Poder compartir un agente/representante.Poder compartir un agente/representante.
�� Empresas mEmpresas máás competitivas.s competitivas.
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Golfo PGolfo Péérsicorsico

�� MisiMisióón comercial organizada por la Cancillern comercial organizada por la Cancilleríía a 
Argentina a Arabia Saudita y a Emiratos Argentina a Arabia Saudita y a Emiratos ÁÁrabes rabes 
Unidos (EAU), entre el 28 de noviembre y el 7 de Unidos (EAU), entre el 28 de noviembre y el 7 de 
diciembre de 2007.diciembre de 2007.

�� En cuanto a las relaciones diplomEn cuanto a las relaciones diplomááticas, es muy ticas, es muy 
probable que se concrete la apertura de la probable que se concrete la apertura de la 
Embajada de los EAU en Buenos Aires. Embajada de los EAU en Buenos Aires. 
Actualmente nuestro paActualmente nuestro paíís tiene una sede s tiene una sede 
diplomdiplomáática en tica en AbuAbu Dhabi, la capital de los Dhabi, la capital de los 
Emiratos. Emiratos. 

�� Para ambos paPara ambos paííses se necesita una visa de ses se necesita una visa de 
ingreso, la que tiene un costo aproximado de 90 ingreso, la que tiene un costo aproximado de 90 
ddóólares cada una.lares cada una.
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Golfo PGolfo Péérsicorsico

�� Antes de embarcarse hacia estos destinos Antes de embarcarse hacia estos destinos 
muy muy ““poco tradicionalespoco tradicionales”” para nuestras para nuestras 
exportaciones, los empresarios, en exportaciones, los empresarios, en 
general, poseen ciertos miedos general, poseen ciertos miedos 
relacionados con las diferencias culturales relacionados con las diferencias culturales 
que nos separan. que nos separan. 

�� Pero, cuando uno llega puede percibir Pero, cuando uno llega puede percibir 
claramente que, si bien dichas barreras claramente que, si bien dichas barreras 
existen, no son tan importantes como se existen, no son tan importantes como se 
cree. Es por ello que nunca hay que cree. Es por ello que nunca hay que 
olvidarse lo que menciona el dicho: olvidarse lo que menciona el dicho: 
““negocios son negociosnegocios son negocios””..
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Algunas cifras Algunas cifras –– Arabia SauditaArabia Saudita

�� 24 millones de habitantes. 24 millones de habitantes. 

�� La capital, Riyadh, tiene unos 4,5 millones. La capital, Riyadh, tiene unos 4,5 millones. 

�� La dimensiLa dimensióón del pan del paíís se estima en alrededor de s se estima en alrededor de 
2,24 millones de Km.2 2,24 millones de Km.2 

�� El PBI es de El PBI es de U$SU$S 374.000 millones y el PBI 374.000 millones y el PBI perper
ccáápita es de pita es de U$SU$S 13.000.13.000.

�� Las principales ciudades de Arabia Saudita son Las principales ciudades de Arabia Saudita son 
Riyadh, Riyadh, DammanDamman, , JeddahJeddah, Meca y Medina. , Meca y Medina. 
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Algunas cifras Algunas cifras –– Arabia SauditaArabia Saudita

�� Tiene una economTiene una economíía basada en el petra basada en el petróóleo leo 
y el gobierno mantiene un fuerte control y el gobierno mantiene un fuerte control 
sobre las principales actividades sobre las principales actividades 
econeconóómicas del pamicas del paíís. s. 

�� Las reservas de petrLas reservas de petróóleo son de unos 260 leo son de unos 260 
mil millones de barriles, es decir el 24% mil millones de barriles, es decir el 24% 
de las reservas probadas en el mundo. de las reservas probadas en el mundo. 

�� Es el primer exportador de petrEs el primer exportador de petróóleo y el leo y el 
llííder en el cartel de la OPEP. der en el cartel de la OPEP. 
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Algunas cifras Algunas cifras –– Arabia SauditaArabia Saudita

�� El sector petrolero representa el 75% de El sector petrolero representa el 75% de 
los ingresos presupuestados por el palos ingresos presupuestados por el paíís, el s, el 
40% de su PNB y el 90% de sus ingresos 40% de su PNB y el 90% de sus ingresos 
por exportaciones.por exportaciones.

�� Para un viaje de negocios es importante Para un viaje de negocios es importante 
visitar, al menos, las ciudades de Riyadh y visitar, al menos, las ciudades de Riyadh y 
JeddahJeddah. Para el caso de empresas . Para el caso de empresas 
relacionadas con el petrrelacionadas con el petróóleo, tambileo, tambiéén n 
pueden visitar pueden visitar DammanDamman y otras ciudades.y otras ciudades.
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Algunas cifras Algunas cifras –– EAUEAU

�� Emiratos Emiratos ÁÁrabes Unidos es un estado situado al rabes Unidos es un estado situado al 
sudeste de la pensudeste de la peníínsula arnsula aráábica en el Golfo bica en el Golfo 
PPéérsico, compuesto por siete emiratos: rsico, compuesto por siete emiratos: AbuAbu
Dhabi, Dhabi, AjmanAjman, Dubai, , Dubai, FujairahFujairah, Ras Al, Ras Al--Khaimah, Khaimah, 
Sharjah y Sharjah y UmmUmm AlAl--QaiwainQaiwain. . 

�� Limita con OmLimita con Omáán al sureste y con Arabia Saudita n al sureste y con Arabia Saudita 
al oeste y sur. La capital de EAU es al oeste y sur. La capital de EAU es AbuAbu Dhabi Dhabi 
(donde est(donde estáá el petrel petróóleo; una de las principales leo; una de las principales 
reservas del mundo). reservas del mundo). 

�� En Dubai no hay petrEn Dubai no hay petróóleo. Esta ciudad vive de la leo. Esta ciudad vive de la 
zona franca y fundamentalmente de todos los zona franca y fundamentalmente de todos los 
servicios (financieros, turismo, eventos, etc.). servicios (financieros, turismo, eventos, etc.). 
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Algunas cifras Algunas cifras –– EAUEAU

�� El 2/12/71, seis de los emiratos (El 2/12/71, seis de los emiratos (AbuAbu Dhabi, Dhabi, 
AjmanAjman, Dubai, , Dubai, FujairahFujairah, Sharjah y , Sharjah y UmmUmm AlAl--
QaiwainQaiwain) alcanzaron la independencia, uni) alcanzaron la independencia, uniééndose ndose 
para formar los EAU.para formar los EAU.

�� Los EAU forman una federaciLos EAU forman una federacióón de 7 estados, n de 7 estados, 
sultanatos, que son regidos cada uno por un sultanatos, que son regidos cada uno por un 
emir, con poderes especemir, con poderes especííficos. ficos. 

�� El gobierno central lo forma el consejo supremo, El gobierno central lo forma el consejo supremo, 
formado por los siete emires. Normalmente, el formado por los siete emires. Normalmente, el 
presidente del papresidente del paíís suele ser el jeque de s suele ser el jeque de AbuAbu
Dhabi y el primer ministro el de Dubai.Dhabi y el primer ministro el de Dubai.
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Algunas cifras Algunas cifras –– EAUEAU

�� La extensiLa extensióón territorial es de 82.880 km2.n territorial es de 82.880 km2.

�� La poblaciLa poblacióón es de 4,4 millones de n es de 4,4 millones de 
habitantes. habitantes. 

�� El PBI en de 2006 ascendiEl PBI en de 2006 ascendióó a a U$SU$S 130.000 130.000 
millones y el PBI millones y el PBI perper ccáápita es de pita es de U$SU$S
30.000, el m30.000, el máás elevado de la regis elevado de la regióón luego n luego 
del de Qatar.del de Qatar.
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Algunas cifras Algunas cifras –– EAUEAU

�� Con respecto al comercio exterior, en Con respecto al comercio exterior, en 
2006 sus exportaciones fueron de 2006 sus exportaciones fueron de U$SU$S
143.000 millones y sus importaciones de 143.000 millones y sus importaciones de 
U$SU$S 98.000 millones. 98.000 millones. 

�� Con Argentina, el intercambio es muy Con Argentina, el intercambio es muy 
reducido. Nuestro pareducido. Nuestro paíís exports exportóó en 2006 en 2006 
U$SU$S 162 millones e import162 millones e importóó por por U$SU$S
500.000.500.000.
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Algunas cifras Algunas cifras –– EAUEAU

�� Es el paEs el paíís del s del GulfGulf Cooperation Cooperation CouncilCouncil (GCC) que (GCC) que 
estestáá recibiendo las mayores sumas en materia de recibiendo las mayores sumas en materia de 
InversiInversióón Extranjera Directa (n Extranjera Directa (U$SU$S 12.000 12.000 
millones en 2005). Luego le sigue Arabia Saudita, millones en 2005). Luego le sigue Arabia Saudita, 
con con ““ssóólolo”” U$S 4.600 millones). U$S 4.600 millones). 

�� En EAU, la poblaciEn EAU, la poblacióón es 20% local y 80% n es 20% local y 80% 
extranjera (la mano de obra es de India, extranjera (la mano de obra es de India, 
PakistPakistáán, n, BangladeshBangladesh, Sri Lanka, Filipinas, etc.; , Sri Lanka, Filipinas, etc.; 
en las empresas, hay gente de estos paen las empresas, hay gente de estos paííses y ses y 
tambitambiéén del Ln del Lííbano y Siria, entre otros). bano y Siria, entre otros). 

�� Los extranjeros no pueden obtener la ciudadanLos extranjeros no pueden obtener la ciudadaníía a 
de los Emiratos.de los Emiratos.
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Algunas cifras Algunas cifras –– EAUEAU

�� La zona franca de Dubai (llamada La zona franca de Dubai (llamada JafzaJafza, , JebelJebel Ali Free Ali Free 
ZoneZone) es inmensa y est) es inmensa y estáán radicadas muchas empresas de n radicadas muchas empresas de 
diferentes rubros (diferentes rubros (AcerAcer, , BlackBlack & & DeckerDecker, Compaq, , Compaq, DaewooDaewoo, , 
GAP, Honda, GAP, Honda, JohnsonJohnson & & JohnsonJohnson, , NestleNestle, , NissanNissan, , NiveaNivea, , 
PhilipsPhilips, Samsung, , Samsung, SonySony, , BridgestoneBridgestone, , BayerBayer, , HewlettHewlett--
PackardPackard, , XeroxXerox, , NokiaNokia, , DaimlerChryslerDaimlerChrysler, , PanasonicPanasonic, etc.). , etc.). 

�� Es un gran centro de distribuciEs un gran centro de distribucióón (un n (un hubhub) desde donde se ) desde donde se 
reexportan diferentes tipos de productos a toda la regireexportan diferentes tipos de productos a toda la regióón. n. 
En efecto, desde aquEn efecto, desde aquíí se puede llegar a todo Oriente Medio, se puede llegar a todo Oriente Medio, 
a otros paa otros paííses de Asia y al norte de ses de Asia y al norte de ÁÁfrica.frica.

�� A fines de 1985 sA fines de 1985 sóólo tenlo teníía 19 empresas; en 1990 eran a 19 empresas; en 1990 eran 
cerca de 300, y hoy son mcerca de 300, y hoy son máás de 5000 empresas, las que s de 5000 empresas, las que 
provienen de 119 paprovienen de 119 paííses. ses. AdemAdemáás, cada mes ingresan 15 s, cada mes ingresan 15 
nuevas firmas. El 39% de las mismas son del GCC y de nuevas firmas. El 39% de las mismas son del GCC y de 
Oriente Medio, el 20% de Europa, el 30% de Asia, el 7% de Oriente Medio, el 20% de Europa, el 30% de Asia, el 7% de 
AmAméérica, el 3% de rica, el 3% de ÁÁfrica y el 1% de otras frica y el 1% de otras ááreas reas 
geogrgeográáficas.ficas.
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CaracterCaracteríísticas de Ambos Mercadossticas de Ambos Mercados

�� El nivel de construcciEl nivel de construccióón es impresionante en n es impresionante en 
ambos paambos paííses. ses. 

�� En Arabia Saudita hay 6 nuevas ciudades que En Arabia Saudita hay 6 nuevas ciudades que 
estestáán en construccin en construccióón, que demandarn, que demandaráán todo tipo n todo tipo 
de productos.de productos.

�� En el Emirato, todo estEn el Emirato, todo estáá en construccien construccióón. Hay n. Hay 
grandes torres grandes torres --se estse estáá construyendo la mconstruyendo la máás alta s alta 
del mundodel mundo--, parques tem, parques temááticos, ticos, shoppingshopping
centerscenters, las famosas , las famosas ““palmeraspalmeras””, , ““el mundoel mundo””, , 
obras de infraestructura como el nuevo obras de infraestructura como el nuevo 
aeropuerto, el metro aeropuerto, el metro -- elevado en las afueras y elevado en las afueras y 
subterrsubterrááneo en la propia ciudad neo en la propia ciudad --, etc., etc.
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CaracterCaracteríísticas de Ambos Mercadossticas de Ambos Mercados

�� Es un mercado con mucho potencial, no tanto por Es un mercado con mucho potencial, no tanto por 
su poblacisu poblacióón, que no es muy grande, sino por lo n, que no es muy grande, sino por lo 
que se reexporta desde aquque se reexporta desde aquíí a todos los paa todos los paííses de ses de 
la regila regióón. n. 

�� Especialmente en el caso de Dubai hay gran Especialmente en el caso de Dubai hay gran 
cantidad de exposiciones que se realizan todos cantidad de exposiciones que se realizan todos 
los alos añños y que atraen a muchos compradores de os y que atraen a muchos compradores de 
toda la zona de Oriente Medio. Es la vidriera toda la zona de Oriente Medio. Es la vidriera 
elegida por las personas de negocios de toda la elegida por las personas de negocios de toda la 
regiregióón. n. 

�� Arabia Saudita tambiArabia Saudita tambiéén es un mercado n es un mercado 
interesante, en el que hay muchinteresante, en el que hay muchíísimo dinero, simo dinero, 
mmáás que en EAU, aunque no se perciba tanto s que en EAU, aunque no se perciba tanto 
como en este como en este úúltimo paltimo paíís. s. 
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CaracterCaracteríísticas de Ambos Mercadossticas de Ambos Mercados

�� Son netamente importadores y cuentan con Son netamente importadores y cuentan con 
escasa fabricaciescasa fabricacióón local. Importan desde: Asia n local. Importan desde: Asia 
(China, India, Jap(China, India, Japóón, Malasia, Taiwn, Malasia, Taiwáán, etc.), n, etc.), 
Europa (sobre todo de Alemania, EspaEuropa (sobre todo de Alemania, Españña, Gran a, Gran 
BretaBretañña e Italia) y Estados Unidos. a e Italia) y Estados Unidos. 

�� EstEstáán buscando nuevas alternativas n buscando nuevas alternativas -- de buena de buena 
calidad calidad -- frente a la apreciacifrente a la apreciacióón del Euro. n del Euro. 

�� En ambos paEn ambos paííses hay grupos empresarios que son ses hay grupos empresarios que son 
realmente muy grandes y que comprenden realmente muy grandes y que comprenden 
firmas de distintos rubros. La lfirmas de distintos rubros. La lóógica de estos gica de estos 
grupos empresarios es diferente a la de las grupos empresarios es diferente a la de las 
firmas de Amfirmas de Améérica Latina. Hay que tener una rica Latina. Hay que tener una 
visivisióón distinta para negociar con estas empresas.n distinta para negociar con estas empresas.
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CaracterCaracteríísticas de Ambos Mercadossticas de Ambos Mercados

�� En relaciEn relacióón a las normas de certificacin a las normas de certificacióón, n, 
para los productos industriales las normas para los productos industriales las normas 
europeas, como la CE, son aceptadas. europeas, como la CE, son aceptadas. 

�� Empresas de gas y petrEmpresas de gas y petróóleo pueden leo pueden 
requerir, adicionalmente, la norma UL. requerir, adicionalmente, la norma UL. 

�� En el caso de los productos alimenticios, En el caso de los productos alimenticios, 
para ingresar a estos mercados se precisa para ingresar a estos mercados se precisa 
contar con la certificacicontar con la certificacióón n HalalHalal. . 
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CaracterCaracteríísticas de Ambos Mercadossticas de Ambos Mercados

�� Desde el punto de vista impositivo, en lDesde el punto de vista impositivo, en lííneas generales no neas generales no 
existen los impuestos que son tradicionales en nuestro paexisten los impuestos que son tradicionales en nuestro paíís s 
(como IVA, ganancias, etc.). (como IVA, ganancias, etc.). 

�� En ambos paEn ambos paííses y en los que integran el GCC (ses y en los que integran el GCC (GulfGulf
Cooperation Cooperation CouncilCouncil,, que son Arabia Saudita, que son Arabia Saudita, BareinBarein, , 
Emiratos Emiratos ÁÁrabes Unidos, Kuwait, Omrabes Unidos, Kuwait, Omáán y Qatar) el arancel n y Qatar) el arancel 
de importacide importacióón es del 5% para todos los productos. n es del 5% para todos los productos. 

�� En conjunto, todos los paEn conjunto, todos los paííses de la zona estses de la zona estáán n 
experimentando un crecimiento importante y estexperimentando un crecimiento importante y estáán n 
invirtiendo mucho en infraestructura (puertos, aeropuertos, invirtiendo mucho en infraestructura (puertos, aeropuertos, 
trenes, caminos, viviendas, nuevas ciudades, etc.). En trenes, caminos, viviendas, nuevas ciudades, etc.). En 
algunos casos, como fruto del proceso de expansialgunos casos, como fruto del proceso de expansióón y n y 
crecimiento econcrecimiento econóómico, la inflacimico, la inflacióón es cada vez mayor y se n es cada vez mayor y se 
ha convertido en un motivo de preocupaciha convertido en un motivo de preocupacióón.n.
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Algunos temas a tener en cuentaAlgunos temas a tener en cuenta

�� Hay que tener en cuenta las 6 Hay que tener en cuenta las 6 óó 7 horas de diferencia 7 horas de diferencia 
horaria y que, en general, no se trabaja entre las 13 y las horaria y que, en general, no se trabaja entre las 13 y las 
16hs. 16hs. 

�� El jueves despuEl jueves despuéés del mediods del mediodíía comienza el a comienza el ““fin de fin de 
semanasemana”” y el viernes no es un dy el viernes no es un díía laboral (es el domingo a laboral (es el domingo 
nuestro). Entonces, la semana se extiende desde el snuestro). Entonces, la semana se extiende desde el sáábado bado 
(algunos la empiezan despu(algunos la empiezan despuéés del mediods del mediodíía) hasta el a) hasta el 
jueves al mediodjueves al mediodíía. a. 

�� De mediados de mayo a mediados de octubre, De mediados de mayo a mediados de octubre, 
prpráácticamente no se puede visitar la zona, debido a las cticamente no se puede visitar la zona, debido a las 
altas temperaturas y al mes de Ramadaltas temperaturas y al mes de Ramadáán. La n. La ““temporada temporada 
altaalta”” para los negocios se extiende desde mediados de para los negocios se extiende desde mediados de 
octubre a mayo. octubre a mayo. 
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Algunos temas a tener en cuentaAlgunos temas a tener en cuenta

�� Un contenedor enviado desde Argentina Un contenedor enviado desde Argentina 
puede tardar unos 40 dpuede tardar unos 40 díías hasta llegar a as hasta llegar a 
la zona. Para el caso de Dubai, los costos la zona. Para el caso de Dubai, los costos 
son menos elevados que para Arabia son menos elevados que para Arabia 
Saudita y no difieren mucho de otros Saudita y no difieren mucho de otros 
destinos.destinos.

�� En lEn lííneas generales, no hay problemas en neas generales, no hay problemas en 
materia de pagos. Hay mucha liquidez e, materia de pagos. Hay mucha liquidez e, 
incluso, pueden pagar por adelantado sin incluso, pueden pagar por adelantado sin 
inconvenientes. inconvenientes. 
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Las reuniones de negociosLas reuniones de negocios

�� Las reuniones suelen ser muy cordiales. En el Las reuniones suelen ser muy cordiales. En el 
trato, contrariamente a lo que mucha gente cree, trato, contrariamente a lo que mucha gente cree, 
no es un mercado formal ni hay que tomar no es un mercado formal ni hay que tomar 
precauciones en exceso. precauciones en exceso. 

�� En realidad, hay bastante informalidad, por lo En realidad, hay bastante informalidad, por lo 
que conviene confirmar y reque conviene confirmar y re--confirmar las confirmar las 
reuniones muy bien para no tener reuniones muy bien para no tener 
inconvenientes. Siempre conviene ir a las inconvenientes. Siempre conviene ir a las 
empresas y no esperar que nos visiten. empresas y no esperar que nos visiten. 

�� En muchas de las empresas, es muy comEn muchas de las empresas, es muy comúún que n que 
la gente que estla gente que estáá a cargo de las mismas sea a cargo de las mismas sea 
originaria del Loriginaria del Lííbano, India y Siria.bano, India y Siria.
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Las reuniones de negociosLas reuniones de negocios

�� Es muy comEs muy comúún que en las entrevistas soliciten n que en las entrevistas soliciten 
mmáás de un cats de un catáálogo. Es algo que se repite en logo. Es algo que se repite en 
muchas de las reuniones y hay que estar muchas de las reuniones y hay que estar 
preparado para ello. Los catpreparado para ello. Los catáálogos y las tarjetas logos y las tarjetas 
deben estar en ingldeben estar en ingléés. No tiene nings. No tiene ningúún sentido n sentido 
llevar catllevar catáálogos en espalogos en españñol.ol.

�� Otro tema a tener en cuenta es que hay gente Otro tema a tener en cuenta es que hay gente 
(sobre todo de la India y Pakist(sobre todo de la India y Pakistáán) que habla un n) que habla un 
inglingléés muy extras muy extrañño a nuestros oo a nuestros oíídos, por lo que dos, por lo que 
puede costar mucho llevar a cabo una reunipuede costar mucho llevar a cabo una reunióón de n de 
negocios. negocios. 



33

Las reuniones de negociosLas reuniones de negocios

�� Es importante puntualizar que no existen Es importante puntualizar que no existen 
inconvenientes, por ejemplo, por tener un inconvenientes, por ejemplo, por tener un 
apellido judapellido judíío o por ser mujer. o o por ser mujer. 

�� En el caso de las mujeres, en Arabia Saudita En el caso de las mujeres, en Arabia Saudita 
deben vestir los atuendos tradicionales y cubrirse deben vestir los atuendos tradicionales y cubrirse 
el cabello. el cabello. 

�� En el caso de EAU, que es un paEn el caso de EAU, que es un paíís mucho ms mucho máás s 
occidental en sus costumbres, no hay ninguna occidental en sus costumbres, no hay ninguna 
restriccirestriccióón similar. n similar. 

�� A las contrapartes les interesa hacer negocios y, A las contrapartes les interesa hacer negocios y, 
si el producto les gusta y los precios son buenos, si el producto les gusta y los precios son buenos, 
negocian sin inconvenientes, como en cualquier negocian sin inconvenientes, como en cualquier 
papaíís del mundo.s del mundo.
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Algunas ConclusionesAlgunas Conclusiones

�� En lEn lííneas generales, en toda la zona hay neas generales, en toda la zona hay 
posibilidades de hacer muy buenos negocios. posibilidades de hacer muy buenos negocios. 

�� Al mismo tiempo, como es un mercado Al mismo tiempo, como es un mercado 
importante, en crecimiento y con un gran importante, en crecimiento y con un gran 
potencial para las prpotencial para las próóximas dximas déécadas, todos cadas, todos 
nuestros competidores (europeos, asinuestros competidores (europeos, asiááticos y ticos y 
norteamericanos, fundamentalmente) tienen norteamericanos, fundamentalmente) tienen 
presencia, sobre todo, en Dubai. presencia, sobre todo, en Dubai. 

�� Por otro lado, prPor otro lado, práácticamente, no hay presencia de cticamente, no hay presencia de 
empresas latinoamericanas.empresas latinoamericanas.
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Algunas ConclusionesAlgunas Conclusiones

�� No es un mercado para cualquier empresa, ya No es un mercado para cualquier empresa, ya 
que la inversique la inversióón requerida es importante, las n requerida es importante, las 
distancias son grandes, se deben realizar todas distancias son grandes, se deben realizar todas 
las comunicaciones en ingllas comunicaciones en ingléés, los cats, los catáálogos deben logos deben 
estar en ese idioma, hay que ser muy paciente y, estar en ese idioma, hay que ser muy paciente y, 
sobre todo, tener continuidad para poder vender.sobre todo, tener continuidad para poder vender.

�� Es un desafEs un desafíío que algunas empresas Pymes de o que algunas empresas Pymes de 
nuestro panuestro paíís ya han comenzado a transitar y que, s ya han comenzado a transitar y que, 
dejando de lado ciertos miedos y perjuicios, dejando de lado ciertos miedos y perjuicios, 
seguramente muchas mseguramente muchas máás se irs se iráán sumando en n sumando en 
los prlos próóximos aximos añños.os.
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