Programas Ejecutivos

Coaching y Liderazgo

El Programa Ejecutivo de Coaching y Liderazgo brinda sélidos conocimientos y
herramientas de vanguardia en pos del desarrollo del liderazgo personal y orga-
nizacional, y la generacion de estrategias y planes de coaching efectivos.

A través de dos modulos académicos estudia técnicas para crear condiciones
internas en la organizacién que permiten maximizar el potencial de sus integra-
ntes; desarrollar sus habilidades, capacidades y competencias; incrementar

la efectividad del desempefo de los miembros de los equipos de trabajo; pro-
mover la integracion y el trabajo en equipo; motivar e incorporar mecanismos
de comunicacion y de relaciones personales.

Médulo |

Objetivos

e Brindar la vision, herramientas y conocimientos necesarios para desarrollar las
cualidades de un lider.

e Comprender la funcién del liderazgo como critica para lograr cambios
organizacionales.

e |dentificar competencias fundamentales de un lider y reconocer los estilos de
liderazgo de acuerdo a cada situacion.

e Incorporar herramientas y habilidades de coaching para implementar con los
colaboradores.

e Conocer y aplicar herramientas de comunicacién, motivacion y desarrollo de
equipos.

e Desarrollar la capacidad de diagnosticar las competencias y habilidades de los
colaboradores.

Contenidos

¢ Definiendo el liderazgo. Los desafios del liderazgo. Diferencias entre
liderar y gerenciar. Lideres gerenciales.

¢ Un modelo de liderazgo organizacional: atributos por resultados.

¢ Las competencias del liderazgo.

¢ El lider y las circunstancias: liderazgo situacional. Estilos de liderazgo ¢
basados en la inteligencia emocional.

e Fijar el rumbo. El lider y la vision. Disefarla, compartirla, comunicarla 'y
convertirla en accion. Alineando a la organizacion. Transformar la vision en
objetivos y la estrategia en resultados.

e Movilizar la dedicacién individual. Forjar relaciones colaborativas: construir

una base de confianza. Comunicacion. Compartir poder y autoridad: motiva-
cién y empowerment.

e Coaching. ;Qué es el coaching? Fundamentos. El lider como coach. Coaching

& feed-back. Coaching para el desarrollo.
¢ Engendrar capacidad organizacional. Equipos de trabajo: nociones
fundamentales. El rol del lider en la construccién del equipo.

Informes e Inscripcion:

Av. Madero 942 - 8°y 9° piso (C1188AAB) Ciudad de Buenos Aires
Tel.: (54 11) 5199-1313 - E-mail: pe@palermo.edu
www.palermo.edu/gsb

Perfil de los participantes

e Ejecutivos que deseen desarrollar y
aumentar sus habilidades estratégicas y
poner en practica planes de negocios exito-
sos en el largo plazo.

e Ejecutivos de gerencias medias y con alto
potencial gerencial.

La seleccion de candidatos se basa en la
diversidad de industrias y areas operativas
acorde a su nivel de expertise en manage-
ment y nivel organizacional.

Requisitos de Inscripcion

Es requisito poseer experiencia profesional
en el drea o areas relacionadas, pero no es
requisito excluyente contar con formacién
académica previa. Para completar el proce-
so de admision los participantes deberan
completar su solicitud de admision y
entregarla junto a fotocopia del D.N.I'y
Curriculum Vitae.

GRADUATE SCHOOL OF BUSINESS

Universidad de Palermo




Programas Ejecutivos

Coaching y Liderazgo

Maédulo 11

Objetivos

e Brindar las herramientas y conocimientos necesarios de liderazgo para
potenciar la capacidad organizacional y desarrollar su cultura.

e Proporcionar los conocimientos y estrategias para transformarse en lider y
agente de cambio.

e Incorporar habilidades y estrategias para trabajar con la diversidad, resolver
conflictos, formar equipos de alto desempefio y lideres de proyecto.

e |dentificar técnicas para pensar creativamente y ser innovador.

e Desarrollar la capacidad de diagnosticar las competencias y habilidades de
los colaboradores.

Contenidos

e El lider: responsable de engendrar capacidad organizacional.

¢ Trabajar con la diversidad. Integracion. Resoluciéon de conflictos.

e Desarrollo de equipos de alto desempefio. Formacién de equipos de
proyecto autodirigidos.

¢ Forjar infraestructura organizacional. Trabajar con diferentes grupos de
proyectos. Formar lideres de proyectos. Alinear equipos de proyecto con las
metas organizacionales.

* Diseiio de sistemas de recursos humanos. Desarrollar o crear una cultura,
mantenerla y sustentarla. Analizar la cultura para mejorarla.

¢ Gestion del cambio organizacional. Liderazgo del cambio. Busqueda de
oportunidades de cambio. Disefio e implementacion de estrategias. Operar
sobre la resistencia.

¢ Creatividad e innovacién. Pensar creativamente. Impulsar el pensamiento
creativo en el equipo.

Informes e Inscripcion:

Av. Madero 942 - 8°y 9° piso (C1188AAB) Ciudad de Buenos Aires
Tel.: (54 11) 5199-1313 - E-mail: pe@palermo.edu
www.palermo.edu/gsb

Requisitos de Aprobacion

Para aprobar el Programa los participantes
deberan:

e Contar con un 70% de asistencia a las
clases.

e Participar en los debates de clase y del
analisis de casos constituidos a través de un
convenio entre Harvard Business School y la
Universidad de Palermo.

e Aprobar el caso final integrador de los
elementos estudiados en el Programa
correspondiente.

Materiales de Estudio

Cada participante recibe un nombre de
usuario y clave de acceso a la intranet UP
Virtual, donde se encuentran los materiales
de las clases del Programa.

Los casos de Harvard y casos desarrollados
por el Centro de Investigacion de la Universi-
dad de Palermo incluidos en el Programa son
provistos a los alumnos por la Universidad.

Los participantes tienen a su disposicién la
Biblioteca Central de la Universidad, asi
como una biblioteca especializada en
negocios ubicada en la sede de los
Programas Ejecutivos.
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