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Los Programas
Ejecutivos

La Graduate School of Business de la Universidad
de Palermo tiene como objetivo contribuir al cre-
cimiento de las empresas y sus ejecutivos mediante
el disefo, desarrollo e implementacion de progra-
mas destinados a brindar conocimientos y herra-
mientas de excelencia en negocios.

Cada uno de los Programas Ejecutivos ha sido
diseflados para brindar la vision, creatividad, espiri-
tu emprendedor, pensamiento estratégico y habili-
dades adecuadas para el perfeccionamiento
y profundizacién del area de especializacion.

Los Programas Ejecutivos estan estructurados para
maximizar el intercambio de ideas entre parti-
cipantes y profesores. De esta forma se descubre y se
genera conocimiento, al mismo tiempo que se pro-
mueven conexiones que continuaran luego de
finalizado el programa.



Programa Avanzado
de Recursos Humanos

Cambio organizacional:

Hacia las organizaciones flexibles

En la actualidad, las firmas lideres del mercado son aquellas
que tienen capacidad de adaptarse permanentemente al con-
texto y al cliente. Para ello las organizaciones se ajustan a
estructuras organicas, hacen prevalecer la innovaciéon, moti-
van a sus empleados, mantienen el liderazgo en los diversos
niveles de la compafiia y refuerzan la cultura organizacional.
La clave no se refiere a la posibilidad o no de llevar a la prac-
tica el cambio organizacional, sino a cdmo manejarlo de
manera eficiente.

En este sentido es de vital importancia el desarrollo en los
ejecutivos de habilidades y competencias para afrontar con
éxito los desafios que plantea el ambiente, conocer y aplicar
técnicas de coaching, liderazgo, relaciones interpersonales y
de trabajo en equipos de alto rendimiento.

El Programa Avanzado de Recursos Humanos es Unico en su
género porque emplea una combinacién de enfoques para
maximizar el aprendizaje de los participantes: Integra el
contexto de la organizacién, la organizacion en si y el
individuo y los grupos que conforman la organizacion.

Cada clase se construye alrededor de una cuidadosa seleccion
de bibliografia, casos, discusiones e integracion de las
experiencias adquiridas con el fin de orientar a la gente a la
accion y a aprender un modo diferente de diagnosticar para
tomar decisiones.
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Objetivos
y Contenidos
del Programa

Objetivos

Brindar a los participantes la vision y herra-
mientas necesarias para manejar la adap-
tacion de sus organizaciones a escenarios
cambiantes.

Aprender a diagnosticar las situaciones que
conllevan al cambio organizacional.
Identificar modelos de cambio adecuados a
diversas aplicaciones.

Examinar el rol de los Recursos Humanos en
el desarrollo del cambio organizacional.
Incorporar herramientas que ayuden a mante-
ner la efectividad organizacional en contextos
deincertidumbre.

Reforzar la idea de que el Capital Humano es
el valor fundamental para el futuro de las
organizaciones.

Contenidos del Programa

Para cada uno de estos niveles se brindan herramientas de
vanguardia sobre estructuras, desarrollo, cultura (nivel con-
textual) reclutamiento, seleccién, capacitacion, desarrollo,
remuneraciones, cambio organizacional (nivel organiza-
cional), liderazgo, coaching, trabajo en equipo (nivel
individual/grupal). El programa esta dividido en 3 niveles:

Maodulo |: NIVEL CONTEXTUAL

Contexto de las Organizaciones: la meta Ultima de
las organizaciones es desarrollar la capacidad de adaptarse
a susambientes. El objetivo de este tema es comprender las
variables que componen dicho ambiente y como afectan a
las empresas.

Desarrollo Organizacional: a medida que las orga-
nizaciones se van adaptando a sus ambientes, tienden a
modificar sus estructuras internas, su estilo de
management, sus formas de comunicacién y sus sistemas
de control. El objetivo de este apartado es el de obser-
var las mejores practicas de adaptacion en contextos
cada vez mas cambiantes. En este sentido se analizaran
los elementos que deben estar presentes para lograr
organizaciones flexibles.

Cultura Organizacional: busca comprender por qué
las organizaciones funcionan de la forma en que lo hacen
yasuvez, identificar su grado de efectividad. ; Qué tipo de
cultura se desarrolla en organizaciones flexibles?




Contenidos del Programa

Médulo Il: NIVEL ORGANIZACIONAL

Puestos y Competencias

Concepto de competencia. La gestién de Recursos Humanos
por competencias. Modelos de competencias. Definicion di-
némica de puestosy perfiles.

Reclutamientoy Selecciéon

Alineamiento con las estrategias de Recursos Humanos.
Proceso de Seleccion. Vacante. Convocatoria de candida-
tos. Técnicas de andlisis y evaluacion. Criterios de eleccion
de candidatos. Evaluaciones en procesos de seleccion:
Técnicas de evaluacion. Andlisis curricular. Entrevista (teoria
y practica). Assessment Center. Evaluacién psicoldgica.

Capacitacion y Desarrollo

Proceso de capacitacion. Deteccion de necesidades. Diagnos-
tico y fijacién de objetivos. Disefio de programas de capacita-
cién, confeccion de un curso de capacitacion: materiales,
actividades, técnicas.

Dictado del programa. El instructor: rol y habilidades.
Evaluacion de la capacitacion. El retorno de la inversion en
capacitacion. Seguimiento. Transferencia del conocimiento a
la funcién.

Remuneraciones

Politica de Remuneraciones y Beneficios. Su proyeccion en el
tiempo. Su rigidez. Sistema de costo compartido. Valuacion de
Puestos. Métodos cuantitativos y no cuantitativos. Método
Hay. Estructura salarial. Definiciéon y objetivos. Administracion
de salarios en funcion de la estructura salarial. Encuestas de
Remuneraciones y Beneficios. Remuneracién fija y variable.
Incentivos. Vinculacién con los temas de capacitacion, desa-
rrollo y desempenfo.

Cambio

Qué es el cambio. Diferentes teorfas. Modelos mentales y de
cambio. Estrategia de cambio: Pasos metodoldgicos para su
puesta en marcha en las empresas. Determinaciéon de direccio-
nadores y aceleradores del proceso. El rol de Recursos Humanos
como agente de cambio. Involucramiento de las personas clave
del proceso del cambio: Los stakeholders. Como identificamos
los campeones, seguidores y bloqueadores del proceso de
cambio. Compromiso con el cambio.

Madulo IlI: NIVEL INDIVIDUAL Y GRUPAL

Motivacion: Actitudes y Satisfaccion Laboral: las
herramientas adquiridas en los moédulos anteriores cobran
sentido cuando se incorpora el Factor Humano al anélisis
organizacional. El objetivo de este apartado es identificar
aquellos elementos del comportamiento humano que allanan
el camino hacia el cambio y los que lo obstruyen, para luego
determinar cémo actuar frente a tales situaciones.

Liderazgo / Coaching: gran parte de las estrategias de
cambio seran exitosas en la medida en que quienes las ideen e
implementen tengan el talento requerido. Estas clases estan
orientadas a comprender el papel del liderazgo dentro de las
organizaciones y a experimentar situaciones de liderazgo en
momentos de cambio.

Dinamica de Grupos / Equipos de Alto Rendimiento:
dado que las organizaciones flexibles se basan en el trabajo
en equipo, es necesario comprender qué ocurre en el interior
de los grupos de trabajo y como se implementan equipos de
alto desempeno. Es necesario establecer cuéles son las com-
petencias de la gente que conforma tales equipos y cual es el
rol de los lideresy coaches en este contexto.




Metodologia
de Ensenanza

Perfil de los participantes

Directoresy gerentes de Recursos Humanos.
Ejecutivos de areas tales como recursos huma-
nos, marketing, finanzas, produccién, ingenie-
ria, ventas y administraciéon involucrados en
procesos de cambio organizacional.

Ejecutivos con crecientes responsabilidades
en la organizacién que requieran coordinar o
liderar gente.

Directivos de pequefias y medianas empresas
y ejecutivos que tienen influencia en los pro-
cesos de toma de decision de la organizacion,
o cuyos trabajos requieran un conocimiento
mas profundo de los recursos humanos.

Profesores

El Programa es dictado por Profesores de la Graduate
School of Business de la Universidad de Palermo,
especialistas en cada tema. Todos ellos desarrollan sus
actividades profesionales en empresas y consultoras y
cuentan con amplia experiencia docentey laboral.

Metodologia de Ensefianza:

Orientada ala Acciony al Desarrollo

del Pensamiento Estratégico

El Programa Avanzado de Recursos Humanos es uni-
coensugénero, debido ala multiple combinacién de
enfoques que permite maximizar el aprendizaje de
los participantes.

Cada clase se construye alrededor de una cuidadosa
seleccion de bibliografia, casos, serie de discusiones e
integracion de las experiencias adquiridas que per-
miten orientar a los estudiantes a la accion.
Integrando la teoria y la practica, se utiliza el método
de casos a través de un convenio con Harvard Business
School.




Relaciones Duraderas

Los trabajos en equipo y actividades de networking
generan una sé6lida red de contactos y colaboracién
que se extiende luego de finalizado el programa. La
intensidad y disefio de los programas generan benefi-
cios personales y profesionales. Un egresado de la
Universidad de Palermo forma parte de nuestra co-
munidad académica para siempre.

Otras Actividades

Adicionalmente, se ofrece a los participantes la
posibilidad de acceder a seminarios, conferencias
y otras actividades académicas con especialistas y
profesores invitados de otras universidades del pais
y del extranjero.

Admisiones:

No es requisito tener formacién universitaria
pero si lo es la experiencia profesional en el area o
en otras areas relacionadas. Para participar del
programa los postulantes deben completar una
solicitud de admisién, presentar su Curriculum
Vitale, fotocopia de DNI en el Departamento de
Informes de la Universidad de Palermo. El proceso
de admision finaliza con la aprobacion de la soli-
citud de admision de cada postulante.

Lugar:

Los programas ejecutivos se dictan en la Sede
Catalinas de la Universidad de Palermo, ubicada
en Torre Madero, Av. Madero 942, 8°y 9° piso,
Ciudad de Buenos Aires.

Informes:

Para mayor informacion sobre el programa, par-
ticipar de una jornada informativa o solicitar un
formulario de admisiéon por favor comunicarse
con el Departamento de Informes e Inscripcion al
4964-4600, via mail a pe@palermo.edu o perso-
nalmente en Av. Cérdoba 3501, Capital Federal.

www.palermo.edu/gsb
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Universidad
de Palermo

Centros de informes e inscripcion:

Av. Madero 942 - 8°y 9° Piso - Catalinas - (C1106ACW)
Av. Cérdoba 3501, esq. Mario Bravo - (C1188AAB)

Av. Santa Fe esq. Larrea 1079 - (C1117ABE)

Ciudad de Buenos Aires - Argentina

Tel.: (54 11) 4964-4600 | Fax: (54 11) 4963-1560
e-mail: informes@palermo.edu | www.palermo.edu

También en los shoppings Alto Palermo y Abasto.
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