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Los Programas
Ejecutivos

La Graduate School of Business de la Universidad de
Palermo tiene como objetivo contribuir al creci-
miento de las empresas y sus ejecutivos mediante
el disefo, desarrollo e implementacién de progra-
mas de excelencia académica destinados a brindar
conocimientos y herramientas a los profesionales
participantes.

Cada uno de los programas ejecutivos han sido
disefiados para brindar la vision, creatividad, espiri-
tu emprendedor, pensamiento estratégico y habili-
dades adecuadas para el perfeccionamiento
y profundizacién del area de especializacion.

Los Programas Ejecutivos estan estructurados para
maximizar el intercambio de ideas entre parti-
cipantes y profesores. De esta forma se descubre y se
genera conocimiento, al mismo tiempo que se pro-
mueven conexiones que continuaran luego de
finalizado el programa.



Programa de
Marketing Avanzado

El liderazgo sostenible en marketing se centra en el desafio de
descubrir oportunidades que generen ventajas competitivas y
valor para el consumidor y la companiia. Para ello la innovacién
debe equilibrar los costos y ejecutarse eficientemente.

Los directivos de marketing encaran continuamente nuevos retos
para vender sus productos y servicios. Estos desafios son especial-
mente dificiles en el escenario econédmico actual: las estructuras
de mercado y tecnologias de comunicacién evolucionan, los mer-
cados y canales de distribucion son globales, los ciclos de vida del
producto se acortan y la competencia es intensa y creciente.

El Programa de Marketing Avanzado brinda una sélida
capacitacion en habilidades y herramientas para el desarrollo e
implementacion de estrategias de marketing de vanguardia.
Explora en profundidad los desafios del marketing en tres
niveles: mercados, segmentos y clientes. Examina las multiples
fuerzas del mercado para la creacion de valor y lograr ventajas
diferencialessosteniblesy verdaderas.

El Programa brinda nuevos insights sobre los actuales desafios
del marketing y otorga las herramientas, modelos y habilida-
des necesarias para responder mejor a los mismos. Su
contenido se aplica a firmas de todos los tamafios y niveles de
complejidad, desde new ventures a corporaciones globales que
comercializan sus productos y servicios en el mercado business
to business y business to consumer.




Objetivos
y Contenidos
del Programa

Objetivos

 Desarrollar una vision objetiva de la situaciéon
de laempresay del mercado.

e DiseAar, implementar y evaluar estrategias
de marketing efectivas.

e Formular planes de marketing orientados a la
accion coordinando las variables de producto
y marca, precio, promocién, comunicacion y
distribucion.

e Maximizar la contribucién del marketing a la
performance de la empresa.

e Lograr el pensamiento estratégico para obte-
ner ventajas competitivas.

¢ Alinear capacidades de la organizacion en fun-
cion de clientes y oportunidades de mercado.

e Identificar y evaluar practicas exitosas de
marketing.

Contenidos del Programa

Marketing Estratégico:

e Estrategia military de negocios

* Definiciony alcance de la estrategia de marketing
 Hitosenlahistoria de la estrategia de marketing

e-Marketing:

* Modelos de negocio
 Desintermediacion

» Oportunidades de generacién de valor
* e-Marketing para distintas industrias

Estrategias Avanzadas de Diferenciacion,
Segmentacion y Posicionamiento:

* Bases de diferenciacion

e Estrategias de segmentacion

* Posicionamiento




Contenidos del Programa

Estrategias de Marketing por Tipo de Empresa:
e Estrategias para lideres

e Estrategias para desafiantes

e Estrategias paraseguidores

e Estrategias parajugadores de nicho

Marketing de Relaciones:

 Elmarketing tradicional versus el CRM

« |dentificacion, diferenciacién e interacciéon
con los clientes

e Personalizacién de aspectos de comportamiento
hacia el cliente

e Conceptodevaloralolargo delavida del cliente

e Data mining

e Larelacion con el drea de tecnologia

Comunicaciones Integradas de Marketing:
 Entender aspectos del a planificacion y evaluacion de las

comunicaciones integradas de marketing.
 Incrementar el proceso de comunicacion entre las areas.
 Creacion devalor eimagen.

Implementacion del Plan de Marketing:

 Acciones, programas, sistemasy politicas

 Habilidades gerenciales (interactuar, alocar,
monitoreary organizar)

 Eldiagndstico de los problemas de implementacion

* Desafios para elimplementador

Practicas de Empresas Exitosas

de Marketing:

 Conocimiento del consumidor

e Pensamiento estratégico

* Elusodelainformacion

 Voluntad, compromiso

* Larapidezylasorpresa

e Laculturade Marketing en toda la empresa

Cada clase se construye alrededor de una cuidadosa
seleccion de bibliografia, casos, discusiones e inte-
gracion de las experiencias adquiridas con el fin de
orientar a la gente a la accién y a aprender un modo
diferente de diagnosticar para tomar decisiones.




Metodologia
de Ensenanza

Perfil de los participantes

El Programa de Marketing Avanzado esta
dirigido a:

e Directores y Gerentes de Marketing y de
otras areas relacionadas tales como: Finanzas,
Produccién, Ingenieria, Recursos Humanos,
Ventasy Administracion.

e Ejecutivos con crecientes responsabilidades
en marketing, incluyendo gerentes de marca
y de producto.

e Ejecutivos que tienen influencia en los pro-
cesos de toma de decisiones de la organi-
zacion o cuyos trabajos requieran un conoci-
miento mas profundo del rol del marketing,
la publicidad y promocion.




Relaciones Duraderas

Los trabajos en equipo y actividades de networking,
generan una soélida red de contactos y colaboracion
que se extiende luego de finalizado el programa. La
intensidad y disefio de los programas generan bene-
ficios personales y profesionales. Un egresado forma
parte de nuestra comunidad académica para siempre.

Otras Actividades

Adicionalmente, se ofrece a los participantes la
posibilidad de acceder a seminarios, conferencias
y otras actividades académicas con especialistas y
profesores invitados de otras universidades del pais
y del extranjero.

Admision:

El programa de marketing avanzado presume
un entendimiento previo de varios conceptos
fundamentales de marketing.

Para participar del programa los interesados
deberan llenar un formulario de aplicacién y
entregar la documentacién solicitada.

Lugar:

Los programas ejecutivos se dictan en la sede
Catalinas, ubicada en Torre Madero, Av. Madero
942, 8°y 9° piso, Ciudad de Buenos Aires.

Informes:

No dude en contactarnos para ampliar esta
informaciéon o conocer a quienes seran sus
profesores. Nuestro personal lo ayudara a
concretar una entrevista. Podra hacerlo por
teléfono al 4964-4600, via mail a
informes@palermo.edu o bien en cualquiera
de nuestros centros de informes.

www.palermo.edu/gsb




UP

Universidad
de Palermo

Centros de informes e inscripcion:

Av. Madero 942 - 8°y 9° Piso - Catalinas - (C1106ACW)
Av. Cérdoba 3501, esq. Mario Bravo - (C1188AAB)

Av. Santa Fe esq. Larrea 1079 - (C1117ABE)

Ciudad de Buenos Aires - Argentina

Tel.: (54 11) 4964-4600 | Fax: (54 11) 4963-1560
e-mail: informes@palermo.edu | www.palermo.edu

También en los shoppings Alto Palermo y Abasto.



	Tapa MKT
	MKT pag 00
	MKT pag 01
	MKT pag 02
	MKT pag 03
	MKT pag 04
	MKT pag 05
	contratapa

