Programas Ejecutivos

Reclutamiento y Selecciéon

El Programa Ejecutivo brinda sélida formacién sobre el proceso de selecciéon para el
desarrollo del trabajo, en pos del logro de los objetivos organizacionales.

Objetivos
e Conocer el valor estratégico y vital que cumple el proceso de selecciéon para el
logro de los objetivos organizacionales.

e Incorporar sélidos conocimientos tedricos y practicos sobre el analisis de la
informacion, las etapas, las herramientas y técnicas requeridas para llevar a cabo
un proceso de reclutamiento y seleccion.

Contenidos
e La gestion estratégica en el proceso de reclutamiento y seleccién:
conceptos y objetivos de la gestién estratégica de recursos humanos.

e Atraccion de Candidatos: planificacion del proceso de reclutamiento y seleccion.
Analisis y descripcion del puesto. La importancia de las descripciones del puesto en
el proceso de busqueda. Perfil. Diferencia entre requerimiento de personal y perfil.
La importancia de una buena seleccién en las organizaciones. Eleccion de métodos
y canales de busqueda. Ventajas y desventajas de cada fuente de reclutamiento.

¢ Proceso de Seleccidn: entrevistas. Curriculum vitae versus perfil. Recepcién
y clasificacion inicial. Como leer un curriculum. Relevamiento de un perfil por
competencias. La entrevista como proceso clave del proceso de seleccién.
Concepto de entrevista. Etapas en una entrevista: inicio, desarrollo, cierre. ; Qué
hacer después de la entrevista?. Registro de la entrevista. Errores mas comunes
en el entrevistador. Tipos de entrevista. Entrevistas por competencias: Assessment
Center e Incidente Critico.

Evaluaciones: las evaluaciones psicoldgicas individuales y grupales. Evaluacion de
potencial. Pruebas técnicas. Ubicacion de las evaluaciones y pruebas en el proceso
de seleccion. Diferencia entre la evaluacion psicoldgica y las entrevistas por com-
petencias. Comparacion de los candidatos. Claves de una buena decision. Papel
de Recursos Humanos en la decision final. Como combinar diferentes herramien-
tas en un proceso de seleccion. Discriminacion en la seleccién.

Incorporacion de los candidatos: tramites de ingreso: Pedido de referencias,
examenes preocupacionales, ambientales. Socializacion. Etapas: Induccion. Importan-
cia de la misma para el empleado y la organizacion. Control de gestion en el empleo.
Indicadores: ¢por qué y para qué? Seguimiento del candidato ingresado. Relacion de
desarrollo con control de gestion de empleos. Evaluacion del proceso. Informe final.

Los nuevos perfiles: cambios en el entorno de las organizaciones. Cambios en el
mundo del trabajo y de la empresa. Tendencias en la gestion de Recursos Huma-
nos. Tendencias en politicas y practicas. Prioridad del area de empleos en el reclu-
tamiento externo. Concepto de Empleabilidad. Importancia de las Competencias
blandas. El nuevo contrato psicolédgico.

Informes e Inscripcion:

Av. Madero 942 - 8°y 9° piso (C1188AAB) Ciudad de Buenos Aires
Tel.: (54 11) 5199-1313 - E-mail: pe@palermo.edu
www.palermo.edu/gsb

Perfil de los participantes

e Ejecutivos con crecientes responsabilida-
des en la organizacion que requieran ad-
quirir o profundizar herramientas de reclu-
tamiento y seleccion

e Personas provenientes del area de la psi-
cologia que deseen especializarse en técni-
cas de reclutamiento y seleccion.

Admisiones

Para confirmar su inscripcion al Programa
los postulantes deberdn entregar al Depar-
tamento de Admisiones: Legajo de Inscrip-
cioén, Curriculum Vitae, Fotocopia de D.N.I.
y abonar la primer cuota del Programa.

Requisitos de Aprobacion

Para aprobar el Programa los participantes
deberan:

e Contar con un 70% de presentismo en
las clases.

e Participar en los debates de clase y del
andlisis de casos constituidos a través de un
convenio entre Harvard Business School y la
Universidad de Palermo.

e Aprobar el examen final integrador de los
elementos estudiados en el programa.
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