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RESUMEN DE LA TESIS

La presente tesis tiene como objetivo general de investigacion descubrir la posibilidad del
diseno de un Cuadro de Mando Integral para el gerenciamiento de las comunicaciones en la

empresa.

A través de la revision bibliografica, se analizé literatura sobre management estratégico,
comunicacién empresarial y gestion de marca, principalmente. También se recurrieron a
aportes de la experiencia laboral propia en el campo, asi como también, a aportes de

profesores de la maestria.

Se evidencia que la creacién de un Cuadro de Mando Integral adaptado a los conceptos y
objetivos de la comunicacion corporativa, permite que la comunicacion dentro de la empresa,

sea percibida y por lo tanto, trabajada de forma estratégica y no solamente como tactica.

Para concluir, el disefio propuesto debe ser tomado como guia ya que como propone la tesis,
la herramienta debe ser flexible y estructurada segun las necesidades y caracteristicas de la

empresa.



