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RESUMEN EJECUTIVO

Este es un plan de negocios que soportard la implementacidn
de una empresa de la cual seré socio con algunos

companeros.

El concepto es una empresa de distribucidén de domicilios en
la ciudad de Bogotd, la cual administrarda toda la cadena de
abastecimiento de este negocio. Lo anterior se lograrada a
través de la administracidén del call center, recurso
operativo (Representantes de venta y operadores) Yy

seguimiento a los indicadores de desempefo.

Es un negocio enfocado ©principalmente a atender 1los
clientes de los restaurantes de comidas rapidas, utilizando
un multirecurso que permita a Alianza Logistica generar
economia de escala en el proceso para rentabilizar la

operacidn.

De cara a los restaurantes se convertird en un aliado
estratégico que les permitird enfocarse en su negocio a
través de la tercerizacidédn de estas funciones, administrar
mejor el recurso disponible y generar una estructura de
costo variable que no se afecte por la demanda.
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