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RESUMEN DE LA TESIS

En la industria de la indumentaria los detallistas, o “retailers”, se han enfrentado de
manera persistente a un mismo acertijo: cémo disefiar el producto correcto, ponerlo a

disposicion del cliente adecuado, en el tiempo requerido y a su justo precio.

El presente trabajo de tesis pretende demostrar la relevancia de la integracién de la
cadena de suministro como respuesta a este conjunto de incégnitas y como estrategia
para el crecimiento y expansion a escala global contribuyendo simultineamente a la

maximizacién de la rentabilidad del negocio.

Se estudia la complejidad de la cadena de valor de la industria y la evolucién del
modelo de comercializaciéon de indumentaria y accesorios en funcidon de variables
externas como la globalizacién y la aparicién y desarrollo de las tecnologias de la
informacidn, y variables internas como la variacién de los habitos de consumo y el

desarrollo de tecnologias de automatizacion de las operaciones propias de esta industria.

La verificacién de la validez de la integracion de la cadena de suministro como
estrategia competitiva en el rubro se efectia mediante el andlisis de las précticas
operativas y los resultados financieros de cinco empresas que lideran el rubro en la
actualidad: INDITEX, Hennes & Mauritz, Benetton Group, The Gap Inc. y Burberry.

Fuentes primarias y secundarias han sido consultadas a fin de relevar datos cualitativos
y cuantitativos que permitan evaluar los siguientes aspectos: (1) la velocidad de
expansion de la cadena de rerail a escala internacional; (2) el nivel de inventario

promedio por punto de venta como indicador de agilidad operativa; (3) el crecimiento



en facturacion y beneficios; (4) la reduccién de costos y, por tanto, aumento de los

madrgenes brutos y operativos; (5) el aumento de la rentabilidad en el tiempo.

En base a los resultados del andlisis y a fin de mantener una posicién competitiva en
esta industria se recomienda: (1) Identificar y anticipar las preferencias del segmento
target de mercado, y disefiar una coleccion relacionando volimenes demandados y
volatilidad de la demanda para cada linea 6 item; (2) construir y mantener una red
operativa que permita mantener el equilibrio entre bajos costes y rapidez de respuesta a
la variacién de la demanda combinando cercania de los centros productivos y del
mercado de consumo, y asociando productos de baja volatilidad a una estrategia de bajo
costo y productos de alta volatilidad a una estrategia de velocidad operativa y
diferenciacion en la percepcion del consumidor; y (3) apostar por la implementacién de
tecnologias que maximicen de la visibilidad y trazabilidad de inventarios a lo largo de
toda la cadena de suministro como base para una rdpida toma de decisiones en disefio,

produccion, distribucién y comercializacion.



