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Resumen Ejecutivo

La siguiente tesis presenta un estudio del producto Cuenta de ahorro para nifios de

Banca Retail de Supermercados El Rio, S.A.

El documento esta dividido de modo de presentar al lector las bases sobre las cuales

se establecio el desarrollo del estudio, resultados y aportes.

En el marco contextual, se encuentra una explicacion del ambito sobre el cual se

desarrolla la empresa y el producto en estudio.

En relacion al tema en el que se desarrolla la tesis se presenta una recopilacion de

contenidos tedricos de autores expertos en la materia.

A continuacion se presenta el planteamiento del problema, seguido por el desarrollo
del estudio de mercado con la presentacion de resultados estadisticos, y las
conclusiones mas sobresalientes, las cuales fueron cotejadas con opiniones de varios

autores para definir ciertos parametros y recomendaciones para la empresa.

Por ultimo, como aporte del maestrando, se propone una estrategia para lograr los

objetivos de mercadotecnia orientados hacia la fidelizacion de los clientes del

producto Cuenta de ahorro para nifios de Banca Retail de Supermercados El Rio, S.A.



