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RESUMEN DE LA TESIS
Una vez captada que la baja calidad es la raz6n por la cual se han reducido las ventas, la
presente tesis pretende resolver el problema de calidad en los panes de agua de la
Panaderia San Felipe de Puerto Plata, Repiblica Dominicana, aplicando el DMAIC

como metodologia de seis sigma.

La investigacion se inicia a partir de la baja en las ventas hasta llegar a identificar el
problema de calidad existente, luego se explican algunos conceptos tedricos a tener en
cuenta en el avance del proyecto, y se aplican los pasos del DMAIC como metodologia

de seis sigma.

El problema fue resuelto reduciendo la proporcion defectuosa de un 17.06% a un 7.22%
aplicando varias técnicas y herramientas estadisticas de seis sigma, esto logra una
reduccion del Scrap en la empresa, y da apoyo a un futuro plan de marketing donde la

empresa utilizara la calidad como factor de posicionamiento en el mercado.



