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La sociedad de la informacion

Esla sociedad actua y, como su nombre lo sugiere, esta signada por lainfluencia
gue sobre ellagjercelacreaciony € manegjo de lainformacién. Esta condicionabuena
parte de sus actividades, delas que laeducaci én, temade este articul o, no estaexcluida.

Este contexto hace necesario méas que nunca que los estudiantes desarrollen
habilidades para el tratamiento de lainformacion de manera que puedan aprender, de
forma auténoma, a buscar, evaluar y utilizar informacion, durante y después de su
formacionformd.

La educacion

Laformacion universitariadebe adaptarse alasituacion actual pararesponder asus
exigencias, necesidades y potencialidades, tanto en el grado como en €l posgrado. Su
buen desempefio en este aspecto severareflgado en € nivel profesional y enlaeducacion
continua, mas aln s consideramos, como lo demuestran algunos estudios, que una
persona debera reciclar unas cinco veces sus propios conocimientos para mantenerse
enlavidalaboral Util. (Escobedo, 2003, p. 18-27)

Un buen aprendizaje es activo, no pasivo. Laclase magistral, aun si permite tiempo
parapreguntasy respuestas no satisface este criterio. Los educadores han repetido por
afos que se debe dar alos estudiantes|aoportunidad de aprender por € descubrimiento,
desarrollando conceptos desde incidentes especificos y en contextos variados,
comenzando con un problemainicial y resolviéndol o por ellosmismos. Lahabilidad en
el uso delabibliotecatiene obviamente su rol en el proceso. Unavez que el estudiante
ha adquirido habilidades basicas de mangjo de la informacion, puede comenzar a
encuadrar preguntas, buscar informacion relacionada con esas preguntas, y entonces
decidir qué esimportante o qué se necesitahacer con lainformacion encontrada. (Breivik,
P,1982,p.3).

El proceso de ensefianza-aprendizaje de la universidad, expresa Miguel Angel
Escotet, debe experimentar una evolucion que diversifique los métodos, las formasy
lostiempos de ensefianza. Debe orientarse ala utilizacion delastecnol ogias didacticas
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que den prioridad a aprendizaje por descubrimiento, a las facultades criticas del
estudiante y a la capacidad de plantearse y resolver problemas. Debe dirigirse a
crear las habilidades parabuscar lainformacion, como seleccionarlaeinterpretarla.
(1996, p. 124).

No hay dudade que las nuevas tecnol ogias pueden ayudar adar €l saltoy redefinir
lapracticaeducativatradicional, pero sin duda es méasimportante que los responsables
de la comunidad educativa conozcan y asuman el proceso de cambio y la manera de
afrontarlo. Parallevar adelante esta ardua tarea debe haber una estrecha colaboracion
entre docentes y bibliotecarios, que lleven a cabo programas orientados hacia el
desarrollo de habilidades de informacion, con la finalidad de que los estudiantes
adquieran las bases de unaformacién humanisticay técnicacentradaen losdocumentos,
eincrementen sus habitosy estrategias paraunaeficaz formaci on permanente. (Morales,
F.B.,2006).

La biblioteca

Conlafinalidad de hacer frente al reto delasociedad delainformacion, serequiere
unaactuacion pedagogicadiferente, laeducacion documental, basadaen larelacion de
dos éareas de conocimiento: la documentacion y la psicologia de la instruccion. Para
ambas areas, o importante no esel conocimiento, sino su organizacion. Lo importante
no es memorizar/almacenar informacion sino desarrollar habilidades/técnicas de
recuperacion, comprensiony transferenciadelainformacién. (Morales, F.B., 2006).

Laactividad delabibliotecaesta en el areadeladocumentacion y, en este sentido,
ha agregado de manera creciente lainstruccion sobre el uso de la biblioteca, sobre la
utilizacion de los diferentes soportes de informacion. El rol del bibliotecario como
ingtructor en e uso de labiblioteca es muy importante, yaque s 1os estudiantes no saben
usar las fuentes de informacién no podran aprovechar debidamente lo ensefiado en
clase, ni investigar por su cuenta, ni desempefiarsealo largo de su educaci 6n continua.

Esta tarea de instruccion debe estar coordinada con las tareas docentes, ya que los
estudiantes no estaran suficientemente motivados paraaprender €l uso delabiblioteca
si no ven una necesidad impuesta por las mismas. Para que larelacion aula-biblioteca
sea realmente efectiva el claustro docente debe promover el uso de la biblioteca, de
manera gue |os estudiantes desarrollen lahabilidad paraencontrar, procesar, sintetizar
einterpretar lainformaci én como un medio imprescindible paralaexcelenciaend estudio.
Se necesitaun model o de aulaque desarrolle competenciasy habilidades pararesolver
problemas concretos. Dar paso aun aprendizaje constructivo que desarrolle habilidades
lectorasy habilidades en informacién. Un acompafiamiento permanente esunanecesidad
fundamental entre docentey bibliotecario. Unaestrecharelacion entre ellos es necesaria
pues permite articular lalectura con acceso a libro, lainformacién con el usuario, la
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investigacion con laconstruccion del conocimiento, el aprendizaje con lacomunicacion.
(Centro de Investigacion Bibliotecay Aula, 2006).

Es oportuno citar un parrafo de una ponencia presentadaen €l seminario sobre La
universidad y la explosion del conocimiento, auspiciado por la International
Association of University Presidentsy la Universidad de Palermo en julio de 1994. El
autor delaponencia, Dr. JamesA ppleberry, presidente delaAsociacion, expresaba que

(...) la universidad ha perdido e monopolio como fuente de informacion y
nuestras instituciones de educacion superior no pueden estar mas solamente en
el negocio detransmitir informacién. Mé&sy més estaremosforzados aenfocarnos
en como | os estudiantes encuentran y procesan informacion por si mismos. (...)
L os profesores serén “ navegadores de lainformacion” en el futuro, ayudando a
los estudiantes a que puedan acceder a lainformacion que proveen diferentes
fuentes y a través de diferentes disciplinas, dando un significado a esa
informacion y creando médul os de ensefianza paramejorar lahabilidad de crear,
sintetizar einterpretar. (Appleberry, J., 1996, p.18).

Lo antedicho es un indicador de una mayor preponderancia de la biblioteca en el
proceso educativo y de su papel como centro de informacion de la comunidad. Los
siguientes conceptosdel vicerrector gjecutivo delaUniversidad de Indiana, publicados
en Educom Review, refuerzan el concepto delaimportanciadelabibliotecaen el proceso
ensefianza-aprendizaje.

En el préximo siglo, transformado por lainformacion digital y lacomunicacion
electronica, labiblioteca sera un asunto de interés mutuo paralauniversidad y
su comunidad. Los estudiantes necesitaran los libros de la biblioteca, sus
publicaciones periddicas, los CD-ROM'’s, las estaciones de trabajo, accesos a
las redesdeinformacion y, por sobretodo, alosbibliotecarios. (...) Innovacion
importante en laUniversidad de Indianaesel reconocimientoy desarrollo delos
bibliotecarios como colaboradoresy paresdelosprofesoresy delos especiaistas
de computacion. (...) Mé&s que cualquier otro de los recursos tradicionales, la
biblioteca es el medio por el cual las universidades norteamericanas se
transformaran por si mismas en algo enteramente nuevo (...) La tecnologia
posibilitara a los estudiantes caminos multiples en la blsgueda de objetivos
similaresde aprendizaje, requiriendo esto quelos profesores asuman un nuevo
papel defacilitadores del aprendizaje. (...) Labiblioteca debe convertirse en el
medio principal para que los estudiantes puedan crear sus propios caminos de
descubrimiento. (Plater, W., 1995, p.38-41).

El papel fundamental de la biblioteca es educativo. No es un deposito de libros
adjunto aun sal6n de lectura sino un instrumento dinamico de educacién. Debe nutrir
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el intelecto del estudiante y estimular las investigaciones del claustro docente. En este
contexto labiblioteca deviene en un método de ensefianza ocupando un lugar al lado de
la clase magistral y de grupos de discusion. La biblioteca actlla como un profesor —
guiando a estudiante en los caminos de la investigacion.

L as nuevastecnol ogias han influido notablemente en las operaciones delabiblioteca
pero no han cambiado mayormente su mision primordial que esorganizar y comunicar
lainformacion que se encuentre en todo tipo de soporte, sinimportar el lugar en que se
encuentre. Cuando se habla de biblioteca no se habla solo de libros, o videocasetes, o
microformas o computadoras. Se hablaademés de ensefianza, aprendizaje, conocimiento,
descubrimiento, interaccion social, identidad cultural, estimulacion delacreatividad y
generacion de conocimiento.

Lo que han cambiado las nuevas tecnologias son las tareas y los métodos. Esto
también se debe aun factor concomitante: 1os cambios operados en la sociedad y en €l
entorno inmediato delabiblioteca. Estos son, entre otros, laexplosion del conocimiento,
nuevasy diferentes demandas de sus usuarios (educandos), nuevos comportamientos
de los mismos en lamanera en que buscan informacion.

La evolucion de la biblioteca tradicional a la biblioteca digital es un proceso en
incremento gradual. Hay una linea divisoria entre los servicios de informacion
tradicionales y los digitales que avanza desde los tradicionales a los digitales. Entre
tanto en el mundo real, labiblioteca moderna se desempefia bien porque es un servicio
hibrido, y asi permanecera en un futuro previsible. En estos momentos hace su trabajo
real explotando recursos bibliotecarios tradicional es bajo unafachadavirtual. .(Joint y
Law, 2000, p. 428-435).

Si bien latecnol ogiano hacambiado fundamental mente lafuncién delabiblioteca,
lo ha hecho en cambio con el papel del bibliotecario. Ellos ya no son los expertos,
maestros y practicantes de un conocido cuerpo de conocimientos. Ellos ya no son
guias experimentados que recorren un terreno familiar. Ellos deben ser — solo pueden
ser —exploradores, navegadores de lainformacién queindican el sendero alosusuarios
que ahora son sus compafieros de blsqueda. (Barclay, D.A., 1995, p. 3).

El caso de la biblioteca de la Universidad de Palermo

¢Como responde la Biblioteca de la Universidad de Palermo a los conceptos
mencionados con anterioridad? La vision de la Biblioteca fue, desde sus comienzos,
asumir unaparticipacion activaen el proceso de ensefianza-aprendizaje delaUniversidad.
Estavision fuelabase paraestablecer su misiény objetivos, enlos cuales sereflgasu
compromiso de ser una parte integral de dicho proceso y, por lo tanto, el necesario
apoyo a las tareas del aula y un estimulo para que los estudiantes adquieran un
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comportamiento informativo adecuado, imprescindible parasu estudio actual y parasu
futura actividad profesional. En este Ultimo caso se propone ayudar alos estudiantes a
convertirse en estudiantes independientes, auténomos, de por vida, teniendo en cuenta
los cambios y los nuevos conocimientos sobre los que el profesional necesita estar
informado.
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