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Asignatura: “La Gestion profesional de la oficina de Arquitectura

Facultad: Arquitectura

Departamento: Tecnologia Produccién y Gestién
Profesor: Titular : Arq. Carlos Savransky
Periodo: 2016 / 2

Carga horaria semanal: 4 hs

Carga horaria total: 16 hs.

Dia de cursado: Jueves.

Horario: 18 a 22 hs.

Inicio : jueves 6 de octubre.

Fin : jueves 27 de octubre.

OBJETIVOS

Objetivos de la materia.

El mercado de arquitectura y construccion ha cambiado y esta en permanente evolucién acompanando los
procesos econdémicos que a nivel nacional impactan en la estructura de los clientes, inversores, usuarios que
movilizan este sector.

Los arquitectos, han asumido en este tiempo roles propios de la actividad y otros, vinculados a la gestion
empresarial, la administracion de recursos de terceros, la gestion financiera y organizativa, tanto de sus obras y
emprendimientos como de sus propios estudios y empresas.

Sin duda este escenario es mucho mas competitivo y desde ese punto de vista, el trabajo profesional y el rol de
los arquitectos en general debe estar adecuarse a este entorno y se deben incorporar nuevas herramientas y
conocimientos que permitan optimizar la gestién.

Este curso brindara aquellas herramientas de gestion que permitan, entender el contexto econémico, orientar
los esfuerzos a actividades productivas, planificar e implementar procesos de gestion adecuados para alcanzar
los resultados esperados.

Para ello el curso brindara las herramientas para:

e Aprender a pensar el rol del arquitecto dentro de un plano vinculado a la gestion.
e Generar una introduccion al mercado de arquitectura y construcciéon
¢ Entender los requerimientos de los clientes y planificar la oferta de servicios profesionales

e Gestionar los proceso de produccién de proyectos y obras eficazmente
e Gestionar los ingresos por honorarios y otros y los costos de la oficina de arquitectura
e Planificar la actividad, los recursos , la productividad y los resultados de la oficina de arquitectura
e Interpretar los escenarios que impactan y que impactaran en el futuro al sector en el que se desarrolla-
ra la actividad profesional
PROGRAMA ANALITICO
CLASE N° 1:
18 hs a19 hs

APERTURA Y PRESENTACION
Apertura del seminario y Presentacion del desarrollo del mismo por el Arg. Carlos A Savransky como Profesor
Presentacion de los asistentes, su actividad actual, sus intereses y objetivos profesionales .

19:00 hs a 20:00 hs
DE LA FACULTAD DE ARQUITECTURA A LA VIDA PROFESIONAL REAL

La arquitectura y el trabajo profesional vistos desde la Facultad de Arquitectura.
Las primeras experiencias post Facultad.

La brecha entre los proyectos académicos y los proyectos reales

La arquitectura y construccion vista desde la “gestiéon Empresaria”.
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o ¢Qué significa ser empresa?
o La historia de la arquitectura contada por sus clientes.

Profesor del médulo: Arq. Carlos A. Savransky
20:00 hs. a 20:15 hs. Coffee Break

20:30 hs. a 22:00 hs.
DEL “ESTUDIO” DE ARQUITECTURA A LA OFICINA DE ARQUITECTURA Y CONSTRUCCION

¢, Qué diferencia hay entre un estudio de Arquitectura y una empresa de Arquitectura y Cons-
truccion?
¢ Qué significa gestionar?
¢, Cual es el alcance de la gestién a realizar?
¢ Son suficientes los conocimientos de arquitectura y construccion?
¢ Acaso cambio la forma de hacer arquitectura?
¢,Se puede hacer “buena” arquitectura y ganar dinero y ademas estar feliz con el trabajo?
La arquitectura y construccion vista desde la “gestion Empresaria”.
El proyecto, la obra, los costos, la organizacién de los trabajos, la relacién con el cliente, los
honorarios, los gastos mensuales, los contratistas y proveedores.
o Marco metodolégico de toma de decisiones.
Profesor del médulo: Arq. Carlos A. Savransky
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CLASE N° 2:

18:00 hs a 20:00 hs
EL MERCADO DE ARQUITECTURA:

o ¢Qué es el mercado? Como son las caracteristicas del mercado en Arquitectura en general.

o ¢Cbmo es el mercado de pequenas obras Como entendemos la dinamica de los distintos seg-
mentos?

o ¢Qué oportunidades hay hoy en el mercado y como aprovecharlas?

o Como y para qué defino segmentos objetivos de mercado. Qué es lo que cada empresa de
arquitectura se propone hacer? ;,Se puede definir con anticipacion? Criterios de seleccién de
segmentos de mercado basados en resultados.

Profesor del médulo: Arq. Carlos A. Savransky

20:00 hs. a 20:15 hs. Coffee Break

20:15 hs. a 22:00 hs.
LA SELECCION DE LAS ALTERNATIVAS DE NEGOCIO Y/ O TRABAJO:

Como seleccionamos alternativas basados en:
Lo que hemos hecho
Lo que nunca hemos hecho pero deseamos hacer.
Lo que creemos que el mercado “pide”.
Lo que efectivamente podemos y conviene hacer
¢,Cuanto trabajo debemos generar?
o Laresponsabilidad de la eleccién
Profesor del moédulo: Arq. Carlos A. Savransky
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CLASE N° 3:

18:00 hs a 20:00 hs
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GESTION ECONOMICA Y FINANCIERA DELA OFICINA DE ARQUITECTURA

o Facturacién objetivo de la empresa. Mix de ingresos
Los costos indirectos de la empresa

[o o)

ciones y responsabilidades?

¢ Como nos organizamos en relacion a los trabajos?
Seleccién de segmentos - seleccion de servicios

La produccién de servicios como proceso sistémico

O 0 0O

Profesor del médulo: Arq. Carlos A. Savransky
20:00 hs. a 20:15 hs. Coffee Break

20:15 hs. a 22:00 hs.

CONSTRUYENDO LA OFICINA DE ARQUITECTURA

o Los factores internos.

o Visién, mision y valores

o Objetivos, recursos

o Situacion financiera y costos indirectos

o Las personas y la empresa
CLASE N° 4:

18:00 hs a 20:00 hs
GESTION COMERCIAL DE LA OFICINA DE ARQUITECTURA

Marketing y Gestién comercial.

Ventas / Gestion de captacion de nuevos clientes
Comunicacién Publicitaria

Gestion de Clientes durante las obras

Gestion de Entrega de obras

Gestion de clientes antiguos

Profesor del médulo: Arq. Carlos A. Savransky
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20:00 hs. a 20:15 hs. Coffee Break

20:15 hs.a 21:30 hs.
IMPLEMENTACION Y GERENCIAMIENTO

o Prepararse para la implementacion
o La planificacion y organizacion de las tareas previas
o Definiendo las prioridades.
o Procesos de control y ajuste.
Profesor del médulo: Arq. Carlos A. Savransky

21:30 hs a 22:00 hs
Clausura del Seminario.
Debate y comentarios con el auditorio y cierre del seminario

Desarrollo del modelo sistémico de procesos de servicios.

¢, Cuantas personas deben trabajar en la empresa de arquitectura y como se organizan sus fun-
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BIBLIOGRAFIA SUGERIDA

Pasion por la arquitectura, el camino hacia la empresa y el mercado,
Editorial Nobuko —Argentina 2004.

METODOLOGIA DE ENSENANZA

Este Seminario se desarrolla con un formato participativo e interactivo en donde las herramientas de gestion
presentadas son puestas en contexto con la actividad realizada por los participantes a quienes se les solicitara
informacion de su propia actividad profesional para detectar, reflexionar y generar mecanismos alternativos de
gestidn sobre los procesos profesionales realizados en sus propias oficinas de arquitectura y en otras.

CALENDARIO

CLASE N°1:

e Apertura y presentacion
De la facultad de arquitectura a la vida profesional real
o Del “estudio” de arquitectura a la oficina de arquitectura y construccion

CLASE N°2:

e El mercado de arquitectura:
e La seleccidn de las alternativas de negocio y/ o trabajo

CLASE N° 3:

e Gestion econdmica y financiera de la oficina de arquitectura
e Construyendo la oficina de arquitectura

CLASE N° 4:

e Implementacién y gerenciamiento
e Gestion comercial de la oficina de arquitectura
e Cierre y conclusiones
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