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1. Síntesis: 

Luján se encuentra enmarcada en un ambiente cálido y familiar, donde la mayoría de sus visitantes están aferrados a la visita de su basílica. En el presente trabajo, luego de un análisis exhaustivo sobre el sistema turístico de la región: oferta, demanda, espacio geográfico y operadores de mercado se ha llegado a la certeza que el partido cuenta con diversos recursos que harían de este un lugar atractivo para desarrollar el turismo rural.

Se propone con esta investigación de tipo descriptiva relevar las ciudades de Carlos Keen, Luján y Open Door, sus establecimientos rurales y los elementos que atraen al turismo en acciones conjuntas entre los empresarios y el municipio, proponiendo mejoras para una optimización en la prestación del servicio turístico. Se busca además determinar el perfil del segmento del mercado que actualmente consume el turismo en la zona especificada en aras de crear una nueva ruta turística entre las tres ciudades estudiadas, donde el camino sea accesible y viable generando acciones de marketing y comunicación que permitan atraer al visitante. 

Se plantea un horizonte temporal comprendido entre los meses de septiembre de 2007 y marzo de 2008, período en que se realizaron diversas tareas de investigación, tales como observación del universo en estudio, entrevistas y encuestas tanto a actores de la oferta como de la demanda.

Palabras Clave: Turismo rural, alternativa de ingresos complementarios, sector agropecuario, partido de Luján.

2. Logros de mi PG

Luján se encuentra enmarcada en un ambiente cálido y familiar, donde la mayoría de sus visitantes están aferrados a la visita de su Basílica Nuestra Señora de Luján. En el presente trabajo, luego de un análisis exhaustivo sobre el sistema turístico de la región: oferta, demanda, espacio geográfico y operadores del mercado se llegó a la certeza que el partido cuenta con diversos recursos que harían de éste un lugar atractivo para desarrollar el turismo rural. 

Se propone como objetivo relevar las ciudades y establecimientos, y revalorizar los elementos que atraen al turismo en acciones conjuntas entre el municipio y los empresarios, buscando mejoras para una optimización en la prestación del servicio turístico. Se dejarán las puertas abiertas para comercializar la creación de la nueva ruta turística entre las tres ciudades analizadas, donde el camino sea viable y generar acciones de marketing y comunicación que permitan atraer al visitante. 

3. Introducción: Entrando en tema
3.1 Tema: 
Analizar el agroturismo en las ciudades de Luján, Carlos Keen y Open Door pertenecientes al partido de Luján. Relevar sus atractivos y establecimientos rurales que realicen actividades agrarias.

3.2 Delimitación geográfica:
El espacio geográfico se encuentra en la República Argentina, delimitado en la Provincia de Buenos Aires, al Oeste de su territorio, en el partido de Luján, donde se destacan las ciudades de Carlos Keen, Luján y Open Door. 

3.2.1 Delimitación espacial:
El trabajo estará enfocado en relevar las estancias turísticas y establecimientos que tengan conexión directa con las actividades agrarias en la región. 

3.2.2 Delimitación temporal:
El desarrollo de la investigación comenzó en el mes de septiembre 2007 y culminó en el mes de marzo 2008, lo que son para la República Argentina las estaciones de primavera y verano.

3.3 Problema y justificación:
Esta presentación abordará un diagnóstico actual y una proyección a futuro de la situación del turismo rural en la región comprendida por el partido de Luján, integrada por  las ciudades de Carlos Keen, Cortines, José María Jaúregui, Las Casuarinas, Lezica y Torrezuri, Luján, Olivera, Open Door y Torres.

Luego de un análisis del espacio citado anteriormente, se ha decidido tomar como muestra tres de ellas, considerando que presentan atractivos dignos de ser analizados para el desarrollo agroturístico local, vinculando las actividades de los lugareños, así como también  los sitios de interés y valor histórico para el turista.

Se tomará para la presente investigación las ciudades de Carlos Keen, Luján y Open Door. La actividad primaria de dichos lugares se relaciona fundamentalmente con el sector agropecuario pero, gracias a sus atractivos naturales, sus acontecimientos históricos y la devoción de la fe cristiana, este partido atrae a miles de turistas cada año.

El presente trabajo busca llevar a cabo un análisis estratégico de las ciudades mencionadas intentando cambiar la perspectiva de destino que se tiene, siendo no solo digno de una visita de medio día o día entero, sino buscando alternativas para que el turista pernocte y tenga contacto con la naturaleza y las actividades agrestes. 

Los lugareños son los actores protagonistas involucrados que juegan un rol fundamental para la prestación de un servicio de excelencia, dada la intangibilidad del servicio turístico. 

A su vez, la industria  turística es un motor fundamental en la base económica de una región, ya que promueve la creación de nuevos negocios como es el caso de las artesanías, locales gastronómicos, entre otros. Se busca mediante la presente investigación dar luz a nuevas acciones que atraigan inversiones a esta región bonaerense.  

3.4 Objetivo general:
Analizar la situación actual del agroturismo en la región comprendida por las ciudades de Carlos Keen, Luján y Open Door desde la perspectiva de la demanda y de los encargados de la gestión turística de las actividades y establecimientos.

3.4.1 Objetivos específicos:
I. Relevar las ciudades, establecimientos y revalorizar los elementos que atraen al turismo en acciones conjuntas entre municipio y los empresarios a fin de proponer mejoras. 

II. Determinar el perfil del segmento de mercado que actualmente consume el turismo rural en la zona especificada.

III. Delimitar la creación de la nueva ruta turística entre las tres ciudades analizadas, donde el acceso sea viable.

IV. Realizar un plan  de mejoras que permita atraer al visitante.

3.5 Categoría del proyecto de graduación:
El presente proyecto de graduación se ubica dentro de la categoría de investigación. Son trabajos donde se delimita un tema, como en este caso el agroturismo en el partido de Luján y se investigan los factores que intervienen en el mismo, donde luego del análisis correspondiente se extraen conclusiones lógicas y claramente justificadas a fin de poder realizar aportes a la industria turística rural de la región.

3.6 Marco conceptual:
Es preciso realizar una aproximación conceptual al significado de turismo rural, ruta turística y tradición. Para eso se ha tenido en cuenta el aporte de diferentes autores para ampliar la visión que se tiene hasta el momento.

3.6.1 Turismo rural:

La OMT
 (2002) en el marco del VII Congreso AECIT (Asociación española de expertos científicos en turismo)  página Nº 1 define como:

El término turismo rural se utiliza cuando la cultura rural es un componente clave del producto ofrecido. El rasgo distintivo de los productos del turismo rural es el deseo de ofrecer a los visitantes un contacto personalizado, de brindarles la oportunidad de disfrutar del entorno físico y humano de las zonas rurales y en la medida de lo posible, de participar en las actividades, tradiciones y estilos de vida de la población local.

Según la propia OMT (2003) en el seminario sobre turismo rural y su contribución a la creación de empleo y a la conservación del patrimonio páginas 17-19 dice que:

Sobre la base de caracterizar al turismo rural por el ámbito en el que se desenvuelve la actividad, y sabiendo que las categorías que se enuncian pueden ser más, se entiende que turismo rural es toda actividad que realiza un turista en el medio rural, desde aquellas personas que se alojan en un establecimiento agropecuario para conocer, aprender y/o participar de alguna actividad típica del establecimiento (agroturismo), hasta los estudiantes, científicos, empresarios que participan de eventos, cazadores y/o pescadores, entre otros, que eligieron el ámbito rural para su experiencia turística.

Una de las modalidades de turismo rural practicadas en América Latina es:

Agroturismo

Se denomina agroturismo cuando el motivo principal del cliente es conocer, participar o disfrutar de las actividades vinculadas con la producción agropecuaria.

Ésta actividad se vuelve mas atractiva, en la medida en que la oferta del establecimiento sea más diversificada.

La SAGPyA
 (1998) http://www.sagpya.mecon.gov.ar/new/0-0/programa/raices/raices/htm dentro del Programa de turismo rural Raíces en conjunto con la SECTUR
 define a la presente tipología turística como:

 “Todas aquellas actividades que pueden desarrollarse en el ámbito rural y que resultan de interés para los habitantes de las ciudades por sus características exóticas, tradicionales, románticas, diferentes del estilo usual de vida, etcétera”.

También este programa de turismo rural aporta su definición para el agroturismo:

Esta asociado a la participación y/o observación activa del turista en las entidades agropecuarias y/o prestación de servicios de alojamiento y gastronomía local dentro de la propiedad agrícola, por ejemplo: elaboración de dulces, ordeñes, manejo de hacienda, arreos, trabajo de maquinaria agrícola, cosechas, etc.
Barrera E. (2006) páginas Nº 73-78, en su libro Turismo Rural hace referencia a las diferentes modalidades turísticas rurales, destacándose para la presente investigación las siguientes definiciones:

Agroturismo

Se caracteriza porque el visitante participa       activamente de las actividades productivas. El atractivo de un predio dedicado al agroturismo crece proporcionalmente a la diversificación del mismo, por ese motivo es recomendable que los productores incorporen la mayor cantidad de actividades posibles, aunque éstas a veces sólo tengan una finalidad demostrativa y no productiva.

  Turismo en pueblos rurales

En la Argentina numerosos pueblos rurales están abriéndose al turismo. El proceso comienza en general con la crisis del sector agrario que deja a los pueblos sin jóvenes y con la amenaza de la desaparición. Los pueblos que deciden volcarse al turismo, no tienen necesariamente recursos magnificentes, sino que por el contrario, los que están teniendo éxito son carentes de atractivos turísticos según los criterios del turismo tradicional.
Schaerer, J. Y Dirven, M. (2001) página Nº 10 dentro del Programa del turismo rural en Chile tratan desde su punto de vista las siguientes definiciones:

Turismo rural

Se entiende por turismo en espacio rural el que llevan a cabo residentes urbanos propietarios de residencias secundarias en zona rural, las que ocupan por el fin de semana o lapsos mayores, o bien las alquilan a turistas, así como también el turismo que pernocta en implantaciones de tipo resort, hotel o motel en zona rural.

Agroturismo

Se refiere al conjunto de servicios requeridos por visitantes y turistas, que desean adquirir la experiencia de conocer en terreno la explotación de  forma sustentable de la naturaleza. La participación de los excursionistas o turistas en las labores agropecuarias no es una condición que deba cumplir el agroturismo, sino una opción entre otras alternativas.

Barbero Ceratto G. (2004) página Nº 5 en su trabajo final de graduación ensaya una definición:

El Turismo Rural es aquella actividad turística cuyo desarrollo es llevado a cabo en un ámbito rural, y donde el turista, en muchas ocasiones conjuntamente con el personal a cargo de brindar los servicios turísticos, participa de las distintas atracciones ofrecidas por los establecimientos.

3.6.2 Ruta turística:
Según los licenciados Fernández, G. Y Guzmán Ramos, A. (2005) http://perso.wanadoo.es/delocalmx/Ramos05.htm  

“la ruta es un itinerario que permite reconocer y disfrutar de forma organizada del patrimonio cultural (en el medio urbano o rural), como expresión de la identidad cultural de la región”.

Tomando como autoría a Torrejón A. (1999) http://www.hostnews.com.ar/2007/sal/070491.htm

“Se determina estudiando sobre el mapa un itinerario que comprenda la visita de varias localidades de interés turístico. Hay que tener en cuenta los lugares de salida y llegada, de paradas, distancias, comunicaciones, inclusión de valores históricos, paisajísticos, folklóricos”.

3.6.3 Tradición:

En Argentina, se celebra el 10 de noviembre como el día de la tradición, conmemorando el día de nacimiento del poeta más tradicional, creador del Martín Fierro: José Hernández.
Ocaranza Zavalía E. (2006) página N° 3 define como:

La palabra tradición deriva del latín tradere y quiere decir donación o legado. Es lo que identifica a un pueblo y lo diferencia de los demás, es algo propio y profundo, siendo un conjunto de costumbres que se transmiten de padres a hijos. Cada generación recibe el legado de las que la anteceden y colabora aportando lo suyo para las futuras. Así es que la tradición de una Nación constituye su cultura popular y se forja de las costumbres de cada región.

3.7 Estado del conocimiento:
Se ha tomado como referencia para establecer el estado del conocimiento de la presente investigación el periodo comprendido entre los años 1998 y 2008.

En el país, Barbero Ceratto (2004) dice que los primeros registros de establecimientos agropecuarios en dedicarse a la actividad turística datan del año 1973, lo que se realizaba era la organización de un tour y se mostraba una actividad vinculada con la tarea rural, entonces el mismo funcionaba como complemento, sin brindarse como un producto en si mismo. 

Es en la década de 1990 el turismo rural toma un rol protagónico en la Argentina, contando con la colaboración del INTA
, quien divulgó las actividades rurales dentro del programa Raíces y la necesidad de obtener una experiencia que el ámbito rural sea hoy en día una modalidad del turismo. 

Si bien no se ha encontrado hasta la fecha ninguna investigación sobre el agroturismo en el partido de Luján se ha decidido relevar aquellas noticias
 que hablan sobre los atractivos rurales que presentan los pueblos mencionados:
Juárez, F. (1998) http://www.lanacion.com.ar/206021.

El artículo cuenta sobre el establecimiento Huellas de la Naturaleza donde el turista vivenciará una experiencia única con la vida agreste. 
Beccar Varela, S. (2003) http://www.lanacion.com.ar/554955.

Cuenta sobre las diferentes propuestas que posee la Ruta Nacional Nº 6 para pasar un día diferente en el campo.
Beccar Varela, S. (2004) http://www.lanacion.com.ar/564825.

La nota describe al pueblo de Carlos Keen, sus costumbres, gastronomía y paseos.

Isaac, G. (2005) 
sociedad/s-03002.htm" 
http://www.clarin.com/diario/2005/01/24

sociedad/s-03002.htm
. 
Si bien la Basílica Nuestra Señora de Luján es el gran imán religioso que atrae a miles de fieles  existe una gran cantidad de lugares que pasan desapercibidos y son dignos de ser visitados, la Municipalidad lanzó un plan de marketing a fin de atraer más visitantes.
Bizón, P. (2005) 
2005/07/10/v-02211.htm" 
http://www.clarin.com/suplementos/viajes/

2005/07/10/v-02211.htm
.
Habla desde paseos por pueblos rurales y estancias hasta los museos que pueden visitarse. Además, de los restaurantes y el zoológico de Luján.
Oybin, M. (2005) 
2005/05/15/v-01901.htm" 
http://www.clarin.com/suplementos/viajes/

2005/05/15/v-01901.htm
.

La chacra El Rancho, en Open Door, cerca de Luján, propone un encuentro con las tradiciones gauchescas y la naturaleza.

3.8 Metodología:

La presente investigación según Pérez Lananne (2000),  es de carácter teórica-empírica, ya que está basada en el análisis de diversos autores para formar una opinión interpretativa y crítica de un fenómeno de la realidad con un anclaje observacional en este caso los establecimientos rurales y atractivos turisticos de Carlos Keen, Luján y Open Door.

Según su finalidad es aplicada,  ya que aborda un fenómeno concreto que se aplica en la práctica; según su alcance temporal es sincrónica porque se realiza en un único momento de tiempo claramente delimitado, en este caso la investigación comenzó desde el mes de septiembre de 2007 y culminó  en el mes de marzo de 2008. Según el tipo de estudio, que consiste en darle una grado de profundidad al mismo, se encuentra categorizado como descriptivo, donde se llegará a conocer las situaciones, costumbres y actitudes predominantes a través de la descripción exacta de las actividades, objetos, procesos y personas relacionadas y la predicción e identificación de las relaciones que existen entre las variables dando una mirada subjetiva. 
En cuanto a las fuentes de datos, las mismas son mixtas, ya que se tomarán datos primarios obtenidos dentro del propio sector a investigar, así como también datos  secundarios, que han sido recolectados y procesados por otros investigadores o que han sido utilizados para otras investigaciones, estudios o documentos.

Por último, en cuanto al marco de estudio, esta investigación es de campo, ya que aborda el fenómeno en su ámbito natural y no reproduciéndolo artificialmente en un ámbito que reúne condiciones similares.
3.9 Técnicas de recolección:

En lo que respecta a las técnicas de recolección de datos lo primero que se ha de realizar es una recopilación documental de libros y páginas web relacionadas con el ámbito rural como así también con el partido de Luján. Luego, se realiza una técnica conjunta de observación no participativa en el universo de estudio para posteriormente utilizar una guía de observación donde se volcarán los datos relevantes. 

Para analizar el perfil de la demanda, como técnica se utilizó la entrevista personal, la herramienta seleccionada fue el cuestionario con preguntas abiertas cerradas a fin de poder realizar un análisis del mismo.

Por último se busco tener entrevistas personales con dueños o empleados de las estancias rurales como así también municipales a fin de recolectar la mayor cantidad de información posible.

3.10 Universo de estudio y unidades de análisis:
El universo de estudio y las unidades de análisis serán los establecimientos rurales de las localidades mencionadas anteriormente que tengan afinidad con la industria agro turística que son: Chacra el Rancho, Don Silvano, estancia Los Talas, Granja Gallo, Haras Cruz del Sur, Haras Ternura Ranch, Huellas de la Naturaleza, Los Girasoles y San Ceferino.  También se tendrá en cuenta a los atractivos aledaños a estos como marco donde se rigen las actividades.

3.10.1 Unidades de información:
Las unidades de información serán los encargados o dueños establecimientos, a quienes se realizarán entrevistas y una ficha para recolectar información. Se buscará tener contacto con personal municipal a fin de poder entrevistar a los mismos para poder obtener una perspectiva de lo que ellos ven para con el sector rural en la región.
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1. Capítulo I: Entrando en tema
1.1 Tema: 
Analizar el agroturismo en las ciudades de Luján, Carlos Keen y Open Door pertenecientes al partido de Luján. Relevar sus atractivos y establecimientos rurales que realicen actividades agrarias.

1.2 Delimitación geográfica:
El espacio geográfico se encuentra en la República Argentina, delimitado en la Provincia de Buenos Aires, al Oeste de su territorio, en el partido de Luján, donde se destacan las ciudades de Carlos Keen, Luján y Open Door. 

1.2.1 Delimitación espacial:
El trabajo estará enfocado en relevar las estancias turísticas y establecimientos que tengan conexión directa con las actividades agrarias en la región. 

1.2.2 Delimitación temporal:
El desarrollo de la investigación comenzó en el mes de septiembre 2007 y culminó en el mes de marzo 2008, lo que son para la República Argentina las estaciones de primavera y verano.

1.3 Problema y justificación:
Esta presentación abordará un diagnóstico actual y una proyección a futuro de la situación del turismo rural en la región comprendida por el partido de Luján, integrada por  las ciudades de Carlos Keen, Cortines, José María Jaúregui, Las Casuarinas, Lezica y Torrezuri, Luján, Olivera, Open Door y Torres.

Luego de un análisis del espacio citado anteriormente, se ha decidido tomar como muestra tres de ellas, considerando que presentan atractivos dignos de ser analizados para el desarrollo agroturístico local, vinculando las actividades de los lugareños, así como también  los sitios de interés y valor histórico para el turista.

Se tomará para la presente investigación las ciudades de Carlos Keen, Luján y Open Door. La actividad primaria de dichos lugares se relaciona fundamentalmente con el sector agropecuario pero, gracias a sus atractivos naturales, sus acontecimientos históricos y la devoción de la fe cristiana, este partido atrae a miles de turistas cada año.

El presente trabajo busca llevar a cabo un análisis estratégico de las ciudades mencionadas intentando cambiar la perspectiva de destino que se tiene, siendo no solo digno de una visita de medio día o día entero, sino buscando alternativas para que el turista pernocte y tenga contacto con la naturaleza y las actividades agrestes. 

Los lugareños son los actores protagonistas involucrados que juegan un rol fundamental para la prestación de un servicio de excelencia, dada la intangibilidad del servicio turístico. 

A su vez, la industria  turística es un motor fundamental en la base económica de una región, ya que promueve la creación de nuevos negocios como es el caso de las artesanías, locales gastronómicos, entre otros. Se busca mediante la presente investigación dar luz a nuevas acciones que atraigan inversiones a esta región bonaerense.  

1.4 Objetivo general:
Analizar la situación actual del agroturismo en la región comprendida por las ciudades de Carlos Keen, Luján y Open Door desde la perspectiva de la demanda y de los encargados de la gestión turística de las actividades y establecimientos.

1.4.1 Objetivos específicos:
V. Relevar las ciudades, establecimientos y revalorizar los elementos que atraen al turismo en acciones conjuntas entre municipio y los empresarios a fin de proponer mejoras. 

VI. Determinar el perfil del segmento de mercado que actualmente consume el turismo rural en la zona especificada.

VII. Delimitar la creación de la nueva ruta turística entre las tres ciudades analizadas, donde el acceso sea viable.

VIII. Realizar un plan  de mejoras que permita atraer al visitante.

1.5 Aporte personal:
Luján se encuentra enmarcada en un ambiente cálido y familiar, donde la mayoría de sus visitantes están aferrados a la visita de su Basílica Nuestra Señora de Luján. En el presente trabajo, luego de un análisis exhaustivo sobre el sistema turístico de la región: oferta, demanda, espacio geográfico y operadores del mercado se llegó a la certeza que el partido cuenta con diversos recursos que harían de éste un lugar atractivo para desarrollar el turismo rural. 

Se propone como objetivo relevar las ciudades y establecimientos, y revalorizar los elementos que atraen al turismo en acciones conjuntas entre el municipio y los empresarios, buscando mejoras para una optimización en la prestación del servicio turístico. Se dejarán las puertas abiertas para comercializar la creación de la nueva ruta turística entre las tres ciudades analizadas, donde el camino sea viable y generar acciones de marketing y comunicación que permitan atraer al visitante. 

1.6 Categoría del proyecto de graduación:
El presente proyecto de graduación se ubica dentro de la categoría de investigación. Son trabajos donde se delimita un tema, como en este caso el agroturismo en el partido de Luján y se investigan los factores que intervienen en el mismo, donde luego del análisis correspondiente se extraen conclusiones lógicas y claramente justificadas a fin de poder realizar aportes a la industria turística rural de la región.

1.7 Marco conceptual:
Es preciso realizar una aproximación conceptual al significado de turismo rural, ruta turística y tradición. Para eso se ha tenido en cuenta el aporte de diferentes autores para ampliar la visión que se tiene hasta el momento.

1.7.1 Turismo rural:

La OMT
 (2002) en el marco del VII Congreso AECIT (Asociación española de expertos científicos en turismo)  página Nº 1 define como:

El término turismo rural se utiliza cuando la cultura rural es un componente clave del producto ofrecido. El rasgo distintivo de los productos del turismo rural es el deseo de ofrecer a los visitantes un contacto personalizado, de brindarles la oportunidad de disfrutar del entorno físico y humano de las zonas rurales y en la medida de lo posible, de participar en las actividades, tradiciones y estilos de vida de la población local.

Según la propia OMT (2003) en el seminario sobre turismo rural y su contribución a la creación de empleo y a la conservación del patrimonio páginas 17-19 dice que:

Sobre la base de caracterizar al turismo rural por el ámbito en el que se desenvuelve la actividad, y sabiendo que las categorías que se enuncian pueden ser más, se entiende que turismo rural es toda actividad que realiza un turista en el medio rural, desde aquellas personas que se alojan en un establecimiento agropecuario para conocer, aprender y/o participar de alguna actividad típica del establecimiento (agroturismo), hasta los estudiantes, científicos, empresarios que participan de eventos, cazadores y/o pescadores, entre otros, que eligieron el ámbito rural para su experiencia turística.

Una de las modalidades de turismo rural practicadas en América Latina es:

Agroturismo

Se denomina agroturismo cuando el motivo principal del cliente es conocer, participar o disfrutar de las actividades vinculadas con la producción agropecuaria.

Ésta actividad se vuelve mas atractiva, en la medida en que la oferta del establecimiento sea más diversificada.

La SAGPyA
 (1998) http://www.sagpya.mecon.gov.ar/new/0-0/programa/raices/raices/htm dentro del Programa de turismo rural Raíces en conjunto con la SECTUR
 define a la presente tipología turística como:

 “Todas aquellas actividades que pueden desarrollarse en el ámbito rural y que resultan de interés para los habitantes de las ciudades por sus características exóticas, tradicionales, románticas, diferentes del estilo usual de vida, etcétera”.

También este programa de turismo rural aporta su definición para el agroturismo:

Esta asociado a la participación y/o observación activa del turista en las entidades agropecuarias y/o prestación de servicios de alojamiento y gastronomía local dentro de la propiedad agrícola, por ejemplo: elaboración de dulces, ordeñes, manejo de hacienda, arreos, trabajo de maquinaria agrícola, cosechas, etc.
Barrera E. (2006) páginas Nº 73-78, en su libro Turismo Rural hace referencia a las diferentes modalidades turísticas rurales, destacándose para la presente investigación las siguientes definiciones:

Agroturismo

Se caracteriza porque el visitante participa       activamente de las actividades productivas. El atractivo de un predio dedicado al agroturismo crece proporcionalmente a la diversificación del mismo, por ese motivo es recomendable que los productores incorporen la mayor cantidad de actividades posibles, aunque éstas a veces sólo tengan una finalidad demostrativa y no productiva.

  Turismo en pueblos rurales

En la Argentina numerosos pueblos rurales están abriéndose al turismo. El proceso comienza en general con la crisis del sector agrario que deja a los pueblos sin jóvenes y con la amenaza de la desaparición. Los pueblos que deciden volcarse al turismo, no tienen necesariamente recursos magnificentes, sino que por el contrario, los que están teniendo éxito son carentes de atractivos turísticos según los criterios del turismo tradicional.
Schaerer, J. Y Dirven, M. (2001) página Nº 10 dentro del Programa del turismo rural en Chile tratan desde su punto de vista las siguientes definiciones:

Turismo rural

Se entiende por turismo en espacio rural el que llevan a cabo residentes urbanos propietarios de residencias secundarias en zona rural, las que ocupan por el fin de semana o lapsos mayores, o bien las alquilan a turistas, así como también el turismo que pernocta en implantaciones de tipo resort, hotel o motel en zona rural.

Agroturismo

Se refiere al conjunto de servicios requeridos por visitantes y turistas, que desean adquirir la experiencia de conocer en terreno la explotación de  forma sustentable de la naturaleza. La participación de los excursionistas o turistas en las labores agropecuarias no es una condición que deba cumplir el agroturismo, sino una opción entre otras alternativas.

Barbero Ceratto G. (2004) página Nº 5 en su trabajo final de graduación ensaya una definición:

El Turismo Rural es aquella actividad turística cuyo desarrollo es llevado a cabo en un ámbito rural, y donde el turista, en muchas ocasiones conjuntamente con el personal a cargo de brindar los servicios turísticos, participa de las distintas atracciones ofrecidas por los establecimientos.

1.7.2 Ruta turística:
Según los licenciados Fernández, G. Y Guzmán Ramos, A. (2005) http://perso.wanadoo.es/delocalmx/Ramos05.htm  

“la ruta es un itinerario que permite reconocer y disfrutar de forma organizada del patrimonio cultural (en el medio urbano o rural), como expresión de la identidad cultural de la región”.

Tomando como autoría a Torrejón A. (1999) http://www.hostnews.com.ar/2007/sal/070491.htm

“Se determina estudiando sobre el mapa un itinerario que comprenda la visita de varias localidades de interés turístico. Hay que tener en cuenta los lugares de salida y llegada, de paradas, distancias, comunicaciones, inclusión de valores históricos, paisajísticos, folklóricos”.

1.7.3 Tradición:

En Argentina, se celebra el 10 de noviembre como el día de la tradición, conmemorando el día de nacimiento del poeta más tradicional, creador del Martín Fierro: José Hernández.
Ocaranza Zavalía E. (2006) página N° 3 define como:

La palabra tradición deriva del latín tradere y quiere decir donación o legado. Es lo que identifica a un pueblo y lo diferencia de los demás, es algo propio y profundo, siendo un conjunto de costumbres que se transmiten de padres a hijos. Cada generación recibe el legado de las que la anteceden y colabora aportando lo suyo para las futuras. Así es que la tradición de una Nación constituye su cultura popular y se forja de las costumbres de cada región.

1.8 Estado del conocimiento:
Se ha tomado como referencia para establecer el estado del conocimiento de la presente investigación el periodo comprendido entre los años 1998 y 2008.

En el país, Barbero Ceratto (2004) dice que los primeros registros de establecimientos agropecuarios en dedicarse a la actividad turística datan del año 1973, lo que se realizaba era la organización de un tour y se mostraba una actividad vinculada con la tarea rural, entonces el mismo funcionaba como complemento, sin brindarse como un producto en si mismo. 

Es en la década de 1990 el turismo rural toma un rol protagónico en la Argentina, contando con la colaboración del INTA
, quien divulgó las actividades rurales dentro del programa Raíces y la necesidad de obtener una experiencia que el ámbito rural sea hoy en día una modalidad del turismo. 

Si bien no se ha encontrado hasta la fecha ninguna investigación sobre el agroturismo en el partido de Luján se ha decidido relevar aquellas noticias
 que hablan sobre los atractivos rurales que presentan los pueblos mencionados:
Juárez, F. (1998) http://www.lanacion.com.ar/206021.

El artículo cuenta sobre el establecimiento Huellas de la Naturaleza donde el turista vivenciará una experiencia única con la vida agreste. 
Beccar Varela, S. (2003) http://www.lanacion.com.ar/554955.

Cuenta sobre las diferentes propuestas que posee la Ruta Nacional Nº 6 para pasar un día diferente en el campo.
Beccar Varela, S. (2004) http://www.lanacion.com.ar/564825.

La nota describe al pueblo de Carlos Keen, sus costumbres, gastronomía y paseos.

Isaac, G. (2005) 
sociedad/s-03002.htm" 
http://www.clarin.com/diario/2005/01/24

sociedad/s-03002.htm
. 
Si bien la Basílica Nuestra Señora de Luján es el gran imán religioso que atrae a miles de fieles  existe una gran cantidad de lugares que pasan desapercibidos y son dignos de ser visitados, la Municipalidad lanzó un plan de marketing a fin de atraer más visitantes.
Bizón, P. (2005) 
2005/07/10/v-02211.htm" 
http://www.clarin.com/suplementos/viajes/

2005/07/10/v-02211.htm
.

Habla desde paseos por pueblos rurales y estancias hasta los museos que pueden visitarse. Además, de los restaurantes y el zoológico de Luján.
Oybin, M. (2005) 
2005/05/15/v-01901.htm" 
http://www.clarin.com/suplementos/viajes/

2005/05/15/v-01901.htm
.

La chacra El Rancho, en Open Door, cerca de Luján, propone un encuentro con las tradiciones gauchescas y la naturaleza.

1.9 Metodología:

La presente investigación según Pérez Lananne (2000),  es de carácter teórica-empírica, ya que está basada en el análisis de diversos autores para formar una opinión interpretativa y crítica de un fenómeno de la realidad con un anclaje observacional en este caso los establecimientos rurales y atractivos turisticos de Carlos Keen, Luján y Open Door.

Según su finalidad es aplicada,  ya que aborda un fenómeno concreto que se aplica en la práctica; según su alcance temporal es sincrónica porque se realiza en un único momento de tiempo claramente delimitado, en este caso la investigación comenzó desde el mes de septiembre de 2007 y culminó  en el mes de marzo de 2008. Según el tipo de estudio, que consiste en darle una grado de profundidad al mismo, se encuentra categorizado como descriptivo, donde se llegará a conocer las situaciones, costumbres y actitudes predominantes a través de la descripción exacta de las actividades, objetos, procesos y personas relacionadas y la predicción e identificación de las relaciones que existen entre las variables dando una mirada subjetiva. 
En cuanto a las fuentes de datos, las mismas son mixtas, ya que se tomarán datos primarios obtenidos dentro del propio sector a investigar, así como también datos  secundarios, que han sido recolectados y procesados por otros investigadores o que han sido utilizados para otras investigaciones, estudios o documentos.

Por último, en cuanto al marco de estudio, esta investigación es de campo, ya que aborda el fenómeno en su ámbito natural y no reproduciéndolo artificialmente en un ámbito que reúne condiciones similares.
1.10 Técnicas de recolección:

En lo que respecta a las técnicas de recolección de datos lo primero que se ha de realizar es una recopilación documental de libros y páginas web relacionadas con el ámbito rural como así también con el partido de Luján. Luego, se realiza una técnica conjunta de observación no participativa en el universo de estudio para posteriormente utilizar una guía de observación donde se volcarán los datos relevantes. 

Para analizar el perfil de la demanda, como técnica se utilizó la entrevista personal, la herramienta seleccionada fue el cuestionario con preguntas abiertas cerradas a fin de poder realizar un análisis del mismo.

Por último se busco tener entrevistas personales con dueños o empleados de las estancias rurales como así también municipales a fin de recolectar la mayor cantidad de información posible.

1.11 Universo de estudio y unidades de análisis:
El universo de estudio y las unidades de análisis serán los establecimientos rurales de las localidades mencionadas anteriormente que tengan afinidad con la industria agro turística que son: Chacra el Rancho, Don Silvano, estancia Los Talas, Granja Gallo, Haras Cruz del Sur, Haras Ternura Ranch, Huellas de la Naturaleza, Los Girasoles y San Ceferino.  También se tendrá en cuenta a los atractivos aledaños a estos como marco donde se rigen las actividades.

1.11.1 Unidades de información:
Las unidades de información serán los encargados o dueños establecimientos, a quienes se realizarán entrevistas y una ficha para recolectar información. Se buscará tener contacto con personal municipal a fin de poder entrevistar a los mismos para poder obtener una perspectiva de lo que ellos ven para con el sector rural en la región.
2. Capítulo II: Reducción del problema a nivel empírico

2.1 Objetivo del trabajo: 

El objetivo general de esta investigación es analizar la potencialidad del agroturismo en las ciudades de Carlos Keen, Luján y Open Door.

2.2 Definición conceptual de las variables del objetivo general:
La potencialidad del agroturismo será analizada como  la variable compleja mediante la cual se podrá obtener  factores positivos y negativos que caracterizan a la misma en la región analizada, para poder realizar eso la variable será desglosada en distintas dimensiones que luego serán ponderadas tales como: accesibilidad, estado de los recursos del establecimiento y difusión mediante las cuales se elaborará la guía de observación.

2.2.1 Accesibilidad: 

Hace referencia a los accesos que llevan hacia los  establecimientos,  ya sean rutas, autopistas, calles pavimentadas o de tierra. También a la información o señalización que el visitante puede encontrar en el camino para facilitar su llegada. Por último se comprobará si las instalaciones de los sitios investigados tienen la estructura adecuada para poder albergar a personas con capacidad reducida.

2.2.2 Estado de los recursos del establecimiento:
Se tratará de medir, en primer lugar,  el estado del servicio de noches camas que presta el establecimiento, ya sea en habitaciones o bien en cabañas, para que sea considerado como alojamiento el visitante deberá al menos pernoctar una noche. Como segundo parámetro se tendrá en cuenta el servicio de comidas que brinda el restaurante del sitio observado y el estado de mantenimiento de su infraestructura, siendo característica la denominada comida casera, realizada con materias primas propias. Las actividades agropecuarias, serán el tercer parámetro a tener en cuenta,  están formadas por la huerta, la granja y la siembra donde el turista debería ocupar  un rol actor-espectador ya que así podrá llevarse una vivencia única, por lo cual se observará si están preparados los empleados del lugar para explicar sus actividades y en qué condiciones podrá participar el visitante. Como último parámetro en esta dimensión se tratará aquello que tenga relación con las actividades recreativas donde el visitante pueda aprovechar al máximo el espacio y se tendrá en cuenta si han pensando en días de lluvia o frío como así también realizar juegos para todas las edades durante la jornada. 

2.2.3 Difusión:

Se hace mención a las relaciones que pueda llegar a tener el establecimiento con los medios gráficos, televisivos o radiales en forma masiva llevándolo a un nivel nacional para difundir su labor. Por otra parte también se medirá si éstos poseen algún convenio en medios locales del Partido de Luján. Otro factor a medir será si poseen convenios con portales de turismo rural que realizan la promoción de diferentes establecimientos rurales ofreciendo múltiples opciones a quienes ingresen en el sitio. Otra opción será si el lugar posee página web propia lo que permite obtener mayor información al visitante.
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Definición operacional de la variable potencialidad turística: 



  Tabla I Fuente: Elaboración propia.

Para la determinación de la columna de puntaje se calculó con la siguiente formula:
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2.3 Elaboración del índice de medición denominado INDICE DE PONTENCIALIDAD AGROTURISTICA
Tomando como base a Pérez Lananne (2000) el índice se elaboró con la siguiente fórmula:
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2.4 Índice de potencialidad agro turística:  
Alto: 67 - 100

Medio: 34 - 66

Bajo: 0 – 33

Esta amplitud de intervalos corresponde a la variable compleja potencialidad del agroturismo donde se medirán las dimensiones mencionadas de los diferentes establecimientos investigados. Si los mismos cumplen con servicios básicos se ubicarán entre 0 - 33, si se tratará de  servicios moderados se encontraran entre 34 – 66, por último si contarán con servicios óptimos se ubicarán dentro 67 – 100.

Ver guía de observación y matriz de recolección de datos en el anexo de la presente investigación. 

3. Capítulo III: Desarrollo del Trabajo
3.1 Localización: 

Luján es uno de los 134 partidos de la Provincia de Buenos Aires y posee una superficie de 777,13 km2. Con respecto a la República Argentina se encuentra posicionado en el Este, dentro de la Provincia de Buenos Aires al Noreste y distante al Oeste de la Ciudad Autónoma de Buenos Aires.

Limita al Norte con el Partido Exaltación de la Cruz, al Oeste con Mercedes y al Noroeste con San Andrés de Giles, al Este con General Rodríguez y al Noreste con Pilar y al Este y Sudeste con General Rodríguez y Navarro. El Partido de Luján se sitúa a 67 kilómetros de la Ciudad Autónoma de Buenos Aires, capital de la República Argentina. 
Se encuentra ubicado entre las coordenadas 34 34' de latitud Sur y a 59 06' de longitud Oeste, a 30 metros sobre el nivel del mar cubriendo una totalidad de 777,13 Km2. 

Ubicación de la provincia de Buenos Aires:
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Figura I Fuente: www.visitargentina.com
Ubicación del partido de Luján:
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 Figura II Fuente: www.oit.com.ar

3.1.1 Accesos:
El acceso a la ciudad de Luján proviniendo desde el Este del país es la RN N° 5 mientras que desde el Oeste puede llegarse por la RN N° 7, hoy convertida en autopista la cual facilita el recorrido de los 67 Km. que separan a la Ciudad Autónoma de Buenos Aires del Partido de Luján. También es posible llegar por las RP N° 6, N° 47 y N° 192.

3.1.2 Acceso por Ferrocarril:
Es posible llegar gracias a los servicios brindados por la línea ex Sarmiento que hoy en día forma parte de Trenes de Buenos Aires, el ferrocarril parte desde la estación de Once hasta la localidad de Moreno donde se bifurcan las vías y se debe tomar el tren que va hacía la ciudad de Mercedes. El tramo total puede durar dos horas de recorrido. 

3.1.3 Acceso en colectivo:
Desde diversos puntos del país son muchas las líneas de ómnibus que arriban a la terminal de Luján brindando servicios diferenciales. 

Por otra parte, la línea Nº 57 brinda un servicio teniendo paradas establecidas en forma regular entre la Ciudad Autónoma de Buenos Aires y la ciudad de Luján. 

3.1.4 Acceso a Carlos Keen:
Para llegar al centro de Carlos Keen se toma la RN Nº 7 hasta el Km Nº 72 donde se encuentra la entrada al pueblo. También   se puede acceder tomando el colectivo Nº 503 desde la localidad de Luján.

3.1.5 Acceso a Open Door:
Para arribar a Open Door se transita por la RN Nº7 hasta el Km 59 para luego tomar la  RN Nº 6 hasta el centro de la localidad.
Mapa rutero de accesos:  
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     Figura III Fuente: www.guiaypf.com.ar

3.2 Clima, paisaje, relieve y actividad agraria:
Basándose en la información recolectada en www.lujan.gov.ar su clima es templado sub húmedo, siendo la temperatura promedio en verano 25° C y en invierno  de 9,5°C. Las precipitaciones medias anuales calculadas en 950 mm. Los vientos predominantes son noroeste y sudoeste.

En lo respecta al paisaje
, el partido se encuentra sobre la pampa húmeda, siendo una zona fértil considerada como el granero del mundo
. Su relieve es llano con sectores ondulados,  predominan las praderas con hierbas, juncales, matorrales, cultivos y árboles. Cabe destacar la presencia del río Luján siendo la confluencia de los arroyos Durazno y Los Leones dueño de una extensión de 128 Km. desembocando en el Río de la Plata. 

En cuanto a la actividad agraria el partido cuenta con una amplia gama de recursos naturales propios de la característica de su suelo, favoreciendo las diferentes actividades que se desarrollan en el campo  tales como explotación hortícola, ganadería deportiva, establecimientos dedicados a la lechería, ganadería y avícola.

3.3 Breve cronología de Luján:
Perrone (1994) cuenta que la historia se remonta a 1530, ya que el partido recibe este nombre debido a que en las orillas del río homónimo muere el capitán Luján, jefe de una expedición destacada por Pedro de Mendoza. Ya pasado un siglo, en 1630, como cuenta la tradición, llega la virgen proveniente de Brasil que  quedó detenida en su traslado hacia el norte en la Cañada de la Cruz siendo venerada desde entonces en la estancia de Rosendo de Oramas. De este primitivo emplazamiento fue llevada, antes de finalizar el Siglo XVII, a la estancia de Ana de Mattos Encinas de Siquera en el sitio que hoy ocupa la ciudad de Luján, cuya evolución estuvo íntimamente relacionada con el camino colonial, ya que era paso obligado de posta que conectaba Buenos Aires con el norte y la región de Cuyo. Es 55 años más tarde cuando el padre Montalbo inaugura la primera capilla para la virgen de Luján.

Ya en el siglo XVIII se reconoce el nombre de Villa Nuestra Señora de Luján y se funda el Cabildo, el primero en el territorio de la Provincia de Buenos Aires. Lo más importante de este siglo fue que tras nueve años de construcción, los padres Lezica y Torrezuri inauguraron el primer templo levantado en honor a la virgen.

En el siglo XIX llega al pueblo el ferrocarril Porteña, con lo cual da un empuje para que el mismo pueda crecer y ya pasar a ser una ciudad. El 8 de Mayo de 1887 se corona a la virgen y ese mismo mes se coloca la piedra fundamental del nuevo templo, que será la afamada Basílica Nuestra Señora de Luján. 
A principios del siglo XX se crea el museo Colonial Histórico. Un año importante para la ciudad fue 1930, a 300 años de la llegada de la Virgen, cuando se la declara Patrona de Argentina, Uruguay y Paraguay. El templo es declarado  basílica. Tras 45 años de ardua tarea, es terminada la construcción de la Basílica Nuestra Señora de Luján. En 1940 se crea el museo del transporte Enrique Udaondo, el primero en el país en su especialidad.
3.3.1 Carlos Keen nunca conoció su pueblo:
En el año 1881 según cuenta la historia en www.lujan.gov.ar  Carlos Keen
 surgió como consecuencia de la construcción del ramal Luján-Pergamino del ferrocarril Buenos Aires. Cuando el ramal aún no había llegado a San Antonio de Areco, se instaló en sus tierras un depósito de agua y una casilla de madera a modo de estación a la que el ferrocarril llamó Carlos Keen en homenaje a quien en vida tuviera destacada actuación pública como abogado, militar y periodista. 
Gracias al ferrocarril la localidad en la década de 1930 conoció un vertiginoso crecimiento llegando a contar con 4.000 habitantes, que dio origen a la parroquia, registro civil, el destacamento policial, diferentes clubes, el cine, la escuela, una oficina de correo y posteriormente las líneas telefónicas.

En 1970, año que el tren dejó de funcionar fue clave par el estancamiento del pueblo que obligó al éxodo y el esplendor se desvaneció dejando un número de pobladores menos a 400 personas.  

Levantando el polvo de 1930, con una esperanza renovada y de la mano del turismo, ha sabido aprovechar su historia y paisaje para atraer a visitantes ansiosos cada fin de semana de conocer sus costumbres y tradiciones.

3.3.2 Open Door, un pueblo abierto:
Según la información relevada por Vignau (2005) ubicado al Nordeste de la Ciudad de Luján se encuentra este pueblo dotado de historias de sus habitantes que circulan por sus calles. Open Door
 comenzó a crecer cuando en el año 1908 se inauguró la Colonia Nacional Domingo Cabred dedicada al cuidado psiquiátrico de sus pacientes adoptando una nueva modalidad de tratamiento terapéutico de puertas abiertas, lo cual le dio el nombre a la localidad. Como la mayoría de los pueblos de campaña, la llegada del ferrocarril representó el símbolo de progreso dando el puntapié para que los productores agropecuarios puedan trasladar sus producciones a los centros de consumo y a la vez abastecer a su localidad. Posteriormente se produjo el primer loteo en un campo cercano a la colonia, instalándose en el lugar una importante colonia de inmigrantes españoles y polacos.
En 1950 se lotearon los campos de la familia Ritacco, dándole un nuevo impulso al pueblo que, en la actualidad ha cobrado   un impulso de prosperidad a partir de ser un centro de entrenamiento y juego del polo y golf, por otro lado el asentamiento de numerosos emprendimientos inmobiliarios tipo countries, como el reconocido y pionero en este tipo de infraestructura, Las Praderas, y también barrios cerrados.
3.4 Atractivos que valen la pena visitar:
3.4.1 Abadía de San Benito:
La Abadía de San Benito
 según la información de su página web www.sbenito.org.ar es un monasterio benedictino fundado en el año 1973. La comunidad monástica de San Benito de Luján dedica su vida a la oración, al trabajo y al estudio pero también parte de su tiempo lo dedican a  recibir visitantes compartiendo su ritmo de vida, buscando experimentar un encuentro espiritual además poseen venta de productos como mermeladas, dulce de leche, y alimentos regionales de fabricación propia de los monjes.
3.4.2 Basílica de Nuestra Señora de lujan:
Declarada como la Capital Nacional de la Fe
 y centro de peregrinaciones más importante América Latina.

3.4.2.1 ¿Por qué visitamos a  la Virgen?: 

La historia contada por Serafini (1944) dice que en 1630 el señor Don Antonio Farías de Sáa, dueño de una estancia en la Provincia de Santiago del Estero, encargó a un amigo que le trajese de Brasil una imagen de la Virgen ya que deseaba construir en su hacienda una capilla. Su amigo llegó al puerto de Buenos Aires, con dos imágenes de la Virgen. 

En el mes de mayo del mismo año la caravana se detiene para hacer noche, al otro día el conductor de las imágenes trató de seguir la marcha con sus bueyes pero ellos no se movían, por lo cual se pensó que la mejor opción era alivianar el peso del carruaje y así fue como se bajó una caja de madera que pertenecía a la imagen de la Virgen Inmaculada Concepción. La misma fue trasladada a una estancia vecina, donde el hacendado mandó a construir una ermita que quedó al cuidado de Manuel, quien fuera el acompañante del conductor de las imágenes.

La noticia del milagro hizo que rápidamente numerosos fieles emprendieran el viaje para venerar a la imagen. 

La Virgen  permaneció en el lugar unos cuarenta años hasta que la estancia comenzó a deteriorarse y no había interés en mejorarla, entonces la señora doña Ana de Matos, dueña de una estancia a unos treinta kilómetros de los campos donde se encontraba la imagen, ofrece comprarla y trasladarla a su casa con ánimo de edificarle una capilla pública.

En 1685 el rápido aumento de los peregrinos que llegaban al lugar contribuyó a la fundación de la Villa de Luján.

Un acaudalado vecino, Don Juan de Lezica y Torrezuri, a quien la Virgen le había devuelto la salud, fue el principal promotor de la construcción del templo acorde con la importancia del santuario. 
3.4.2.2 ¿Cómo fue que se construyó la basílica?: 

La piedra fundamental fue colocada el 15 de mayo de 1887. Se organizó una ceremonia y el arzobispo de Buenos Aires colocó en el lugar del altar mayor a una profundidad de cuatro metros una piedra originaria de Tandil donde se depositó el acta. 

Dos años más tarde se decidió en manos del padre Salvaire realizar una obra majestuosa como se merecía la venerada imagen y en 1890 se comienza con los cimientos de la obra y en 1904 ya se había construido las dos terceras partes pertenecientes a la basílica. 





                           
En 1927  Nuestra Señora de Luján es consagrada como patrona de las tres Repúblicas del Plata: Argentina, Uruguay y Paraguay. Y en 1930, el 8 de diciembre el santuario recibe oficialmente el título de basílica siendo culminada la obra total cinco años más tarde presentando un estilo neogótico. 
3.4.3 Carlos Keen, un pueblo gastronómico:
Carlos Keen tiene historia, cuando se camina por sus calles de tierra el polvo atrae la nostalgia de su pasado. Ubicado a 15 Km. del centro de Luján tiene una rica oferta gastronómica de típicas comidas regionales que atrae todos los domingos a visitantes de todas partes. 
3.4.4 Complejo museográfico Enrique Udaondo:

Dos edificios sirvieron de base a la formación del museo www.lujanargentina.com.ar cuenta que: El Cabildo de la Villa de Luján y la llamada Casa del Virrey. Allí las distintas salas evocan la historia local junto a los principales hechos del pasado nacional. Custodian piezas que rememoran a los cabildantes, al General Paz, a Juan Manuel de Rosas y a Lavalle.

El Museo está dividido en cuatro áreas: I) Museo Colonial e Histórico. II) Museo de Transporte, Biblioteca Enrique Beschtedt, Archivo Estanislao Zeballos y taller de restauración de carruajes. III) Pabellón Belgrano, Museo del Automóvil y Depósito. IV) Salón cultural Domingo F. Beschtedt, laboratorio de restauración y salón de exposiciones temporarias.
3.4.4.1 Museo Provincial Colonial e Histórico:
Se compone de varios cuerpos debido a la conjunción de los edificios históricos del cabildo y la casa del virrey con otras construcciones que respetan la arquitectura colonial. Allí las diversas salas evocan tanto la historia local como los principales hechos del pasado nacional. Custodian diversas valiosas piezas que recuerdan a los cabildantes en los días de la Independencia, las Invasiones Inglesas, la formación de las provincias argentinas, la época federal, la Organización Nacional, la Argentina de finales del siglo XIX y el arte religioso colonial hispanoamericano.
Se destacan: El bastón del Regimiento 71, trofeo de guerra tomado por los patriotas que lucharon en la Invasión Inglesa de 1806 y un poncho de alpaca que perteneció al General José de San Martín.
3.4.4.2 Museo Provincial de Transportes:
Las mayores atracciones son: La Porteña, primera locomotora que circuló por las pampas y el hidroavión Plus Ultra, con el que realizó el histórico primer vuelo entre Europa y América del Sur el comandante español Ramón Franco.
Todas sus muestras hacen que sea el primero en su género creado en el país.

3.4.5 Feria de artesanos Pueblo del Sol:
En el interior de la antigua estación del ferrocarril, de Carlos Keen funciona todos los domingos del año una feria de artesanos de la zona donde se pueden adquirir artesanías y productos regionales. Saliendo de la estación, frente a ella se encuentra al aire libre el museo Rural, que expone al aire libre objetos que se utilizaban hasta el siglo pasado para trabajar la tierra. 

3.4.6 Mercado de santeros, historias callejeras:
Dada la presencia de la basílica existe hace más de 78 años  un mercado de santeros
 de vía pública delante de la misma, que vende objetos religiosos. Sus productos se encuentran exhibidos en un carrito de madera  se ubica en la plaza Belgrano o en la recova de los edificios coloniales en los alrededores.


Las cajas de los santeros y las máquinas de los fotógrafos que se ubican en la plaza así como sus actividades fueron declaradas patrimonio cultural por la gestión municipal. 

3.4.7 Museo devocional de la Virgen de Luján: 

Fue inaugurado en el año 1979, ubicado en el descanso de los peregrinos. Allí se exhiben diversas expresiones de fe y arte, dando fiel testimonio de milagros y gracias concedidas por Nuestra Señora de Luján a través del tiempo.

3.4.8 Museo Municipal de Bellas Artes:
En 1961 con la iniciativa de un grupo de vecinos se construyó el Museo
 Municipal de Bellas Artes Fernán Félix de atesorando una valiosa colección de obras de arte de la comuna.

El Museo de Bellas Artes cuenta con aproximadamente 500 obras en su patrimonio que se ha incrementado mediante donaciones, premios, adquisición o compra directa.

Estas obras son expuestas alternativamente en salas y oficinas del establecimiento.
3.4.9 Open Door, puro deporte:
En la actualidad este pueblo tiene su momento de gloria acompañado del polo y del golf siendo dueños de un público selecto que cada fin de semana es protagonista de  diferentes eventos que se llevan a cabo en las estancias o countries de la zona. 
3.4.10 Rivera del rio Luján:
El rio Luján
 nace en Suipacha y desemboca en la zona de San Isidro del Río de La Plata, atravesando los partidos de Mercedes, Luján, Pilar y Escobar siendo su extensión total de 67 kilómetros. De singular belleza en su paso por Luján una exhuberante vegetación acompaña el curso que, junto a las obras públicas emprendidas, dan un marco propicio para sentir el placer de la observación de la naturaleza y las posibilidades de recreación.
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Existen varios recreos con mesas y fogones junto al cauce bajo una riquísima forestación. Para ellos resulta particularmente interesante el Balneario Municipal ubicado a margen derecha del río. Además de recreos y restaurantes pueden desarrollarse diferentes actividades como cruzar el río en aerosilla a una altura de 17 metros. 

También pueden alquilarse botes, lanchas, kartings y bicicletas para los que prefieren combinar el descanso con algún otro entretenimiento o deporte. 

A la vera del río hay un parque de diversiones con juegos y se encuentra un vapor de río para paseos. Además existen restaurantes, bares, una feria artesanal y hermosas arboledas bajo las que corren veredas amplias donde las familias pueden reunirse a disfrutar de un descanso, en el corazón mismo de la zona turística.

3.4.11 Zoológico de Luján:
El zoológico de Luján
 resulta un catálogo vivo de fauna y una opción inolvidable para visitar ya que es un zoológico abierto, donde interactúan los conceptos de granja y zoológico, porque los animales se pueden tocar o alimentarlos, pudiendo si uno quiere, ingresar a las jaulas de monos, leones, tigres y pasear en un elefante. El zoológico es abierto ya que la mayoría de los animales, y por el necesario respeto y seguridad entre ellos y las personas, viven en corrales con grandes dimensiones y pasean en absoluta libertad dentro del perímetro permitido. 
3.5 ¿Quiénes visitan Lujan?:
No existen datos hasta el momento actualizados sobre visitantes al partido de Luján. Lo que se presentará es un informe elaborado a  partir de los trabajos de campo de la consultora Marketing Systems (2004) la cual dio el puntapié para caracterizar al turismo que recibe la ciudad de Luján, realizando un informe basado en los peregrinos que visitan la basílica. 
El mayor porcentaje de los visitantes provienen de la Ciudad de Buenos Aires y mayoritariamente se podría definir que del conurbano bonaerense. La presencia de extranjeros y de visitantes de otras provincias es mínima.
La cantidad de visitantes se centra en los  adultos  entre 35 y 65 años. Siendo más notoria la presencia de los jóvenes en las peregrinaciones.

Con respecto a las clases sociales no se diferencia ninguna en particular pero la gran mayoría pertenece a la clase media y clase media baja.  
El acceso a Luján es sólo por vía terrestre, y el medio utilizado más frecuentemente es el vehículo propio. 

Un dato relevante es que la mayoría no pernocta y si decidieran quedarse solo lo harían por una noche.

Las principales motivaciones de la visita a Luján son religiosas y es notable que los visitantes no utilizan ningún medio de comunicación para informarse sobre el lugar o sus eventos. Además solo pasar por la basílica sin detenerse en otras atracciones circundantes como los museos o la riviera del rio Luján. 

Con respecto a los establecimientos rurales no existe un estudio que identifique la cantidad de personas que van a visitar la basílica y luego concurren a los pueblos aledaños.
3.6 Los amantes del agroturismo:
Los amantes del turismo rural y en particular del agroturismo tienen una sensibilidad especial frente a los paisajes que se pueden observar en los diferentes escenarios donde transcurren las actividades relacionadas con el campo, en lo general las opciones que se presentan  son en granjas y chacras que abrieron a los turistas como un complemento a su actividad principal por lo cual sus instalaciones fueron adaptadas para recibir a los visitantes. La finalidad que vienen a buscar los turistas es estar en contacto con las distintas actividades que se realizan en los establecimientos a fin de poder adquirir conocimientos y también participar en tareas rurales, como huerta y vivero, degustación de los productos caseros, interpretación de los senderos de producción, entre otros.
3.7 Antecedentes del turismo rural: 
Según Barbero Ceratto (2004) es a partir de la década del ´60 cuando el sector agropecuario entra en una etapa de crisis, corriendo incluso el riesgo de despoblarse. Había voluntad de mantener las pequeñas explotaciones existentes, puesto que además de producir sus alimentos, contaban con un paisaje rural y un espacio únicos. En aras de evitar que no desaparezca su modelo de agricultura familiar, se buscan nuevas alternativas de ingresos encontrando en el turismo rural una ambiciosa opción generadora de divisas.

3.7.1 ¿Qué pasaba en el mundo?:
Son varios los países que decidieron implementar políticas activas con la finalidad de promover el desarrollo de actividades secundarias en el sector agropecuario como es el turismo rural.

Como parte de la promoción turística rural que utilizan los gobiernos para promover la industria son los subsidios a los productores para construcciones y equipamiento de los establecimientos, el desarrollo de programas de capacitación para brindar un mejor servicio y calidad, y por último la posibilidad de darse a conocer por intermedio de la promoción.
A continuación la SAGPyA (1998) en el programa Raíces http://www.sagpya.mecon.gov.ar/new/0/programa/raices/raices/htm pretende enumerar algunas experiencias internacionales dando ejemplos de las acciones desarrolladas y las políticas vigentes en diversos países:

Estados Unidos: En el año 1990 el Presidente estadounidense George Bush, creó un consejo consultivo nacional para el desarrollo rural con el objeto de frenar la depresión económica de las zonas rurales. A partir de la ejecución del programa mencionado el servicio de extensión rural del Departamento de Agricultura y la Administración Federal de Turismo, conformaron asociadamente la Federal Tourism Task Force que atiende la problemática específica del sector.
Otro caso expresado es el de Francia, país europeo que valora el ámbito rural y se observa a continuación:

Francia: Este es uno de los países líderes en el desarrollo del turismo rural. El extendido desarrollo del turismo rural promovió que los ministerios de agricultura y de turismo, el organismo responsable del desarrollo regional y la asociación de turismo en el espacio rural reunieran sus esfuerzos en la creación del Centro Nacional de Recursos en el Espacio Rural que realiza actividades de promoción y capacitación sobre la temática y que está actualmente integrado además por el ministerio de educación.

Holanda se presenta como la protagonista dentro de la Unión Europea donde presenta:

Holanda: A través del Winand Staring Centre es el ejecutor designado por la Unión Europea para poner en marcha en el marco del Proyecto Aéreas Rurales Europeas el componente Back to the Future. Que tiene por objeto determinar las nuevas actividades posibles en las áreas rurales, entre ellas se investigan los siguientes usos del suelo y los recursos del ámbito rural: Usos y oferta del agua, pluriactividad, recreación y turismo y opciones de residencia rural. 
En caso presentado a continuación es el de dos países europeos que han desarrollado una activa política agroturística como parte del desarrollo rural.

Italia: Los servicios de alimentación que brindan los agricultores en sus establecimientos son considerados una extensión de la actividad agropecuaria. La recepción de turistas en sus predios tiene igual estatus. Este ejemplo es importante porque Italia mantiene una legislación de neto corte regulatorio en materia de turismo, la que sin embargo no alcanza a los productores agropecuarios.

España: En este país las normativas han tenido un desarrollo regional. Todas las Autonomías han generado legislación respecto de los productores que brindan servicios de alimentación y alojamiento en sus establecimientos. Aunque no en todas las regiones se le otorga igual tratamiento a los productores es frecuente que con los Fondos de Subsidio Agrícola de la Unión Europea se subsidie la actividad de los agricultores.
3.7.2 ¿Cómo fue en Argentina?:
El turismo en el país es uno de los más importantes generadores de divisas y de nuevos empleos. Un factor que benefició a dicha industria fue la devaluación de la moneda nacional. Entonces como ya el cambio de moneda no fue conveniente los argentinos comenzaron a tomar sus vacaciones en el país. Además este cambio favoreció a que arriben los turistas internacionales y que la Argentina sea ahora un destino interesante no solo por sus recursos naturales y culturales sino también por los precios. Otro factor relevante es que los turistas buscan tener un  descanso previo a sus vacaciones veraniegas durante los fines de semana largos y lo que se busca son destinos a no más de 200km de su lugar de origen. 
Los recursos naturales,  el valor arquitectónico histórico y cultural  origina que el turismo rural sea buscado por aquellos amantes de la naturaleza y el buen gusto abarcando todas sus formas: turismo cultural, deportivo, de ecoturismo, de aventura, gastronómico y agroturismo entre otros. 

Barrera, E. (1998) hace referencia a que en Argentina como en el resto de los países presentados la búsqueda de obtener nuevos ingresos complementarios hicieron que se adapten las comodidades de los establecimientos a abrir sus puertas para los visitantes. Vale destacar que Argentina junto con la  República de Panamá fueron los precursores en implementar  esta tipología turística brindando un servicio básico complementario a un tour ya armado. No se realizaban aún servicios de día entero o de pernocte en los establecimientos rurales al principio.  

En el año 1990 comenzó a desarrollarse con gran vigor en Argentina el turismo rural gracias al impulso generado por el INTA que realizó campañas de promoción y capacitación para el  campo argentino. El turista comenzó a querer vivenciar nuevas experiencias y el contacto con la naturaleza en el campo fue el marco ideal para desarrollar nuevas actividades. 

3.8 El estado del agroturismo:
3.8.1 ¿Qué pasó en el exterior?:
El continente europeo fue el precursor del turismo rural como se ha mencionado anteriormente, los países pioneros  como España, Francia e Italia, han desarrollado fuertemente un marco regulador de normas  involucrando a sectores estatales y privados formulando decretos y órdenes que regulan el turismo rural, estableciendo una serie de objetivos y de requisitos de los alojamientos y otras que establecen las ayudas económicas para la promoción de esta modalidad turística.

Lo que se trata de establecer en los objetivos generales son: una política turística en la cual estén protegidos los intereses de la oferta y la demanda. Por otro lado, se trata que las condiciones laborales estén en regla respetando los contratos con los sindicatos en cuanto a salarios y horas de descanso que se deben cumplir. Por último, la conservación del patrimonio arquitectónico y/o natural manteniendo las construcciones y edificaciones con su estilo propio sin perturbar el carácter de espacio rural ya que es el vehículo de aproximación del visitante al patrimonio rural.
En España la normativa de alojamiento rural establece que para ofrecer servicios para el agroturismo deberá coexistir la explotación agrícola y la actividad turística deberá ser ejercida por el agricultor. Se establece una capacidad mínima y máxima de alojamiento y en cuanto a los servicios ofrecidos, además de brindar alojamiento, podrán ofrecer media pensión o pensión completa.
Italia, es el país precursor de la Unión Europea que posee una ley para el agroturismo desde 1985. El agroturismo italiano esta regulado por tres organizaciones nacionales: Agriturist, Terra Nostra y Turismo Verde. El sector agroturístico se propone como un modelo de un nuevo tipo de aprovechamiento del tiempo libre y de los productos de la alimentación. 

3.8.2 ¿Y qué pasa en la Argentina?:
La SAGPyA como se ha mencionado anteriormente en conjunto con la SECTUR en el año 2000 impulsaron el Programa argentino de turismo rural Raíces. Donde sus principales motivaciones para el desarrollo del turismo rural fueron que se relaciona la contribución de esta industria con el progreso de las economías regionales, también se diversifican los ingresos y se generan nuevos empleos motivando a que no se genere un éxodo rural. Se revalorizan los patrimonios tanto culturales como ambientales. Se mejora la comercialización de la producción primaria y le agrega valor al producto. Por último esta nueva forma de practicar el turismo amplió la oferta. 

3.9 Los establecimientos involucrados con el agro:
Para la presente investigación se delimitó la zona a trabajar como fue expresado anteriormente, y se tomaron como caso de estudio ocho establecimientos
 que con sus similitudes y diferencias cumplen con los requisitos mínimos establecidos para poder formar parte de este análisis que son poseer un espacio dedicado a la agricultura y que ésta se relacione con actividades donde los turistas participen. Los datos utilizados fueron proporcionados en cada caso por los establecimientos. Los mismos son:

Chacra el Rancho: Se encuentra ubicado en Open Door, comenzó con sus actividades en el año 1998 sobre un casco de estancia del siglo XIX, posee una chacra propia que comenzó siendo orientada en forma educativa para los alumnos de los colegios primarios y luego se fue diversificando el producto hasta el día de hoy que ofrecen día de campo y salones para eventos con una capacidad de hasta 250 invitados. Como alojamiento cuentan con cuatro habitaciones dobles con baño privado que por lo general la utilizan las personas que alquilan los salones pero también es una opción para visitantes que desean quedarse a dormir.
Granja Gallo: Se ubica en Carlos Keen, su producción fundamentalmente esta asociada con la avicultura y, ofrece un servicio de cabañas equipadas para pasar la noche y combinar el descanso con actividades agrestes.
Haras Don Vito Ranch: Sobre la RN Nº6 de Open Door se ubica Don Vito Ranch, ofrece actividades como cabalgatas, huerta y un paseo original bordeando su laguna artificial con aves autóctonas además de actividades recreativas. Posee un casco de estancia del siglo XIX donde se preparan los alimentos que se consumen dentro del predio en forma casera, y para los turistas que desean pasar la noche posee cabañas alpinas. 
Haras Ternura Ranch: En Open Door se encuentra la Estancia Ternura Ranch, con 30 hectáreas como predio, adicionó a sus ya habituales servicios un Spa. Cuenta con 35 habitaciones entre singles, dobles y triples, espacios al aire libre para realizar actividades como futbol o tenis y una granja. Como particularidad posee un telescopio para realizar observaciones astronómicas.
Huellas de la Naturaleza: Camino a Carlos Keen, se encuentra este predio turístico que trata de contactar al visitante con la naturaleza pasando un día de campo con una gran variedad de actividades, el proyecto cuenta con espacios para campamentos o bien cabañas para pasar la noche. Está orientado al mundo de los chicos pero también es una opción para los mayores.
La Perseverancia: En Carlos Keen se encuentra esta casa de campo familiar que abre sus puertas al visitante los fines de semana, ofreciendo música nativa, paseos en carruajes, una granja propia y comida criolla. También posee en el mismo predio, habitaciones para huéspedes que deseen pasar el sábado por la noche.
Los Girasoles: La fundación Camino Abierto hace 15 años que convoca a chicos, que por diferentes razones no tienen una familia, a vivir en un hogar donde encuentre un sentido su vida acompañados de tareas diarias además de asistir al colegio. Sus labores están comprometidas con la huerta y el cuidado de los animales y el trabajo del tambo. 

San Ceferino: Hoy en día San Ceferino es un hotel de campo con 55 habitaciones, ubicado en Open Door. Comenzó siendo una estancia con producción propia que aún mantiene y eso le da calidad artesanal a sus productos. Luego fue abriendo su amplia gama de actividades hasta convertirse hoy en un espacio de relax, con uno de los mejores Spa del Gran Buenos Aires. También cuenta con capilla propia y diferentes salones para servicios empresariales y sociales. Certificó sus servicios con las normas ISO 9001-2000 desde el año 2002.
3.10 ¿Cómo se evalúa la calidad en el turismo?:
En su programa de calidad y comercio en el sector turístico www.world-turism.org/quality/S/main.htm la OMT entiende la calidad en el  turismo como:

El resultado de un proceso que implica la satisfacción de todas las necesidades, exigencias y expectativas legítimas de los consumidores respecto a los productos y servicios, a un precio aceptable, de conformidad las condiciones contractuales mutuamente aceptadas y con los factores subyacentes que determinan la calidad tales como la seguridad, la higiene, la accesibilidad, la transparencia, la autenticidad y la armonía de una actividad turística preocupada por su entorno humano y natural.
Para poder analizar la definición mencionada anteriormente se tomarán diversos factores a fin de conceptualizarlos y poder interpretarlos.

Seguridad
Como norma de calidad es necesario considerar que ningún producto o servicio turístico puede poner en riesgo la vida de un turista, ni tampoco causar algún daño en la salud del mismo por lo tanto debe prevalecer la integridad de la persona por más riesgosa que sea la actividad. Por ejemplo hay excursiones que poseen un límite y máximo de edad. Otras formas de seguridad están amparadas bajo la ley, como puede ser la Ley Nº 9147 de incendios que es considerada como una norma de calidad.  
Higiene

Cuando se refiere a higiene no solo la limpieza está en juego sino también la calidad de los alimentos, regida por leyes, que deben poseer fecha de vencimiento y permanecer en buen estado. En este caso vale destacar que todos los productos o establecimientos deben presentar las mismas condiciones sin importar su categoría.
Accesibilidad

Este factor está asociado a que no existan barreras físicas ni de comunicación o de servicios para que toda la comunidad tenga acceso libremente de poder elegir el producto o la actividad que desea realizar sin ser imposibilitados por sus capacidades.
Transparencia

Se basa en que no existan promociones en medios que luego no se cumplan cuando el consumidor se encuentra en el lugar, se debería lograr una fidelidad entre los canales de comunicación y el producto o actividad, ya que en muchas ocasiones en folletos se muestran actividades o características que poseen los sitios que solo se utilizan como técnica de venta y al momento que el cliente tiene contacto con el producto o actividad no se produce lo cual genera una sensación de engaño.
Autenticidad 

El factor de la autenticidad es considerado como el más difícil de alcanzar ya que se determina diferenciando al producto o actividad de otros similares y debe responder a las expectativas del consumidor. El mismo debe desarrollarse dentro de un ámbito cultural y natural acorde a su entorno, vale decir que no se podría ofrecer turismo de aventura en la Plaza de Mayo. Un producto autentico además de valer y diferenciarse por sus propios atributos debe evolucionar y adaptarse a las necesidades y expectativas de sus consumidores.

Armonía

La armonía se encuentra íntimamente relacionada con el entorno humano y natural, que debe preservar el espacio logrando que éste sea un sitio sostenible a largo plazo. Para lograr que el espacio sea sostenible es necesario medir los impactos ambientales y socioeconómicos, pero para esto es necesario fijar indicadores de medición, así se logrará mantener la calidad y sustentabilidad del espacio turístico.

Dentro del PFETS
 la Dirección Nacional de Gestión de Calidad Turística propuso un Plan Nacional de Calidad Turística  donde se trata de definir el modelo de desarrollo sustentable basado en la calidad del producto o actividad turística y las condiciones ambientales que asegure posicionar a la Argentina como un destino internacional de calidad. El plan se encuentra basado en objetivos, y para alcanzarlos existen herramientas y metodologías. Como por ejemplo se puede hacer referencia a que se debe definir un esquema escalonado para la implementación de herramientas de gestión de la calidad aplicables a todas las actividades turísticas. 

La calidad en el turismo cuenta con el apoyo de IRAM
 que como representante ante los organismos internacionales de normalización, como es el caso de ISO
, ha organizado en conjunto con la SECTUR un trabajo de normalización para el sector turístico en Argentina. Donde sus actividades se basan en cuatro ejes principales: sensibilización, normalización, capacitación y difusión. 

Entre las normas desarrolladas para las agencias de viajes y hoteles se encuentran:

· La norma IRAM 30.400, guía para la interpretación de la ISO 9.001 en servicios turísticos. 

En el marco del convenio firmado por ambas entidades siguen en desarrollo la organización de diferentes comités a fin de poder abarcar más áreas del sector turístico como ser comités normalizadores de alojamientos alternativos, cabañas y restaurantes. 

El objetivo que persigue dicha normalización es establecer una normativa específica para la gestión de calidad ambiental y de seguridad para cada sector de la actividad turística, contemplando la satisfacción del usuario, y la preservación de los recursos naturales y culturales de la comunidad en línea con estándares internacionales como son las normas ISO.

3.10.1 ¿Qué pasa con la calidad en el turismo rural?:
La palabra turismo rural abarca una diversidad amplia de actividades por lo cual se necesita delimitar el tema para llevar a cabo una normalización para cada área. En conjunto con las instituciones IRAN y SECTUR, la CETRA
 se encuentra participando en grupos de trabajo a fin de poder conceptualizar los servicios como por ejemplo alojamientos rurales, actividades en estancias, entre otros, los cuales involucran al agroturismo,  a fin de poder definir cada estándar de calidad que se necesita para poder pertenecer al grupo de normas de calidad. 

3.11 ¿Tendrá una ley el turismo rural?:
Actualmente existe un proyecto de ley
 dedicado al turismo rural www1.hcdn.gov.ar/dependencias/dsecretaria/periodo2003
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/PDF2003/TP2003/02abril2003/tp029/1391-D-03.pdf presentado el día 11 de Abril de 2003 con 13 artículos  en la Honorable Cámara de Diputados de la Nación Argentina, como ocurre frecuentemente en el país la misma se encuentra sin efecto al no contar con la mayoría de votos necesarios pero vale destacar el esfuerzo y la convicción de los seis diputados involucrados en el acto de generar una ley que respete y defienda los derechos del turismo rural. Los objetivos generales de la ley, además de promover y promocionar el desarrollo del turismo fuera de las grandes urbes son: 
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3.12 El asociativismo presente:
El asociativismo nace en el año 1994 cuando se fundó RATUR
 a fin de formar una sociedad civil sin fines de lucro, donde la necesidad básica radica en la articulación y coordinación de los problemas comunes que atraviesan los empresarios del turismo rural, tratando de resolver situaciones de conflicto que se presentan a diario como ser financieras o de otro índole.

RATUR esta conformada y dirigida por productores agropecuarios que trata, a través de la unión dentro de todo el territorio argentino de lograr beneficios asociativos y de representatividad para sus miembros.
Todo productor agropecuario que brinde servicios para turistas puede ser miembro de RATUR obteniendo beneficios como ser www.raturestancias.com.ar 
· Seguro de responsabilidad civil.
· Presencia en eventos, exposiciones nacionales e internacionales

· Convenios con empresas: AVIS, MARRIOTT, AEROLÍNEAS ARGENTINAS.

· Seminario de capacitación.

· Verificación de los establecimientos.

· Edición y distribución de guías de establecimientos.

· Portal web propio.

· Acuerdo con el ACA
 para la comercialización de las estancias.
Cabe destacar que ninguno de los establecimientos tomados en este análisis se encuentra asociado a la institución.

Por otro parte, actualmente existen más de 20 asociaciones locales privadas dentro del Gran Buenos Aires que se encuentran promovidas por la SAGPyA y la SECTUR.
4. Capítulo IV: Recolección de datos 

4.1 Matriz de resultados:
Para la realización de la carga de datos en la matriz correspondiente de la potencialidad del agroturismo presentada anteriormente se han tomado ocho establecimientos de la región delimitada a fin de poder elaborar el análisis correspondiente. 

El trabajo de campo fue llevado a cabo durante el mes septiembre 2007 y de marzo 2008 durante las jornadas de la mañana y la tarde ya que es el momento donde se puede visualizar al máximo la capacidad de los establecimientos para ofrecer sus producto y responder a las solicitudes de los turistas, ya que durante la noche no se realizan actividades.  La observación fue llevada a cabo en forma individual, por el propio investigador, volcando los datos obtenidos en el cuadro preparado especialmente para la ocasión. 

A continuación, se presentará la matriz con los datos recolectados, con las tres variables y sus distintas dimensiones ponderadas dando como resultado en la columna final el total de puntos que suma cada establecimiento de acuerdo con los requisitos que cumplen.
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Tabla II Fuente: Elaboración propia.
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Para una mejor lectura de la tabla presentada se decodificará cada unidad de análisis:
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Fuente: Elaboración propia.
4.1.1 Matriz de resultados ordenados por mayor a menor:
A continuación, para lograr una mejor comprensión de los resultados obtenidos se han ordenado de  mayor a menor a fin de una mejor lectura.

Matriz de resultados ordenados por mayor a menor
Tabla III Fuente: Elaboración propia.
4.2 Entrevistas con entrevistados:

Durante las visitas periódicas al partido del Luján, se han realizado entrevistas25
con preguntas abiertas y cerradas a distintos personajes que de una manera u otra intervienen en la investigación presentada y a continuación se presenta:
4.2.1 Encargados de los establecimientos

En la década de 1990 los establecimientos del Partido de Luján se encontraron que con el campo como actividad única y principal no podían subsistir, por eso recurrieron a una actividad complementaria en sus hectáreas como es el agroturismo, ya que la inversión no significaba grandes sumas de dinero. Aunque luego del año 2000 la actividad turística en espacios agrestes tuvo su auge gracias a las nuevas pretensiones de los visitantes que comenzaron a necesitar escapadas de fines de semana cerca de su ciudad de permanencia, tal es así, que muchos otros establecimientos se animaron a abrir sus puertas al público. Todos consensuaron que es necesario priorizar la actividad primaria del establecimiento pero no se debe dejar de lado el espacio donde transcurren las actividades y el alojamiento para los turistas por eso siempre es necesario mantener para que el lugar este limpio y confortable. Los establecimientos rurales sin pertenecer a una categoría de estrellas como pasa en los hoteles, deben mantener su calidad y a medida que sea posible invertir en agrandar su capacidad de habitaciones o actividades para así poder fidelizar a sus clientes y atraer a nuevos visitantes.

También es posible resaltar que a lo largo de los años ambas actividades se fueron complementando haciendo participes a los turistas que visitan el establecimiento, como en el ordeñe de las vacas, o en la fabricación de productos con las materias primas que se producen en el lugar, y esto caracteriza al agroturismo y si se perdieran dichas actividades la esencia del agroturismo no seria la misma. 

Por último es importante resaltar que la labor llevada a cabo por los empleados y encargados de los sitios que cumplen un factor crítico en la prestación del servicio ya que se encuentran en contacto directo con los turistas y como consecuencia inmediata de ello depende si se produce la satisfacción de los visitantes. Por ello, todos coincidieron que es importante capacitar al personal en la prestación del servicio para optimizar la calidad. 
4.2.2 Empleados de la Municipalidad de Luján
Cuando se pregunta por turismo en Luján la respuesta en la Dirección de Turismo, que depende de la Municipalidad de Luján se resumen en una frase: Basílica de Nuestra Basílica de Luján. Por lo cual si una persona quiere conocer otros atractivos debe recurrir al folleto instructivo que cuenta sobre qué se puede ir a visitar si uno elije pasar un día en Luján y sus alrededores. El personal no está capacitado para responder en otro idioma que no sea español y se remiten a que el visitante lea el folleto si tiene alguna inquietud. Si el visitante quiere conocer el cordón rural de Luján deberá emprender un camino guiado por los vecinos de las localidades ya que no existe un folleto que abarque todos los establecimientos y las personas encargadas de informar no están capacitadas ni actualizadas sobre los estados de los caminos ni de los espacios rurales.
4.2.3 Empleados del complejo Enrique Udaondo


El complejo abarca obras de calidad que merecen ser visitadas pero lamentablemente solo los carteles que figuran al lado de cada obra sirven como instructivo de lo que uno esta viendo. No existen visitas guiadas ni material en otro idioma que sea español y hay obras perdieron hasta su cordón de seguridad por lo tanto las manos de la gente siempre están plasmadas. La charla mantenida con una empleada deja entrever su disconformidad ya que dependen de la Secretaria de Cultura de la Provincia de Buenos Aires que presenta su localia en La Plata, con lo cual el ingreso que obtienen por el pago de las entradas es recaudado por ellos y enviando a La Plata con destino incierto, aunque mes a mes cobran su sueldo, no existen obras de mantenimiento de infraestructura.
4.2.4 Empleados de la basílica de Luján



La basílica es un atractivo por si solo, no alcanzan las palabras para describir que se siente cuando uno se para frente a ella, y también vale destacar el cariño y labor de su gente para poder crear un espacio de valor internacional como ocurre en otras basílicas del mundo, por lo cual el edificio sufrió arreglos de sus dos torres, y ahora se encuentra con arreglos en el camarín de la Virgen y el propio museo devocional que se encuentra en el subsuelo de la basílica. Si bien se rescata que la atención y el diálogo con el personal fue muy amable cabe destacar que cuando se consultó por actividades rurales los mismos desconocieron de las propuestas y por ende cuando un turista les pregunta qué pueden hacer, los establecimientos no son nombrados como alternativas.  

4.2.5 Turistas










Cabe destacar que las entrevistas se obtuvieron en dos ambientes diferentes, en primer lugar se consultó a los turistas que se encontraban en aledaños a la basílica de Luján, los mismos no tenían pensando en recorrer los pueblos de Carlos Keen o Open Door y en algunos casos ni siquiera sabían de su existencia como alternativa turística. Se confirmó que todos los entrevistados no tenían en sus planes recorrer más allá de la zona que circunda la basílica o visitar la rivera del río Luján para almorzar. Con lo cual, el Museo de Bellas Artes y el Complejo Museográfico Enrique Udaondo quedan fuera de su recorrido estando a escasos metros de la basílica.

Por otro lado se mantuvo un diálogo con los visitantes de los establecimientos rurales, los mismos comentaron que la información la obtuvieron en su gran parte por internet o fue por recomendación de algún amigo o familiar que en otra oportunidad había concurrido al lugar. La mayoría pasa su estadía en la chacra, granja, estancia o hara sin visitar el atractivo principal de Luján, su basílica. Llegan en vehículo propio con recomendaciones de los establecimientos ya que a veces el camino es de tierra y según las circunstancias del tiempo no se puede llegar. La estadía no supera las dos noches y en algunos casos solo es para pasar el día. Todos concuerdan que lo que esperan del lugar es tranquilidad y actividades vinculadas con el campo y realmente se encontró que se ha cumplido con las expectativas generadas, por lo cual aseguran que el servicio que se está prestando es de calidad.

5. Capítulo V: Análisis de los datos recolectados
5.1  Resultado del índice de potencialidad agro turística:  
Tomando la variable compleja de la presente investigación y sus dimensiones pautadas en el capítulo II, se ha llevado a cabo la recolección de datos
 correspondiente a fin de poder delimitar cual es el puntaje correspondiente cada establecimiento seleccionado, a continuación se presenta los resultados obtenidos:
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Como se pudo observar los casos presentados muestran que los establecimientos se dividen en el intervalo alto y medio, dejando sin lugar el intervalo bajo. Las características para permanecer en el grupo alto debieron ser óptimas a fin de ofrecer un servicio que cumpla y sobrepase las expectativas de los visitantes, en cambio aquellos que se ubicaron en la franja de números correspondiente al intervalo medio, carecían de algún atributo que lo hiciera llegar a pertenecer al otro grupo mencionado. Vale destacar que ninguno de los establecimientos reclutados para la investigación careció de las exigencias mínimas requeridas, por eso el intervalo bajo quedó vacio.

5.2 Matriz de datos: Volcada en gráficos

A continuación se  llevará  a cabo el análisis correspondiente a los datos recolectados:

     5.2.1 Accesibilidad:
En primera medida se hace referencia a los accesos por los cuales se debe circular, ya sean rutas, autopistas, calles pavimentadas o de tierra. Para obtener la máxima suma de puntos asignada por la matriz de datos se debió comprobar que el camino hasta los establecimientos se encontraba en óptimo estado. Aquellos que no alcanzaron el puntaje máximo se debieron a que durante el trayecto, un sector del mismo no estaba pavimentado por lo cual, el llegar a destino depende de las condiciones del tiempo, ya que si llueve se hace inaccesible. Por último, el caso de no haber obtenido  puntos se debió a que el acceso es dificultoso en toda época del año, ya que el camino se encuentra en un estado defectuoso. A continuación, se presentan los datos en graficados:

   Gráfico I  Fuente: elaboración propia.

También se observó la información o señalización que el turista puede encontrar en el trayecto para facilitar su llegada a destino. La misma en tres casos analizados fue de fácil compresión y visualización y sirvió como auto guía  señalando los km en carteles de fácil identificación. Por otra parte hubo otros establecimientos que también poseían carteles identificatorios, pero los mismos no estaban correctamente ubicados para una fácil lectura o no eran claros en la información que deseaban transmitir. En último lugar los establecimientos que no contaron con puntuación no presentaron ningún tipo de señalización o información para llegar a destino.

  Gráfico II  Fuente: elaboración propia.
Como última dimensión se tomó en cuenta la accesibilidad para personas con capacidad reducida y como resultado solo se obtuvo que dos establecimientos se encontraban preparados para recibir a los visitantes que poseen alguna dificultad. El resto podía adaptarse pero no contaba con rampas o accesos posibles para sillas de ruedas ni tampoco sanitarios adaptados a éstos. 

5.2.2 Estado de los recursos del establecimiento:
Se midió, en primer lugar,  el estado del servicio de noches camas que prestaban los establecimientos, ya sea en habitaciones o bien en cabañas. La mayoría de los establecimientos presentaron un alto nivel de calidad en sus habitaciones contando con colchones sommiers, calefacción, televisión por cable, servicio de limpieza diaria, entre otros. Los establecimientos que no cumplieron con las características mencionadas anteriormente se colocaron dentro de un servicio regular.

Gráfico III  Fuente: elaboración propia.
Como segundo parámetro se observó el servicio de comidas que brinda el restaurante de cada establecimiento en particular y el estado de mantenimiento de su infraestructura, siendo característica la denominada comida casera, realizada con materias primas propias de cada lugar, y se comprobó que el estado de gran parte de los establecimientos ofrecen un servicio de calidad y buenos platos. Existe el día de campo que incluye desayuno, almuerzo y merienda y una amplia gama de productos caseros envasados como mermeladas o dulce de leche. En el caso de no haber logrado los 10 puntos se debió a que el lugar no contaba con la limpieza necesaria o bien, carecía de varios productos que mencionaban en el menú. Por último, hubo establecimientos que no cuentan aún con servicio de restaurante. 

Las actividades agropecuarias,  están formadas por la huerta, la granja y la siembra donde el turista ocupa un rol actor-espectador ya que así podrá llevarse una vivencia única, por lo cual se observó si los empleados  están preparados  para explicar sus actividades y dejar participar al público en tareas diarias como el ordeñe de vacas. En el grafico se observa que las condiciones de dichas actividades son óptimas en la mayoría de los casos, y en el caso que no cumplió las expectativas de los turistas se lo consideró regular. 


  Gráfico IV  Fuente: elaboración propia.
Como último parámetro en esta dimensión será trató todo aquello que tenga relación con las actividades recreativas donde el visitante pueda aprovechar al máximo el espacio y se tuvo en cuenta si han pensando en días de lluvia o frio como así también realizar juegos para todas las edades durante la jornada y todo lo mencionado fue cumplido por el 90% de los establecimientos salvo en un caso en particular en donde aún no se han implementado estrategias recreativas.

5.2.3 Difusión:
Cuando se pensó en la difusión se realizó una relación con los convenios que pueden llegar a tener los establecimientos con los medios gráficos, televisivos o radiales en forma masiva llevándolo a un nivel nacional para difundir su labor y solo se encontró con que dos de ellos se encuentran realizando promoción y difusión de sus servicios en televisión por cable o bien en revistas dedicadas al turismo. 
Por otra parte, también se midió si los establecimientos poseen algún convenio en medios locales del Partido de Luján, y se encontró que figuran en los portales locales o en revistas barriales de la zona. El gráfico presentado muestra que solo dos de ellos no hacen publicidad en medios locales lo cual marca la tendencia que la mayoría si lo hace.  

Otro factor que se midió fue si poseen convenios con portales de turismo rural que realizan la promoción de diferentes establecimientos  ofreciendo múltiples opciones a quienes ingresen en el sitio y se encontró con un resultado no esperado, solo tres establecimientos se encuentran al alcance de los viajeros en portales rurales o de estancias.

   Gráfico VI Fuente: Elaboración propia.
Otra opción medida fue  si el lugar posee página web propia lo que permite obtener mayor información al visitante y en la mayoría de los casos se comprobó que si tenían, salvo en dos casos que no poseían una página web en forma directa.

6. Capítulo VI: Propuestas a futuro
La  experiencia adquirida durante el proceso de la presente investigación en los establecimientos de la región presentada, sumado al material bibliográfico utilizado, ha permitido percibir una serie de falencias dentro del negocio agroturístico del partido de Luján, lo cual se traduce en el desaprovechamiento de oportunidades.

En el presente capítulo se formularán una serie de propuestas necesarias para la corrección de las falencias y el aprovechamiento de oportunidades detectadas en el mercado, buscando lograr en el corto y mediano plazo un desarrollo dinámico que pueda perdurar a lo largo del tiempo.

6.1 Productores agropecuarios:
Si bien el turismo y la actividad agropecuaria se aliaron para dar lugar al turismo en establecimientos agropecuarios y no se debe dejar de lado la actividad principal que los mismos realizan como ser la agricultura, ganadería o la siembra, no debe dejarse de resaltar que el atractivo protagonista de estos lugares es sin ir más lejos las actividades diarias que realizan los chacareros en el campo y que es eso lo que el turista desea ver. Otro atributo que poseen estos lugares es que la mayoría elabora sus propios alimentos, siendo estos productos frescos y caseros lo cual agrega un valor agregado. 
Realizando un análisis de lo expuesto se puede identificar que lo que se debe vender al público es la esencia de las labores diarias y dejar que ellos puedan participar de éstas labores sintiendo que cooperan con el trabajo y en muchos casos hasta pueden ser participes de la elaboración de las comidas que luego van a degustar. 
6.2 Cordón turístico rural de Luján:
La mayoría de los productores que ofrecen y practican la actividad agroturística en la región se encuentran considerados como pequeños productores. Dicha característica supone limitaciones a la hora de encarar proyectos financieros para el crecimiento del producto, por lo cual una manera de superar los obstáculos es trabajando en conjunto. Sumando un trabajo en equipo los esfuerzos podrían verse transformados en acciones como promoción conjunta, base de datos de visitantes para enviar promociones, capacitación permanente del personal, página web de información de los establecimientos, estado del tiempo y de los caminos, actividades y conciertos del partido de Luján, promoción de los pueblos rurales, entre otros beneficios, con lo cual formando una agrupación no solo se logra maximizar los esfuerzos económicos sino también lograr una identidad en conjunto que no solo beneficie a un establecimiento sino a toda una región. 
6.2.1 Estudio de la demanda:
Para poder satisfacer las necesidades de una demanda que desea consumir el producto rural, es necesario conocer las motivaciones, expectativas y gustos de los consumidores para lo cual, la sugerencia planteada seria realizar un estudio de mercado que puede basarse en encuestas cuando los mismos se encuentran en el establecimiento para verificar si los servicios que se ofrecen están de acuerdo con sus preferencias o se debe mejorar en la prestación de los mismos. 

6.2.2 Página web:
Si bien las páginas webs son un canal de información virtual que  facilitan el acceso a la información de manera rápida en cualquier momento y lugar, la misma debe ser actualizada constantemente para transmitir confiabilidad y calidad de información al turista, ya que lo que ocurre en la mayoría de los casos es que lo prometido vía internet luego no satisface con las expectativas del visitante lo cual genera una frustración respecto a sus deseos. El problema radica en que estos medios de comunicación sufren una falta de actualización, o falta de contenidos que conduce a la confusión de los turistas que desean informarse sobre los establecimientos agroturísticos a través de internet. Como consecuencia, los mismos optan por solicitar información a sus familiares o amigos o bien, en agencias de turismo ya que sienten que así se aseguran de que sus necesidades de ocio buscadas se encuentren satisfechas.
Por otra parte, se cree conveniente formar parte de aquellos portales webs que facilitan al visitante información sobre estancias, chacras o granjas del territorio argentino a fin de estar conectados con el público que puede visitar su establecimiento por otro canal virtual.

Por último, al asociar a los establecimientos en la creación de una nueva ruta turística de Luján donde el camino conecte a los establecimientos analizados es necesario agruparlos en una pagina web como soporte del lanzamiento del camino, donde el viajero pueda encontrar la situación del camino, que podrá visitar, la oferta gastronómica, donde pernoctar, que actividades gratuitas existen, entre otras.  

6.2.3 Folletos:
El material gráfico sirve para mostrar el producto ya que al ser intangible solo se puede comprobar su calidad y satisfacción al momento que uno se encuentra realizando una actividad dentro del lugar. El mismo debe ser de fácil lectura y con fotografías que dejen entrever qué se va a realizar y en qué espacio se va a aprovechar la jornada de dicho establecimiento. 

La propuesta de realizar una asociación entre los diferentes establecimientos deja en claro que al compartir los gastos que genera la promoción de los mismos no representará una inversión de grandes sumas de dinero, y si contribuirá a estar presentes en más sitios y ferias de turismo mostrando un folleto que promocione el cordón turístico rural de Luján dando la posibilidad al turista de elegir que desea visitar, y además dando lugar a mostrar que Luján presenta más opciones de esparcimiento que las ya habitualmente conocidas.
6.2.4 Capacitación del personal:
El desarrollo de la actividad turística rural en la Argentina solo lleva algunos años, por lo que se considera 
indispensable capacitar a aquellas personas que establecen contacto directo con los turistas, para así lograr que exista un vinculo entre ambos que satisfaga al visitante.
Por lo general los encargados de los campos que se visitan conocen a fondo sus tareas ya que gran parte de su vida estuvo dedicada a las labores agropecuarias. La formación que se pretende debería basarse en asuntos netamente turísticos como el manejo de contingentes, diagramación de actividades dentro del predio, organización de visitas a los pueblos rurales, idiomas, sustentabilidad del ambiente, primeros auxilios, entre otros.

En otro aspecto, también se puede considerar fomentar las reuniones de los agropecuarios y realizar reuniones periódicas donde cada uno exponga sus problemáticas y las soluciones puedan salir en conjunto. También existen cursos, seminarios o postgrados a cargo de especialistas en el tema de la ruralidad a fin de la capacitación y poder obrar mejor en el manejo de la actividad. 
6.2.5 Señalización:
La mayoría de los establecimientos relevados presentaron inconvenientes a la hora de su señalización que hace a la accesibilidad del lugar, por lo cual la propuesta se basa en pautar una unificación de colores y letras de materiales orgánicos a fin de lograr carteles que identifiquen al cordón de turismo rural de Luján y sea reconocible por los visitantes causando un atractivo visual que deberá extenderse desde las rutas hacia las estancias. También se cree fundamental la necesidad de que la señalización se encuentre en idiomas ingles y portugués para estar a nivel internacional. 

6.3 De cara a las instituciones:
Para poder obrar bajo una ley que ampare al turismo rural y todas sus modalidades es necesario que las leyes no queden solo en proyectos sino que las mismas sean sancionadas a fin de poder estar trabajando bajo una normativa legal. 
Por otro parte, la SECTUR debería mediante la Dirección Nacional de Gestión de Calidad Turística lograr que las diferentes formas de realizar turismo rural estén pautadas, desde lo que se puede realizar hasta los servicios mínimos requeridos a fin de poder elaborar un certificado especial para dicha rama del turismo que identifique a los  establecimientos otorgando un valor agregado al producto.
En otro aspecto, el municipio debería poner de manifiesto que esta actividad posee intima relación con los valores de la cultura y la historia de la región donde los pueblos rurales son los protagonistas de la historia de cada lugar, por lo cual las tradiciones deben permanecer protegidas a fin de no causar daños colaterales por la influencia del turismo en la zona.

Por último, es necesario contar con buenos caminos pavimentados a fin de lograr accesibilidad en cualquier medio de transporte y personal capacitado en los museos o establecimientos, como ser la secretaria de turismo que depende de la municipalidad para evacuar cualquier duda que el turista posea o información general.
6.4 Acciones entre todos:
La acción donde participe tanto el sector público como el privado es importante como así también la concienciación de la población local en lo que respecta al desarrollo de la actividad agroturística. El municipio como fue mencionado debe proveer todo lo referente a servicios básicos y se deben articular mecanismos de colaboración entre el sistema turístico privado y las ofertas de turismo público ya que de esta manera todos estarán sacándole provecho a la actividad, siempre teniendo presente la participación de la población en la toma de decisiones y en la planificación estratégica de las actividades turísticas. 
7. Capítulo VII: Conclusión

7.1 Conclusión personal
El turismo rural es una de las tipologías que presenta el turismo, y a su vez la misma tiene diferentes ramificaciones,  una de las cuales de ellas corresponde al agroturismo, estudiada en esta investigación.
La característica fundamental que define al agroturismo es que la actividad se realiza en un entorno agropecuario acompañado de un estilo de alojamiento rural,  donde puedan pernoctar los turistas, una gastronomía casera y por último observar y compartir las labores agropecuarias. Estos ítems de alojamiento, alimentación y esparcimiento definen la actividad que genera ingresos extras no provenientes de la actividad principal, y que en ocasiones los ingresos suelen superar a los obtenidos por el desarrollo de las actividades agropecuarias tradicionales, lo que lleva a la dedicación netamente turística. 

Como se ha mencionado a lo largo de los capítulos Argentina comenzó con la actividad de fusionar el turismo con el agro hace unos años atrás, por lo cual es necesario crear programas, congresos y seminarios de turismo rural para el comienzo de un desarrollo profesional. Pero el trabajo deberá ser en equipo tanto de los actores públicos como de los privados para lograr el éxito y la buena utilización de los recursos.

A través de las entrevistas se notó que el turista que visita el área rural proviene de la ciudad y  se interesa por el estilo de vida del hombre de campo. Entonces queda establecido que el atractivo para el turista es el negocio del cual vive el establecimiento, el campo.

En otro aspecto, la llegada de visitantes frecuentes con un espíritu religioso a Luján es un potencial activo para los establecimientos que deberán realizar promociones en conjunto en el área de la basílica, donde se encuentra el Complejo Museográfico Enrique Udaondo por ejemplo,  a fin de hacerse conocidos. 

Entre los beneficios que trae aparejado el turismo rural cabe mencionar la generación de nuevas fuentes de empleo por lo tanto la emigración a los centros urbanos disminuye. 

La oportunidad para el sector público se presenta en la inversión de capital para el cuidado del espacio y medioambiente, también se deberá generar un plan estratégico para el aprovechamiento del recurso a fin de no dañar la naturaleza ni la integridad del pueblo que se relaciona con el sector.

Por otra parte, el sector público será el organismo a cargo de permitir que el turismo religioso, mundialmente conocido, que atrae a millones de fieles cada año y el turismo rural se complementen realizando acciones de promoción donde se involucren ambas actividades.

Por último estará a su cargo la participación de la población local que deberán verse beneficiados con el desarrollo de dicha actividad turística, ya que trae aparejado una fuerte actividad comercial y mejoras en inversiones que deben ser aprovechadas no solo por el turista sino también por la población local sin cambiar sus hábitos de vida.
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Incrementar la oferta turística del país.


Diversificar los ingresos de los productores agropecuarios.


Cooperar con el desarrollo de las economías regionales.


Mejorar la producción y calidad de los productos regionales.


Promover el asociativismo rural.





Mejorar la comercialización de los servicios turísticos y de los productos agropecuarios.


Favorecer el arraigo de la familia rural.


Revalorizar el patrimonio cultural y ambiental.








ACCESIBILIDAD 


EST: Establecimiento.


S Y I: Señalización y información.


P M R: Para personas con movilidad reducida.


B: Bueno.


R: Regular.


M: Malo.








ESTADO DE LOS RECURSOS DEL ESTABLECIMIENTO


HAB: Habitaciones.


REST: Restaurante.


ÁREA REC: Área recreativa.


B: Bueno.


R: Regular.


M: Malo.








DIFUSIÓN


CAMP M: Campañas masivas.


M LOCALES: Medios locales.


P R: Figura portal rural.


R: Realiza.


N R: No realiza.


	P: Participa.


	N P: No participa.


	P: Posee.


	N P: No posee.








Gráfico V Fuente: Elaboración propia.








� Organización Mundial del Turismo





2 Secretaría de Agricultura, Ganadería, Pesca y Alimentación.


� Secretaría de Turismo de la Nación.


� Instituto Nacional de Tecnología Agraria.


�  Ver noticias completas en anexo capitulo I.


� Organización Mundial del Turismo





2 Secretaría de Agricultura, Ganadería, Pesca y Alimentación.


� Secretaría de Turismo de la Nación.


� Instituto Nacional de Tecnología Agraria.


�  Ver noticias completas en anexo capitulo I.


� Ver fotografías en anexo capítulo III.


�  A fines del siglo XIX y comienzos del XX, Argentina fue proveedor privilegiado de bienes primarios como cereales y granos a Europa lo que generó una avalancha de inversiones en vías férreas para unir la puerta de ingresos y salida de mercaderías hacia el otro lado del océano.


� Ver fotografías en anexo capítulo III.


� Ver fotografías en anexo capítulo III.


� Ver fotografías en anexo capítulo III.


� Ver fotografías en anexo.


� Ver fotografías e información en anexo capítulo III.


� Ver fotografías en anexo capítulo III.


14 Ver fotografías en anexo capítulo III.





�  Ver fotografías en anexo capítulo III.


� Ver fotografías en anexo capítulo III.


�  Ver fotografías de los establecimientos en anexo capítulo III.


� Plan Federal Estratégico de Turismo Sustentable.


� Instituto Argentino de Normalización y Certificación.


�  Organización Internacional de Normalización.


� Cámara de Empresas de Turismo Rural de Argentina.


� Ver proyecto de ley en anexo capítulo III.


� Red Argentina de Turismo Rural.


� Automóvil Club Argentino.


25 � Ver el total de las entrevistas en anexo.


�  Ver guías de observación en anexo capitulo V.





	

	22

	



_1269651667

