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Resumen/ Escritos en la Facultad. Presentacion de Proyectos de Tesis. Institucionalizacion de la construccion de
saberes disciplinares.

El presente volumen retine contribuciones tedricas que articulan e incorporan la busqueda de nuevas producciones en el area
curricular de la Maestria en Disefio, institucionalizando los conocimientos en construccion propios a la vinculacion de los
saberes disciplinares, metodologicos y diagndstico-descriptivos del Disefio y la Comunicacion.

Lareflexion disciplinar trasciende el contexto local y regional hacia una mirada Latinoamericana y global. Las problematicas de
la investigacion de las areas proyectuales, promueve la construccion de saberes que renuevan el campo tedrico, cientifico y
cultural de la Educacion Superior de Posgrado y la practica profesional real.

Las lineas tematicas se articulan con las lineas de accion del Centro de Estudios en Disefio y Comunicacion en: el disefio como
construccion estética del s. XX; en el estudio de los indicadores de innovacion dentro del sistema de ciencia y tecnologia; en las
nuevas demandas profesionales como respuesta a las demandas sociales y productivas; en la recepcion del objeto; en el estudio
de dualidades locales y globales; en la construccion de identidades y en la virtualidad en el proceso de disefio y los productos.

Palabras Clave

Estética - ficcion - género - identidad - imaginario - mercado - metodologia - multidisciplina - nuevas tecnologias - politicas
culturales - semiotica - sustentabilidad - virtualidad.

Abstract / Writings in the Faculty. Presentation of the Tesis Projects. Institucionalization of the construction of the
disciplinary knowledges.

This volume joins theoretical contributions that articulate and incorporate the search of new productions in the Maestria en
Disefio, establish knowledges in construction about disciplinarian learning, methodologics and diagnostic-descriptive of Disefio
y Comunicacion.

The disciplinar reflection crosses the local and regional context towards a Latinoamercian and global look about the problematics
of the investigation of disciplines project areas, promoteing the construction of knowledges that renew the theoretical field,
scientific and cultural of the Educacion Superior de Posgrado and the real professional practices.

The subjetic lines articulate with action lines of Centro de Estudios en Disefio y Comunicacion, in the design like aesthetic
construction of s. XX, in the study of indicators of innovation in the science and technology system; new prefessional askings
in answer to social an productive demands; reception of the object; study of local and global dualities; construction of identities
and the virtuality in the process of design and products.

Key Words

Aesthetic - comunication - cultural politics - fiction - identity - imaginary - life quality - market - matter - methodology - new
technologies - semiotic - social development - virtuality.
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Calidad de vida en el consumo/insumo de
medicamentos

Isabel Cristina Alvarez Rojas
Profesional en Mercadeo y Publicidad
Corporacion Universitaria de Santander. Colombia

La opinion publica ha sustentado la creencia que la ancianidad
supone necesariamente enfermedad, sin embargo, las estadisticas
sefialan precisamente que la mayoria de los ancianos estan sanos.
En el proceso de envejecer ocurren cambios progresivos en las
células, en los tejidos, en los 6rganos y en el organismo en gene-
ral. Es ley de la naturaleza que todos los seres vivos cambien con
el tiempo, tanto en estructura como en funcion.

El proyecto de maestria plantea el estudio y diagnostico de las
suficiencias e insuficiencias existentes en el diseflo de packaging
de medicamentos, como medio para mejorar la calidad de vida del
usuario colombiano. El propdsito de esta investigacion es esta-
blecer un diagnostico del packaging del rubro de la farmacéutica,
que se constituya como modelo para consolidar un empaque mas
funcional, racional y sensorial capaz de mejorar la calidad de vida
en las personas de 65 a 75 afos de edad.

La gerontologia se interesa principalmente en los cambios que
ocurren entre el logro de la madurez y la muerte del individuo, asi
como en los factores que influyen progresivamente.

Se hace extremadamente dificil sefialar cuando comienza la vejez,
esto se debe a las numerosas diferencias individuales que existen
en el proceso de envejecer, no solo hay variaciones entre indivi-
duos, sino también entre distintos sistemas de 6rganos.
Durante mucho tiempo la mayoria de los envases existentes en el
mercado fueron disefiados pensando en consumidores de tipo
adulto/joven, sin barreras fisicas o mentales especiales. Muy
pocos productos para la tercera edad contemplan en un envase
las caracteristicas técnicas y ergonomicas apropiadas para su
uso. Es necesario preguntarse y reflexionar si los procesos desa-
rrollados por los planes de accion para adultos de la tercera edad
del Gobierno de Colombia son “obsoletos”; y si este problema se
debe a que las disciplinas proyectuales implicadas no constru-
yen, por un lado, un usuario especifico y , por el otro, la nocion
de funcionalidad para este segmento.

Hoy en dia la exigencia de los consumidores de la tercera edad
conduce a la necesaria modificacion de los disefios. Un punto
importante que se toma en consideracion es el hecho que la gran
mayoria de usuarios mantiene una relacion directa con el produc-
to, por tanto, se trata de un consumidor de servicios que cuenta
con el tiempo suficiente para leer indicaciones, instrucciones,
propaganda, y en consecuencia, mas observador e incisivo con
los beneficios que ofrece y con los resultados que cumple.

Para el avance del proyecto, se empleara el recurso de recoleccion
y analisis de datos a través del establecimiento de un focus group,
a personas de 65 a 75 afios de edad, las cuales se seleccionaran
dependiendo de su clase socio- econdmica, para observar com-
portamientos y actitudes frente al packaging de los productos
farmacéuticos.

Mediante la seleccion de una muestra de los 30 medicamentos
genéricos mas demandados en Colombia, se organizaran pruebas
de tipo ergondémico (peso, forma de manipulacion, agarre, facili-
dad de apertura y cierre), visual (material, forma, contraste, dife-
renciacion, persistencia de imagenes, colores, capacidad de im-
pacto y sugestion) legibilidad y comprension de texto (en etique-
tado y prospectos).

También se realizaran entrevistas en profundidad a Empresas,
gestores de Gobierno, geriatricos, trabajadores y profesionales
de la salud para obtener conclusiones y elaborar de manera preci-
sa el perfil del usuario.

Entre los resultados esperados de este proyecto se establecera el
diagnostico de un modelo de accion que mejore la calidad de vida
de los gerontes entre 65 y 75 afos de edad, para aportar a la
disciplina del disefio y comunicacion un modelo de accion para
ser aplicado.

Es fin del trabajo realizar un diagnostico de transferencia a los
gestores del gobierno y a los productores de packaging.

Sensorialidad, materia y disefio.
Implicancia y rol que cumple la sustancia-
materia en el objeto-disefio

Eugenia Aryan
Disefiadora de Indumentaria
FADU - Universidad de Buenos Aires. Argentina

La experiencia obtenida a lo largo de mi carrera profesional en el
campo de la tejeduria de punto artesanal, me ha conducido a
estudiar y entender la importancia de los materiales y las conse-
cuencias negativas que puede ocasionar tanto su desconocimien-
to como una actitud de indiferencia.

Alejandose de los tradicionales abordajes “forma-funcion”, “es-
tética-utilidad” o “técnica-creatividad” en el estudio del Disefio,
este proyecto pretende —sin desmerecer los planteos acostum-
brados- centrar el analisis en la sustancia misma de la “materia-
lidad constitutiva”, y profundizar sobre el rol que ésta cumple en
el desarrollo de un proyecto de disefio objetual.

Una vez entendida la materia desde sus fundamentos, podremos
adentrarnos en el objeto a partir de la sensorialidad del intérprete
y luego asi, estaremos en condiciones de vislumbrar sus posibili-
dades técnicas, ergondémicas, formales, funcionales y
prestacionales. Mas atin, la materia determina y facilita las posi-
bilidades de innovacion, durabilidad, calidad e incluso el lenguaje
del propio producto como objeto simbdlico y semidtico.

La invencion del plastico revoluciond la industria textil transfor-
mandose en elemento paradigmatico, precursor del inicio de mu-
chos avances aplicables a la produccion de diversas materialidades
de origen artificial y sintético. Se tomara este material como ob-
jeto de estudio, serd abordado como signo, teniendo en cuenta su
aspecto simbolico seglin el esquema citado por Bernhard Biirdek,
apoyado en la teoria disciplinar que destaca el lenguaje comuni-
cativo del producto.

Actualmente y lejos de una metodologia clasica y universal, orien-
tada y consensuada por las corrientes racionalistas y funcionalistas
en boga en la década del sesenta que apoyaban la idea de “reduc-
cion de la complejidad”; impera la necesidad de un abordaje sub-
jetivo del disefio donde el proceso de aproximacion al desarrollo
de un objeto —cuyo rumbo esta marcado por diversas condicio-
nes- es tan importante como su resultado final. Inclusive, un
resultado final satisfactorio deviene de un acertado enfoque del
proceso.

Muchas corrientes teoricas del disefio han ubicado al usuario en
el ultimo lugar, peor aun, en diversas oportunidades no se lo ha
incluido como factor fundamental a considerar. Increiblemente se
lo ha omitido. El concepto de lenguaje del producto puede enfo-
carse desde la correspondencia hombre-objeto, ya que el disefio
tiene que ver con la relacion entre el usuario y el producto.

Mas atin, se podria decir que un producto es tal en tanto es
interpretado por un sujeto. En este tema tienen particular interés
las funciones que facilitan la percepcion.

Tomando como producto el signo-plastico, podriamos decir que
éste no es una “realidad en si”, sino que existe en tanto es apre-
hendido e interpretado por un sujeto. Las diversas condiciones
bajo las cuales el disefio-signo-plastico surge deben ser tomadas
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en consideracion. Las transformaciones socio-culturales, el con-
texto historico, los intereses econdmico-politicos no deben ser
ignorados.

Una aproximacion sensorial al objeto-disefio implica tomar con-
tacto con la materia. El plastico serd percibido por un sujeto
cogniscente: sujeto-usuario y sujeto-disefiador. De aqui parte la
consideracion que Disefio-Materia y Sujeto no pueden ni deben
disociarse. En vias de acercarnos a la construccion de una teoria,
a una metodologia proyectual, a la interpretacion de un objeto,
debemos entender que somos los seres humanos los que hace-
mos y los que consumimos este Disefio-Materia-Objeto. En
funcion de esta realidad que parece obvia pero que en muchos
casos no lo es, surge la necesidad de proponer un enfoque abor-
dando el Diseflo -traducido en objeto o visto como disciplina-
desde la sensorialidad del sujeto como intérprete indiscutido y
por qué no, primer actor.

En este sentido y a partir del presente enfoque surgen diversos
interrogantes: ;Qué rol cumple la materia en el disefio objetual?
(Como interviene en la aproximacion y la aprehension del obje-
to?, ( Es el disefio una relacion de materiales o una relacion entre
material e intérprete?, ; Hay un momento en que la sustancia se
transforma en objeto-diseio?, ; Existen objetos significantes en
estado puro?, ;Es posible abordar el disefio sin pensar en las
materialidades constitutivas?, ;Qué vinculo existe entre signifi-
cado y significante?.

La materia, ;Es soporte, es estructura? Es mera informacion o
es informacion estructural haciendo de soporte de otras infor-
maciones que se conjugan?

Partiendo de una aprehension de “caracter sensorial” y subjeti-
va de la materia, ;Se puede hablar de la instauracion del concep-
to de invencion como creacion de novedad e innovacion? ; Pue-
den, los contenidos semidticos del objeto implicar innovacion e
instaurarse como novedad?, ;es la materia un objeto social?.

A partir de los interrogantes anteriormente expuestos y respon-
diendo al proposito del presente proyecto, queda claro enton-
ces, que impera la necesidad de entender el lenguaje del plastico
y sumanera de “estar en el mundo del diseno”. Se ha de buscar
un ambito cientifico-filosofico, ya que la esencia del lenguaje
comunicativo del producto-pléstico no puede definirse con mé-
todos propios de ciencias naturales o formales y en este senti-
do, el lenguaje comunicativo puede considerarse como el aporte
disciplinar a las profesiones proyectuales.

Es interesante el planteo de la siguiente hipotesis: abordando el
diseflo desde el estudio de la materia-plastico, profundizando
en su enfoque simbolico y aproximandose a ella a través de la
sensorialidad del sujeto ¢ pueden construirse nuevas propuestas
proyectuales aplicables a los diversos campos de diseflo
objetual?

El objetivo el objetivo que se propone se centra en la necesidad
de ampliar las posibilidades creativas del disefiador en base a
consideraciones relativas a su sensorialidad para con la materia
como punto de partida al disefio de objetos, en contraposicion a
otras perspectivas centradas en los aspectos morfologicos, es-
téticos o funcionales. En este sentido y a partir de la presente
premisa, se impone la visualizacion de la materia como factor
fundamental en el disefio de objetos, en Disefio de Indumentaria
y Diseflo Industrial. Asimismo y como se ha esbozado con
anterioridad, se corroborara que las posibilidades técnicas,
ergonomicas, formales, funcionales y prestacionales de un obje-
to de disefio se manifiesten como consecuencias de la interaccion
de la materia, en este caso: el plastico, demostrando que los
aspectos formal-estético de un objeto son, en efecto, posibles a
partir del reconocimiento de la sustancia. Aprender y aprehen-
der de la materia tiene que ver con tomar contacto con la sensi-
bilidad del sujeto. A partir de aqui podran percibirse y recono-
cerse los objetos de disefio. Se entendera la materia como informacion
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fundamental, en tanto medio de expresion de funciones indicati-
vas y simbolicas. En este sentido, se introducira el concepto de
“Hermenéutica de la materia” como forma fundamental de aproxi-
macion al abordaje de objetos. Como se ha mencionado anterior-
mente, este “abordaje sensorial” determinara y facilitara ambi-
tos para la creatividad y la innovacion en los campos
proyectuales.

Por otra parte, refiriendose a la unidad de analisis, esta investi-
gacion tendra como objetivo transitar por las diversas cualida-
des del plastico y consecuentemente, por el amplio abanico de
posibilidades de aplicacion a las piezas textiles. Se demostrara
que este material, en todas sus variantes aplicables a la cons-
truccion de un objeto, es protagonista como soporte y estructu-
ra del disefio interpretado por un sujeto. Se identificara el plas-
tico como objeto social en tanto se interpretaran y analizaran las
diversas calificaciones a partir del contacto sensorial del mate-
rial. Podra reconocerse una “metamorfosis del plastico”.

El sujeto percibe y aprehende la materia-producto a través de su
sensorialidad visual y tactil, principalmente. La tecnologia, por
su parte, desarrolla diversos materiales que se prestan a la per-
cepcion del sujeto que los aborda ya sea éste, proyectista o
consumidor. En el proceso se conjugan: reconocimiento, herme-
néutica y resignificacion de la materia, tres conceptos funda-
mentales, tanto para la aproximacion a una metodologia de abor-
daje proyectual como para aquellos factores que, en el caso de
un producto, aluden a eventuales intenciones de consumo.

El desarrollo metodologico de las fundamentaciones sensoriales
del sujeto hacia la materia supone un proceso complejo donde
se articulan: lenguaje comunicativo del material, sus rasgos tec-
nolégico-formales, la influencia contextual y la actitud del suje-
to cogniscente atravesado por una matriz simbdlica que le per-
mite ordenar y comprender la experiencia. Cada una de estas
variables coexisten suscitando un vinculo emocional entre mate-
ria y sujeto, produciendo interrelaciones y superposiciones en-
tre ellas.

Se efectuara un analisis técnico de diversos materiales de origen
plastico aplicables a tejeduria industrial y artesanal. Se efectua-
ra una clasificacion de fibras artificiales y sintéticas y se confec-
cionaran fichas técnicas de muestras reales y fotograficas toma-
das bajo el microscopio. Se evaluara la materia en muestra real a
través del sentido del tacto y la vista, desarrollando un analisis
teorico-practico en funcion de las sensaciones que sugiere. Se
evaluaran las connotaciones simbdlicas del material a través de
la imagen fotografica del tejido. La investigacion no se reduce a
la mera descripcion de la relacion entre materia y tejido o entre
materia y objeto, sino que abarca el analisis sobre el imaginario
del sujeto y la funcion signico-simbdlica del plastico y mas aun,
sobre la cualidad sensorial del sujeto que interpreta
subjetivamente el material.

La construccion metodoldgica para el abordaje de la materia-
plastico a través de la sensorialidad del sujeto-intérprete se con-
cretara generando un focus-group que retina diez profesionales
del disefio, diez estudiantes, y diez consumidores de disefio.
Tomando como referencia el antecedente metodologico de
Stefano Casciani para la integracion de un analisis estético y
planteando la utilizacion del Diagrama Asterisco, se identifica-
ran areas de sensibilidad del sujeto en términos de “receptiva”y
“refractaria”, ambas categorizadas con valores graduales: leve,
moderada y fuerte abordando e investigando variables de brillo,
textura y color de diversos tejidos derivados del plastico. La
interaccion de estas tres caracteristicas con la subjetividad del
intérprete y el contexto socio-cultural al que pertenece, inciden
en el modo de aprehension de 1a muestra. Aqui se comprueban
sus caracteristicas simbolicas y perceptivas que eventualmente,
hacen posible la conjugacion con las funciones indicativas del
material. Las informaciones recogidas inherentes tanto al material



Presentacion de Proyectos de Tesis. Institucionalizacion de la construccion de saberes disciplinares

como a la sensorialidad del sujeto se entrecruzaran y seran inte-
gradas para ofrecer un tejido de valores y connotaciones multi-
ples y complementarias.

Lahermenéutica de la materia a través de la sensorialidad son el
punto de partida para su formacion simbolica. La metodologia
de abordaje intenta brindar los elementos necesarios para esta-
blecer un vinculo estrecho de entendimiento entre materia y
disefador y entre disefiador y usuario. Captar, interpretar y
trasladar formas de identificacion a conceptos de disefio puede
ser complejo pero posible, y ciertamente un muy interesante
desafio.

La investigacion no so6lo intenta contribuir con ideas hacia un
proceso de disefio cuyo punto de partida se base en la materia y
en las sensaciones que produce, sino que también aportara al
profesional nuevas perspectivas que expandan su capacidad
teorico-practica de abordaje de la disciplina. Asimismo, en el
area pedagogica, ampliara el espectro de los criterios aplicables
auna metodologia de enseflanza de Disefio. Esto permitira am-
pliar las posibilidades proyectuales de los estudiantes, ofre-
ciéndole nuevas alternativas de vinculacion con la disciplina.

Gestion en las comunicaciones
agropecuarias. Desarrollo teorico y
analisis de casos en Argentina desde
1990-2000

Virginia Soledad Bruzzone
Disefiadora en Comunicacion Visual
Universidad Nacional de La Plata. Argentina

La presente investigacion concentra su objeto de estudio en la
gestion de las comunicaciones agropecuarias, a partir de disci-
plinas como el disefio y la comunicacion, buscando articular las
diferentes investigaciones realizadas por organismos naciona-
les, internacionales y empresas privadas; para llevar a cabo un
trabajo de concientizacion sobre la poblacion argentina acerca
del sector agropecuario.

Se analizaran los casos del INTA (Instituto Nacional de Tecno-
logia Agropecuaria), la FAO (Organizacion de las Naciones Uni-
das para la Agricultura y la Alimentacion), el CASAFE (Camara
de Sanidad Agropecuaria y Fertilizantes) y AAPRESID (Aso-
ciacion Argentina de Productores en Siembra Direta), todos ellos
organismos que apuntan a mejorar la calidad humana. Por otro
lado se estudiara el rol que cumplen actualmente algunas empre-
sas privadas, tales como Rizobacter Argentina S.A., Monsanto,
Bayer Cropscience, Basf, analizando su labor frente a la socie-
dad.

El proyecto se fundamenta en la necesidad de una gestion en las
comunicaciones agropecuarias, debido a que vivimos en un pais
agroexportador y se hace necesario que sus habitantes conozcan
la importancia del sector; por lo tanto se desarrollara un trabajo
metodologico—tedrico sobre la situacion argentina desde comien-
zos de la década de 1990 hasta arribar a la actualidad.

En nuestro pais, el sector agropecuario constituye una parte
central de la economia, y su evolucion se ubica en el eje explica-
tivo del crecimiento econdmico que caracteriz6 al pais hasta las
primeras décadas del siglo XX.

Los notables cambios producidos durante la primera parte del
siglo pasado, especialmente en la region pampeana, cambiaron
definitivamente el peso relativo de las regiones y sentaron las
bases de la construccion dominante de funcionamiento de la
economia nacional: el modelo agroexportador. La produccion
agropecuaria pampeana ademas de cubrir gran parte de la de-
manda interna de alimentos basicos generd gigantescos volumenes

de excedentes exportables que sirvieron de contrapartida a las
también significativas importaciones, las cuales permitieron cu-
brir las necesidades en crecimiento de una poblacion en conti-
nuo aumento.

A pesar que los medios de comunicacion y los transportes han
acortado las distancias entre el campo y la ciudad, no ha alcan-
zado para relacionar ambas partes. En general, la gente de cam-
po tiene mas conocimiento de los beneficios que el campo le
genera al pais. No asi la gente de la ciudad, que no recibe infor-
macion suficiente.

La falta de comunicacion se debe a que las empresas privadas,
tanto nacionales como las extranjeras, no han sabido manejar la
informacion en forma masiva, sino que la han segmentado hacia
su publico objetivo.

Por otro lado, el INTA, si bien es un organismo que hasta la
década del 80 practicamente monopolizaba la investigacion y la
transferencia de tecnologia, no ha hecho grandes aportes
comunicacionales debido a la falta de recursos economicos. Du-
rante un tiempo pudo impulsar el desarrollo de la investigacion
y extension agropecuarias, y acelerar, con los beneficios de es-
tas funciones fundamentales, la tecnificacion y el mejoramiento
de la empresa agraria y la vida rural. Pero luego, debido al recorte
presupuestario que sufrié a principios de la década del 90 y
ademas, con la llegada de algunas multinacionales al pais, su
papel quedo disminuido y acotado solamente al sector rural.
El trabajo de investigacion plantea profundizar como deberian
funcionar las comunicaciones en el sector agropecuario en un
pais cuyo modelo econdomico es el agroexportador, para que la
gente tome conciencia acerca de la realidad de un sector, que es
el principal pilar de las exportaciones.

Si bien es un tema del cual hay poco material, a partir de esta
investigacion se pretende dejar plasmado un trabajo de desarro-
llo tedrico-social acerca de la gestion de las comunicaciones
agropecuarias.

El objetivo principal consiste en el diagnostico, desde la pers-
pectiva de un Disefiador en Comunicacion Visual, para el aporte
de fundamentos sobre un posible desarrollo de modelo de Ges-
tion en las Comunicaciones Agropecuarias que contribuya a la
“concientizacion” de la poblacion argentina acerca de la riqueza
de nuestro pais en el sector agropecuario.

La produccion agricola actual se basa en el cultivo de un nlimero
reducido de especies vegetales, domesticadas por el hombre a lo
largo de muchos siglos. Esta domesticacion consiste en una serie
de cambios que el hombre ha seleccionado de forma empirica,
seguidos de nuevas modificaciones buscadas y obtenidas me-
diante cruzamientos biologicos, hibridaciones y mutaciones.
El estudio de las comunicaciones en el sector agropecuario no
puede ser encarado a través de una tinica metodologia. Dentro
del mismo hay diversos ambitos que se conjugan y, por lo tanto,
cada uno requiere procedimientos propios para su correcta in-
vestigacion.

Debido entonces a la complejidad del trabajo, esta investigacion
se basara metodologicamente en la multiplicidad y sincronismo
de enfoques.

El objeto de la investigacion se abordara desde tres niveles de
analisis: el primer nivel se refiere a la extraccion y posterior
estudio de los fundamentos y management de la comunicacion;
en un segundo nivel se procedera al analisis de casos desde
organisos publicos nacionales e internacionales (INTA, FAO,
CASAFE, etc), como también al estudio de casos de las empre-
sas privadas (Basf, Bayer Cropscience, Monsanto, etc). El ter-
cer nivel tratard la contrastacion e integracion del material rele-
vado, para la generacion de aportes y construccion de nuevas
bases para un modelo de Gestion en las Comunicaciones
Agropecuarias.

Las areas de analisis del objeto de estudio se constituiran desde
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tres vias metodologicas.

La compilacion de la informacion tedrica no esta sujeta a una
metodologia predeterminada, sino que debido al material tedrico
recibido desde los diferentes ambitos, se procede a la recepcion
de todos y a partir de alli, elaboracion de un fichaje de cada uno
para poder asi caracterizarlos por tema.

El analisis de los organismos publicos y del sector privado con-
sistira en el relevamiento de casos particulares de las empresas
ya mencionadas, como también de organismos nacionales e in-
ternacionales.

A posteriori se porcedera al analisis y contrastacion de los mis-
mos, que llevara a la obtencion de conclusiones parciales de cada
empresa.

La metodologia para la organizacion general del material surgira
de comparar, analizar y diferenciar toda la informacion relevada
y procesada de las diversas fuentes, entre ellas las conclusiones
parciales obtenidas con anterioridad, e integrarlas en un todo;
capaz de producir un trabajo que deje como resultado final el
proyecto de desarrollo teérico metodoldgico al que se pretende
arribar.

Es resultado final establecer modelos de gestion aplicables so-
bre las distintas zonas de nuestro pais.

Disefio de exportacion: herramienta de
crecimiento econémico

Maria de los Milagros Cofone
Lic. en Administracion de Empresas
Universidad Catolica Argentina. Argentina

A partir de la crisis sufrida por el pais a fin de 2001, muchos
empresarios comenzaron a cuestionarse cuales eran las oportu-
nidades que les ofrecia el mercado.

Asi es como se plantearon cambios en el ambito economico que
podian servir como fuente de desarrollo. Algunos de ellos son:
sustitucion de las importaciones; acceso a nuevos mercados
desarrollando consorcios de exportacion; o la posibilidad de
potenciar la economia nacional y regional, creando productos
altamente diferenciados y utilizando el posicionamiento de la
ciudad de Buenos Aires a nivel internacional.

Hubo un resurgimiento de Pymes nacionales que se vieron be-
neficiadas por esta situacion y pudieron adaptarse rapidamente
debido a la flexibilidad conferida por el tamafio de sus empresas.
Pero a la vez se presentaban como un sector muy necesitado,
debido a que para su desarrollo, no estaban en condiciones cul-
turales y econdmicas para incorporar nuevas tecnologias, mar-
keting, comercializacion y disefio.

Larealidad llevo a que se plantearan cuestionamientos basados
en: [Coémo evaluar y calificar a las Pymes?, ;Como definir las
prioridades de inclusion en programas de apoyo?, ;De donde
pueden salir los recursos que les permitan capacitarse, calificar-
se, crecer y consolidarse?.

Esta tarea de relevamiento y calificacion de empresas, del desa-
rrollo de programas, de alianzas y de cooperativas, del armado
de estrategias de exportacion y, fundamentalmente, de la obten-
cion de recursos (humanos y econdmicos) sera lo que hard via-
ble el funcionamiento de una “red de disefio para la exporta-
cion”. Los empresarios y pequefios emprendedores, asesorados
y apoyados por distintos organismos de la ciudad de Buenos
Aires tendran a su cargo el posicionamiento de la ciudad como
fuente de disefio, ademads de ser creadores de empleo y de rique-
za en nuestro pais.

El surgimiento del disefio se debid, como mencionaba anterior-
mente, a que durante los ultimos afios, en parte debido a la crisis
que atravesamos, se ha considerado al disefio como una salida
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econdmica. Por otro lado, se considera a la exportacion como
una gran salida econémica. Por eso nace la idea de juntar ambas.
Primero tenemos que aceptar que se ha entendido que no se
pueden exportar productos que no estén disenados. Exportar
materia prima parece que no es lo mejor desde lo econdmico,
aunque parece que si lo fuera desde la factibilidad. También se
ha percibido que si los productos tienen algun valor agregado
son mas convenientes econdmicamente.

Pero si bien consideramos que es una buena salida a la crisis al
mismo tiempo hay que considerar que para que las pequefias y
medianas empresas puedan competir con éxito en los mercados
internacionales es necesaria la colaboracion del Estado Nacional
y de los Estados regionales.

Entonces, es necesaria una colaboracion activa y coordinada
entre el Estado Nacional y los gobiernos provinciales y munici-
pales, promoviendo instituciones y medidas que generen un
marco favorable para la aparicion de nuevas actividades, procu-
rando que los emprendedores puedan canalizar sus ideas y con-
cretar sus proyectos. Esto exige actuar coordinadamente en los
planos: fiscal, crediticio, laboral, de capacitacion y de informa-
cion sobre mercados y oportunidades de negocios. Para que esta
colaboracion oficial sea mas efectiva, resulta imprescindible la
participacion de las camaras y organizaciones empresarias en el
diseno, difusion, implementacion y convocatoria de estas accio-
nes promocionales.

Lograr un desempefio competitivo en el comercio internacional
requiere como condicion indispensable la formulacion de una
estrategia que se sustente en la investigacion sistematica de opor-
tunidades en un mercado internacional heterogéneo, mediante
una adecuada segmentacion del mismo y una diferenciacion de
productos consistente con ella.

Esto significa reemplazar la direccion tradicional de los negocios
internacionales, basada principalmente en las ventajas operativas
y el estudio de los problemas de tipo de cambio, aranceles y
reembolsos, por un enfoque mas integral y que parta del analisis
y maximizacion de ventajas competitivas diferenciales, que unen
los aspectos simbdlicos a los estrictamente operativos.

Esto, permitira obtener la necesaria lealtad de los mercados aten-
didos para posibilitar la continuidad exportadora, manteniendo
un alto nivel de competitividad.

En el mercado mundial, ademas de competir con calidad y pre-
cio, es imperativo lograr una diferenciacion de los productos, y
esta s6lo se obtiene si los atributos fisicos distintivos incorpo-
rados a un producto son percibidos por el consumidor. Por ello
debemos concebir el tema del disefio como un factor estratégico
en la actividad de exportacion. A lo largo de toda actividad
comercial, el punto de partida y de arribo es la demanda; por ello
es de suma importancia -antes de iniciar el desarrollo de un
nuevo producto o la mejora de uno ya existente- investigar las
preferencias, habitos, necesidades y exigencias del futuro usua-
rio o consumidor. Llevar a cabo un analisis del mercado para
obtener la mayor cantidad de informacion referente a los clien-
tes potenciales, es una etapa previa indispensable y muy valio-
sa para estar en condiciones de iniciar un proyecto de disefio.
Ante el escenario que se analiza es necesario saber comprender
qué valores busca el consumidor al elegir productos que son
reconocidos como pertenecientes a una realidad productiva par-
ticular. El objetivo es analizar los valores referidos ante el con-
sumidor por una cantidad de productos que cargan su lugar de
origen como una caracteristica destacada e intentar detectar de
esta manera cuales son los deseos que los consumidores asocian
a su compra. Comprender esta estructura de motivaciones debe
ser el primer paso imprescindible para elaborar cualquier estra-
tegia que intente destacar nuestra «localidad» como valor y su
propia enunciacion comienza a evidenciar que existiran multi-
ples motivaciones o tipo de deseos.
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En tal contexto, es indispensable considerar al disefio como
factor para agregar valor al producto, debido a que aumenta la
calidad de los atributos considerados por los clientes, optimiza
las funciones, mejora el desempeiio, adecua la apariencia a las
preferencias y gustos de los consumidores, y en algunos casos
aumenta la seguridad de uso, y es un lenguaje universal, a través
del disefio el objeto habla todas las lenguas, todos los individuos
lo comprenden.

Para optimizar los resultados obtenibles a través del disefio, el
nuevo exportador argentino debe considerar el disefio como una
inversion y no como un gasto, pensar en el disefio como una
actividad para mejorar la comunicacion y el servicio entre la
empresa y los clientes, en definitiva debe tener presente que el
disefio propone, proyecta, sustituye o adapta productos y ge-
nera nuevos conceptos ¢ ideas.

Actualmente existen actores institucionales consolidados, tanto
publicos como privados, que son de gran utilidad en el proceso
de produccion de disefio, algunos ejemplos son el Centro Me-
tropolitano de Disefio, INTI y distintas asociaciones que fo-
mentan las exportaciones y dan las herramientas necesarias para
que todo aquel que tenga un proyecto exitoso pueda llevarlo a
cabo.

El fin es poder llegar a armar bases solidas, serias, con futuro, ir
creciendo poco a poco, no armar negocios ligados a la polvora de
los dolares, a la de los gobiernos, a la de los oportunistas de
turno. Llegar a posicionar a la Ciudad de Buenos Aires, como
fuente de disefio de manera tal de poder beneficiar a todos los
que estan en este ambito.

A partir del presente trabajo se pretende analizar todo el movi-
miento que se esta desarrollando, tratando de establecer cual es
la situacion actual y cuéles son las pautas para que lleve a cabo
en forma eficiente.

Por eso el objetivo es plantear como lograr, a través de la iden-
tidad de la Ciudad de Buenos Aires, una diferencia que la aleje
del territorio de los comodities, y de esta manera poder compe-
tir con las companias multinacionales que son las que actual-
mente concentran la mayor parte de las exportaciones que se
hacen desde el pais. Analizar el concepto del disefio en la Ciu-
dad de Buenos Aires, tanto desde el ambito del mercado como
de las politicas publicas, como sinéonimo de identidad, valor
agregado, cambio, comunicacion, calidad de vida, desarrollo sus-
tentable, sentido de la oportunidad, patrimonio y estrategia.
Para ésto se deben desarrollar estrategias para la utilizacion del
Disefio como instrumento que agregue valor dando mayores
ventajas competitivas a empresas en vias de exportacion y defi-
nir el término “producto diferenciado” dentro del &mbito inves-
tigado.

Por otra parte, se debe analizar como se asiste y colabora con
aquellos emprendedores que quieren desarrollar empresas sobre
la base del disefio, y determinar como es el proceso que incuba
las propuestas que demuestran mayor capacidad de crecimien-
to. Ademas de estudiar cual es actualmente la accion proporcio-
nada por el gobierno para la asistencia técnica y financiera
destinado a recuperar y dinamizar el tejido productivo, confor-
mado por las pequefias y medianas empresas locales, buscando
la creacion de valor e incrementacion de su productividad de
cara a la economia global. Pero debemos diferenciar los em-
prendedores de los empresarios, ya que las caracteristicas, y
por ende las necesidades de ambos difieren.

Se pretende abordar la investigacion en etapas, a partir de un
relevamiento de fuentes bibliograficas y realizacion de entrevis-
tas, para obtener una visién general del objeto de estudio, y
luego de un diagnostico de toda la informacion obtenida, tomar
los casos mas representativos para analizarlos exhaustivamente.
De esta forma construird un modelo propio de negocio, que
contribuya con todos los actores involucrados (empresarios,

disetiadores, emprendedores, gobierno). La construccion del
modelo se fundamentara en los siguientes ejes:

« Inteligencia comercial: obtenida a partir de la construccion de
informes de mercado que orienten la vision exportadora hacia
paises genuinamente receptivos de los productos del grupo.

« Diseflo estratégico: como herramienta diferenciadora de los
productos.

 Acciones de promocion: focalizadas en la organizacion de fe-
rias y agendas comerciales.

* Asistencia a exportadores: en sus primeros pasos para la ex-
portacion, y como apoyo asistencia continua.

Internet y el desarrollo de empresas
netamente virtuales: el caso de las
empresas de capacitacion desde una
mirada semiotica

Elsa Daniela Chiappe
Lic. en Ciencias de la Comunicacion
Universidad de Buenos Aires. Argentina

La investigacion tiene como objetivo analizar el contrato de
lectura que establecen las empresas argentinas de capacitacion
en Internet y que solo utilizan la Web como el principal medio
para la constitucion de su imagen y el desarrollo de su comuni-
cacion institucional.

Hasta el momento no se han relevado investigaciones que abor-
den la problematica de Internet a través del contrato de lectura.
Larazoén no es aleatoria y se encuentra intimamente relacionada
con el hecho de que su metodologia de analisis fue desarrollada
para el estudio de los medios de comunicacion masiva y la rela-
cion que los mismos establecen con el publico. Si se parte de la
base que Internet no es un medio de comunicacién masiva, nos
encontramos ante un desafio: utilizar el contrato de lectura para
realizar el abordaje de un canal de comunicacion (como lo es
Internet) implicara la necesidad de replantearse y si es necesa-
rio, redefinir las posibilidades de aplicacion y alcances del abor-
daje y proponer una construccion que permita el analisis del
objeto de estudio presentado.

La hipotesis inicial se construye desde la consideracion que la
comunicacion y el contrato que establecen las empresas virtuales
suele ser similar al establecido por empresas que so6lo utilizan
Internet como un medio mas para darse a conocer. Considera-
mos que este contrato, en principio planteado como similar, no
deberia serlo porque la esencia y posibilidades de cada tipo de
empresas, de por si no lo son.

Analizar el contrato de lectura establecido por los medios de
comunicacion y los procesos de produccion y circulacion del
sentido a lo largo del periodo de investigacion, asi como reflexio-
nar sobre el proceso de institucionalizacion de empresas
netamente virtuales, permite entender como afrontar el fenome-
no y la construccion de la comunicacion e identidad de las em-
presas virtuales.

Dadas las caracteristicas del objeto de analisis, el abordaje
metodologico debe permitir mantener en permanente contacto
con las ultimas investigaciones y caracterizaciones que se estan
realizando en relacion con el mismo. Es por esta razon que se
articularan entrevistas a especialistas en las areas de Internet, la
semiotica y la comunicacion institucional e identitaria, que pue-
dan insertarnos cualitativamente en la problematica y brindar su
vision particular del estado del objeto de estudio. Se recurrira
también a la realizacion de encuestas a usuarios. En cuanto a la
recoleccion primaria de datos, la misma sera realizada a través
de Internet.
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Para el caso de las empresas con presencia real, que en la inves-
tigacion so6lo seran utilizadas como elementos comparativos, se
procedera a la recoleccion de material impreso para poder eva-
luar la forma en que ambos tipos de datos son utilizados y
complementados a nivel comunicacional.

Dado el tipo de abordaje que se esta planteando y el interés
especifico por analizar el contrato de lectura de los discursos
analizados, la investigacion tomara el caracter de explicativa. Se
pretende a través de la misma dar cuenta y entender la relacion
que se establece entre el objeto de estudio y los procesos de
produccion de sentido y reconocimiento de los discursos anali-
zados.

Asi mismo y tal como lo determina el analisis del contrato de
lectura, este tipo de abordaje puede ayudar a delimitar las razo-
nes que hacen que un medio tenga éxito o no. Entendemos que
este tipo de abordaje factico nos ayudara a entender y por lo
tanto actuar sobre las posibilidades de comunicacion institucional
en Internet.

Se espera que el proyecto de tesis de investigacion realice apor-
tes en tres areas diferentes: en el ambito semiotico, a través de la
utilizacion de un corpus tedrico desarrollado para el analisis
semiodtico de los medios de comunicacion masiva; en el ambito
de las investigaciones realizadas sobre Internet, a través del
aporte de un abordaje y en el ambito de la comunicacion
institucional y, mas especificamente, de la identidad corporati-
va, a través del replanteo del concepto de identidad institucional.

Disefio interdisciplinario: rol y perfil
del disefiador gestor

César Adrian Estupifian Garcia

Aquitecto

Instituto Tecnoldgico y de Estudios Superiores de
Monterrey. México

El proyecto de tesis estudiara la figura del disefiador contempo-
raneo en lo referente a la interaccion de su profesion con las
disciplinas de Diseflo que se involucran en un mismo proyecto,
campaiia, lanzamiento de identidad o marca.

La investigacion tiene tres abordajes de campo: primero el
referencial, que estudia despachos de Diseio Interdisciplinario
para conocer su ejercicio profesional; segundo, el empresarial,
que aborda la perspectiva del cliente desde una optica de la
demanda real de las empresas contemporaneas. Con estos dos
abordajes se pretende establecer un rol que determine la funcion
del Disefador Interdisciplinario. Posteriormente se realizara el
tercer abordaje, correspondiente a la parte académica, estudian-
do el perfil con el que se prepara actualmente a los disefiadores
que desempeifian un rol parecido al interdisciplinario. Por lti-
mo se comparara el rol deseado con el perfil ofertado para diag-
nosticar si son compatibles o se debe intervenir en el disefio de
un nuevo plan de estudios para un postgrado de Gestion del
Disefio Interdisciplinario. (en lo sucesivo, G.D.1.)

También se pretende mostrar como el disefiador contempora-
neo abarca areas que trascienden las disciplinas especificas de
estudio que se imparten académicamente, es decir, Arquitectu-
ra, Disefio Grafico, Disefio Industrial, Disefio de Indumentaria,
Publicidad, Diseilo Web y Multimedia, Animaciones, Publici-
dad. Estas disciplinas tienen al Disefio como columna vertebral
en su etapa proyectual y se estudian de manera independiente a
pesar de interactuar unas con otras en la mayoria de los ejerci-
cios reales, sobre todo cuando se trata de proyectos asignados
por grandes empresas. Sin embargo, académicamente, se impar-
ten totalmente aisladas.

Por citar un ejemplo: un cliente que pretende lanzar una marca
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de zapatos recurre, ademas de al cuerpo creativo que disefiara el
producto (los zapatos) a ciertos profesionistas para llevar a
cabo su mision: un arquitecto para el disefio de su local, un
disefiador de interiores para la ambientacion del mismo, un
disefiador grafico para el logotipo de su marca y su imagen
corporativa, cajas, bolsas, catdlogos, etcétera, un analista de
marcas, un diseflador industrial, un publicista, un
mercadotecnista, un fotografo, un disefiador y un programador
de paginas web... Situaciones como ésta se dan cuando todo se
desarrolla simultaneamente.

No es fin buscar una figura omnipotente capaz de realizar todos
los servicios expuestos en el ejemplo, por el contrario, se busca
un gestor, coordinador y director, capaz de fomentar la sana
interaccion entre todas las disciplinas sin que maximice o mini-
mice la importancia de una sobre otra, sino que realice, de acuer-
do al concepto, las jerarquias que el proyecto requiera.

Por ultimo, y en consecuencia al abordaje de la realidad contem-
poranea, se analizaran las materias académicas relacionadas a la
Gestion, para evaluar si la formacion actual estd a la altura de la
demanda laboral o si es necesario plantear una especializacion
de postgrado que prepare a los profesionales de Disefio para
dirigir proyectos interdisciplinarios.

El Disefio actual, considerado como producto social, como ins-
titucion semioldgica, debe encarar aspectos multidisciplinarios
para constituirse como objeto integral en el campo econémico,
social y cultural. Debe articular las diversas tipologias que vin-
culan la situacion del objeto y la del sujeto para cumplir eficaz-
mente estos cometidos. Por eso, es necesario que el disefiador
contemporaneo esté preparado para dirigir proyectos
interdisciplinarios. Actualmente ese nivel de capacidad de ges-
tion no se puede alcanzar a través de los contenidos curriculares
de las carreras de disefio, su formacion es meramente empirica y
tanto el rol que desempeifia como el perfil que se espera de ¢l son
determinados de acuerdo a la experiencia profesional que le
toma aflos construir a consecuencia de no tener una formacion
académica que lo capacite en las labores de direccion. A raiz del
analisis se plantea la siguiente pregunta guia: ;Como se constru-
yeny cuales son el Rol y el Perfil de quien se dedica a la Gestion
del Disefio Interdisciplinario?

Es objetivo determinar el rol que cumple un profesional dedica-
do a la Gestion en el ejercicio de la relacion entre las diversas
disciplinas del Diseflo y su produccion, para construir el diag-
nostico del perfil de formacion del disefiador que pretende rea-
lizar correctamente las tareas de direccion interdisciplinaria.
Para alcanzarlo, se pretende cumplir las siguientes metas segiin
su abordaje: desde la perspectiva de los Despachos que realizan
actualmente tareas interdisciplinarias de Disefo, hay que defi-
nir el concepto de Disefio Interdisciplinario que emplean; luego,
delimitar el alcance laboral del Disefiador que interactiia con
varias disciplinas y entender la razon por la que utilizan este
modelo. Posteriormente, desde el abordaje empresarial, buscar,
concretar y definir lo que esperan las empresas del rol del G.D.I.
Una vez obtenidos estos resultados se estructura el abordaje
académico, revisando los planes de estudio que tienen alguna
relacion con el tema en cuestion para asi estudiar el perfil acadé-
mico que debe cumplir un G.D.I., evaluar la preparacion acadé-
mica de las instituciones de ensefianza y compararlas con el rol
planteado por los profesionales que actualmente se desempe-
fian de manera empirica, con el fin de desarrollar, si asi se requie-
re, una plataforma para la elaboracion de un plan de estudios de
postgrado para la G.D.I.

La metodologia propuesta, explorativa y cualitativa, se realiza-
ra desde los tres abordajes mencionados (referencial, empresa-
rial y académico) durante un tiempo estimado de un aflo. Se
disefaran entrevistas y se realizara la seleccion de una muestra
cosmopolita, las entrevistas se realizaran a los despachos de
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disefio y las empresas. Con los tres abordajes completos se
determinaran rol y perfil, respectivamente, y se procedera a la
etapa de evaluacion de resultados para posteriormente, junto
con las personas involucradas en el disefio y la seleccion de las
entrevistas, organizar los fundamentos para el plan de estudios.
Se plantea el disefio del plan de estudios y su aplicacion como
resultados posteriores a la presentacion de la tesis.

El disefio de las entrevistas se realizara junto con especialistas
en la materia y asesoramiento del cuerpo docente de la Univer-
sidad de Palermo, en Argentina y el Tecnologico de Monterrey,
en México. A partir de los resultados se buscara institucionalizar
la definicion del concepto G.D.I. a través de los medios de
difusion académicos necesarios y la publicacion de los informes
obtenidos para, sucesivamente, establecer los fundamentos ted-
ricos para la realizacion de un plan de estudios a nivel postgrado
de una maestria especializada en la G.D.I. en base al rol y el
perfil obtenidos.

El proyecto propone aportar a la disciplina solidez y fortaleci-
miento de un sistema de trabajo interdisciplinario, donde el con-
cepto sea la base para la correcta ejecucion de los proyectos
generales y particulares. Generar un nuevo esquema de
interaccion metodologica disciplinar y permitir dirigir proyec-
tos de mayor escala a los equipos de disefio, ampliando la oferta
de servicios. Es fin articular y reducir la cantidad de intermedia-
rios entre ideas y construccion, ejecucion o consumacion de los
proyectos.

Gestion de identidad e imagen
empresaria en PyMes del sector
vitivinicola. El atributo calidad como
elemento comunicable diferenciador

Carlos Flores Till
Lic. en Relaciones Publicas
Universidad Argentina de la Empresa. Argentina

La investigacion de tipo exploratoria profundizara en la situa-
cion del mercado vitivinicola argentino abordando la problema-
tica de la tension existente entre calidad intrinseca — calidad
percibida en Pymes de ese sector y su relacion con las estrate-
gias de comunicacion empleadas. Se intentara delinear mediante
aportes una metodologia de construccion y disefio de identidad
e imagen de empresa sustentada en el atributo calidad. Para
finalizar se propondran recomendaciones que resulten de utili-
dad para nuevos participantes que quieran insertarse en el mer-
cado.

De esta manera el trabajo concluira con argumentos validos ne-
cesarios para transformar las debilidades en fortalezas que res-
palden el accionar de la empresa.

La vitivinicultura argentina ha sido tradicionalmente una de las
mas importantes del mundo. Esto se refuerza segun los siguien-
tes datos:

« Argentina es el quinto pais productor de vinos con 12,7 millo-
nes de hectolitros superado solo por Francia, Italia, Espaiia y
EEUU.

* La produccién de vinos argentinos es similar a la de Chile y
Sudafrica sumados.

* Es el sexto pais consumidor de vinos con 12,4 millones de
hectolitros.

 Ocupa el sexto lugar mundial en consumo anual per capita con
38,6 litros por habitante.

 El consumo de vinos de Argentina es mayor al de Chile,
Sudafrica y Australia sumados (10,7 millones de hectolitros).
* Es cuatro veces mayor al mercado interno de Chile.

» En Argentina el consumo representa el 99 % de la produccion
y en Chile el 46 %.

Con los datos queda evidenciado claramente como Chile, por
citar un ejemplo, prioriza la exportacion contando con menor
produccion que nuestro pais, el cual casi cubre con ésta la tota-
lidad de la demanda de su mercado interno.

Esta situacion favorable a Chile, en materia de comercio exte-
rior, es basicamente debida a los acuerdos firmados entre el pais
vecino y los mercados extranjeros (Comunidad Europea, EE.UU.,
etc.), por lo que la investigacion se limitara a describir sobre este
contexto y solo a los fines de dar mayor claridad al panorama
general, sin ahondar en cuestiones econdmicas, politicas y lega-
les.

Mas alla de los acuerdos que fomenten las exportaciones, deben
existir elementos comunicacionales que faciliten y potencien la
entrada actual o futura a otros mercados, para sortear posibles
barreras que dificulten el posicionamiento de una empresa y sus
productos.

Laidentidad de marca, se fundamenta en la imagen que la empre-
sa desea dar de si misma hacia el exterior, por lo cual debe existir
total y completa coherencia en sus conductas y acciones.
Considerando que en algunos sectores de la industria y la pro-
duccion, como el vitivinicola, la calidad de determinados pro-
ductos de una compaiiia se agota como elemento diferenciador
del resto de los productos de la competencia. Se percibe una
homogeneidad que no permitiria encontrar diferencias competi-
tivas sustanciales. Este momento se presenta como un punto de
inflexion y de oportunidad para trabajar en la proyeccion de una
imagen corporativa haciendo hincapié en la calidad integral que
la empresa emplea en todas sus acciones y niveles, transfor-
mandola en una ventaja favorable a los intereses economicos y
comerciales de la misma.

Una imagen que refuerce a la compaiiia de este modo podria
facilitar la insercién y permanencia de la misma en mercados
locales y externos.

La europeizacion de las bodegas en nuestro pais en el S. XIX 'y
comienzos del S. XX viene dada por la cultura propia de los
inmigrantes fundadores y creadores de las mismas que se afincaron
a lo largo de los afios. La utilizacion de toponimos regionales
como nombres geograficos de origen (ej.: Chablis, Beaujolais,
Borgoia), apellidos de familia (ej.: Bianchi, Canale, Navarro
Correas, Catena Zapata, Escorihuela, Rutini) y nombres religio-
sos (ej.: Santa Silvia, Santa Ana) daria lugar a las primeras mar-
cas y tipos de vino de firme reconocimiento.

Larigidez y el fuerte espiritu conservador de entonces perma-
necieron a lo largo de los afios ahogando cualquier intento de
innovacion y nuevas ideas.

Las empresas del sector vitivinicola hoy en dia continuan, salvo
algunas excepciones, con estd linea conservadora tanto en pro-
ductos y servicios, como en procedimientos y areas de desem-
pefo.

Considerando que la comunicacion juega un papel vital para
aunar la historia particular de cada empresa con las demandas de
los mercados modernos, la investigacion plantea un recorrido
exploratorio dada la ausencia de conocimientos suficientes y
especificos sobre el tema. Se buscara establecer indicadores para
medir la calidad percibida, como cualidad especifica, sobre una
pequeiia o mediana empresa del sector vitivinicola y para eva-
luar atributos genéricos que puedan integrarse a una futura es-
trategia de comunicacion dando lugar a una proyeccion de ima-
gen corporativa positiva.

Se indagara sobre fuentes documentales / bibliograficas a lo largo
de toda la investigacion. La recoleccion de datos secundarios se
realizara a través de fuentes de informacion tales como libros,
revistas especializadas e informes obtenidos en bibliotecas, or-
ganismos e instituciones publicas y privadas. Ademas, estudios,
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articulos e investigaciones provenientes de internet.

Con respecto a los datos obtenidos del contacto directo con la
realidad, inicialmente se utilizaran técnicas cualitativas con el
fin de recopilar informacion detallada sobre los aspectos mas
relevantes sometidos a estudio; a través de la construccion de
herramientas tales como entrevistas en profundidad. Las mis-
mas se aplicaran a un trabajo de campo que incluira previamente
la seleccion de figuras claves (entrevistados).

Los potenciales entrevistados provendran de instituciones y
empresas pequefias y medianas del sector vitivinicola (propie-
tarios, directivos). Especialistas en temas de Imagen Corporati-
va, Cultura Organizacional, Calidad Total, Comercializacion,
Negocios Internacionales e Industria, formando parte de la mues-
tra a entrevistar y siendo también tomados en cuenta como
referentes.

Cabe destacar la oportunidad que se presenta de establecer con-
tacto directo a través de portales de Internet, entre los contactos
efectivos podemos mencionar los sitios (Www.videsyvinos.com
y www.vinosdeargentina.com) y revistas especializadas (Cuisine
& Vines), dirigidos por personas especialistas en el mercado y
actividades vitivinicolas con experiencia en las distintas regio-
nes del pais. Estos posibles entrevistados ya han manifestado
su conformidad para prestar la colaboracioén necesaria durante la
investigacion.

La evolucion del diario impreso en la
Argentina entre 1993/2003.

Analisis de la grafica de los tres
principales diarios de Buenos Aires

Noemi Galanternik
Disefiadora Grafica
FADU - Universidad de Buenos Aires. Argentina

En los ultimos 10 afios en Argentina, se aceleraron las etapas de
rediseflo de los diarios. Existe una tendencia en el disefio hacia
un lenguaje mas «didactico» y una lectura mas «dirigida».
Durante este periodo, se produjeron modificaciones en la fun-
cion del diario, asi como en la produccion y en la distribucion. Se
acentuo la competencia con otros medios, lo cual modificéd en
gran medida el disefio y la diagramacion de los diarios en res-
puesta a los cambios en los habitos de lectura.

La mayoria de los diarios nuevos o redisefiados son tabloides,
con un predominio de lo «visual» sobre la cantidad de texto. Los
titulares son mas grandes, las fotografias e ilustraciones tam-
bién, se incluyen graficos, llamadas, cuadros e infografias. La
diagramacion se inclina hacia la «destrucciony de la linealidad
del texto narrativo.

A su vez, se puede observar en los lltimos aflos la aparicion de
diferentes suplementos con tematicas cada vez mas especificas.
La forma de presentar la informacion implica una postura en
cuanto a la relacion entre el autor y el lector y los roles asigna-
dos.

Muchas veces, una pieza tiene la apariencia de informacion
pero carece de contenido. Hay una fragmentacion de la comuni-
cacion. No hay mas linealidad, lo visual se «llevay el significado.
La distincion entre qué es noticia, opinion, entretenimiento y
propaganda es menos evidente.

La narrativa supone un autor y un lector. El lector comprende el
contenido de una nota teniendo en cuenta que fue escrita bajo la
perspectiva propia de su autor. Pero las imagenes e infografias
parecieran no poseer un punto de vista, mas bien parecen obje-
tivas, ya que la imagen como opinién es un concepto no muy
incorporado en los lectores.
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Los cuadros y diagramas presentan informacion procesada, di-
gerida, que conduce directamente a una unica conclusion. El
disefio de esas paginas contribuye en el «control» de la lectura.
Algunos disefiadores deconstructivistas opinan que lo autorita-
rio es la linealidad, que es menospreciar la capacidad del lector
de entender. Desde esta perspectiva se puede ver en el layout
fragmentado un quiebre en la «autoridad del texto» y en la inten-
cion del autor guiando la interpretacion del lector.

Ellector de un periodico pone en accion diferentes tipologias de
lectura. En el caso de la lectura tipografica, el sentido se obtiene
en base a la sucesion de términos individuales.

Se analizard el tema de la lectura de las noticias. Segin Van Dijk
«Ademas de los significados de la oracion y de las palabras, el
conocimiento del mundo en forma de modelos, estructuras y
argumentos representados en la memoria, es utilizado por el
lector para comprender el fragmento del discurso periodistico
como un todo coherentey». El discurso periodistico posee un
estilo particular.

Para el analisis de la lectura de la imagen se tomaran en cuenta
diversas teorias. La lectura de la fotografia siempre es historica,
esta influenciada por la «cultura» de la época y tiene relacion
con los saberes del lector. La fotografia de prensa se apoya en
los saberes culturales, mostrando la mayor cantidad posible de
signos.

Los simbolos se captan simultaneamente, se perciben
sintéticamente. El pensamiento grafico desarrolla el sentido de
lo general a lo particular, el pensamiento escrito de lo particular
alo general.

La principal caracteristica de los sistemas de signos es la «con-
cision» grafica.

Segun Michel Gafré —ex director de Le Monde— un periddico se
redisefia cuando deja de estar adaptado a su entorno social o no
responde mas a las necesidades de los lectores. Las causas de un
redisefio podria ser la reduccion del nimero de lectores, la com-
petencia con otros medios o la introduccion de nueva tecnologia
en la produccion del diario.

Gafré opina que el periddico actual debe ayudar al ciudadano a
desenvolverse en el diluvio de informacion. En este proceso, la
infografia es indispensable.

El objetivo de este trabajo es detectar los cambios en el disefio
de los principales diarios de Buenos Aires —Paginal2, Clarin y
La Nacion— los cuales tienen alcance a nivel nacional, en el pe-
riodo 1993/2003, compararlos y definir la tendencia.

También se pretende determinar como define el diario la relacion
entre el autor y el lector a través de la forma en la cual presenta
la informacion. Asi como comprobar la responsabilidad que
tienen la TV e internet en los cambios, en los habitos de lectura
y en la forma de disefiar. Establecer qué aspectos son, en la
actualidad, los que generan la identidad del «diario» como tal y
en qué puntos se asemeja a otros medios o canales, y realizar
una localizacion de las tipologias graficas utilizadas para pre-
sentar la informacion.

Eltrabajo se llevara a cabo por medio de un relevamiento de las
caracteristicas que contribuyen a dar respuesta a los objetivos
planteados.

De estos tres diarios seleccionados como objeto de estudio, se
tomara un ejemplar del primer nimero. De cada uno de ellos y
se realizard un esquema de la grilla de la portada.

Esta etapa tiene la finalidad de proporcionar un punto de com-
paracion entre la proporcion de texto e imagen que manejaba el
diario en la fecha de su lanzamiento y la que maneja actualmen-
te.

Los tres diarios surgieron en momentos diferentes, por lo tanto,
lo que se busca no es una comparacion entre los tres, sino de
cada caso en si mismo.

En una segunda etapa se relevaran los mismos diarios en el
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periodo comprendido entre 1993 y 2003. El material grafico se
relevara a través de la realizacion de bocetos esquematicos de la
grilla editorial utilizada por el periddico en cada situacion. En
base a estos «esquemasy se realizara el analisis. Esta herramien-
ta servira para visualizar la proporcion de texto e imagen dentro
de la paginay facilitara la comparacion.

De los esquemas surgiran datos sobre el formato del periddico
(sabana o tabloide). En ellos se indicara a través de grisados la
ubicacion y la medida de las imagenes, las columnas de texto, los
titulares y logotipo del diario. Se agregara también el dato de la
utilizacion del color, ya sea en fotografias, logotipos, ilustracio-
nes o cuadros.

Se detallara la cantidad de notas que figuran y el espacio dedica-
do a sumario y demas elementos que componen la portada. Se
indicarda ademas el tipo de imagen: fotografia, ilustracion,
infografia.

En relacion a los suplementos, se relevara la cantidad, la temati-
ca, el formato y su relacion con el cuerpo principal del diario.
El resultado sera una descripcion de la situacion actual en rela-
cion a la utilizacion del lenguaje visual y a la fragmentacion de la
informacion en los tres principales diarios de Buenos Aires.
En base a la confrontacion de esta informacion y al analisis de
las herramientas graficas utilizadas se elaborara una definicion
de la tendencia actual en el disefio de diarios en esta ciudad.

La construccion de la imagen del
portador de SIDA en Puerto Rico.
Opinion publica y las campaias
publicitarias: los carteles

Yarib Alexis Hernandez Sanchez
Tecnologia de la Publicidad Comercial
Universidad de Puerto Rico en Carolina. Puerto Rico

Herber Spencer plantea que existe un principio que se resiste a
toda informacion, que se resiste a toda argumentacion, que nun-
ca deja de mantener al hombre en una ignorancia perenne... Es el
principio de desestimar lo que no se ha investigado.
Laimagen del enfermo/portador de SIDA que tiene la sociedad
puertorriqueia estd construida desde la ignorancia,
estigmatizacion y discriminacion. A partir de la irrupcion de la
enfermedad VIH las versiones se multiplicaron y algunas veces
por ignorancia y otras por malicia las miradas apuntaban a
grupos minoritarios, marginados y excluidos de la sociedad. Ho-
mosexuales, drogadictos, pobres, negros, eran los destinatarios
de la “ira de Dios”. Segun el discurso religioso, la enfermedad
operaba como un castigo a los promiscuos e inmorales. Este
pensamiento fue cediendo ante la evidencia: el virus no diferen-
ciarazas, género, edades, preferencias sexuales ni grupo social.
Los estudios cientificos fueron demostrando que si bien ciertos
comportamientos hacen mas vulnerables a las personas, todos
corremos el riesgo de contraer el SIDA. A partir de esta certeza
surge la siguiente pregunta: ;Como se construye la imagen del
grupo de riesgo a través de las campanas publicitarias?

En el caso especifico de Puerto Rico, desde comienzos de la
década de los 80, la infeccion parecia circunscrita a la poblacion
homosexual, siendo evidente que el problema no es patrimonio
exclusivo de un grupo determinado. Los enfoques dados por las
campafas publicitarias han demostrado que la percepcion del
mal ha cambiado. Dichas campaias son la manifestacion con-
creta de la imagen que la sociedad tiene del portador. A su vez,
las estadisticas van modificando la figura del portador y con ella
la construccion del objeto informativo. En el 1994, el SIDA fue
la cuarta causa de muerte con predominancia en ambos sexos

entre las edades de 25 a 49 afos. Asi mismo, se presenta un
aumento de la proporcion de mujeres infectadas con VIH.
Partiendo de las premisas mencionadas, surge la necesidad de
indagar sobre la construccion de la “imagen” del portador de
VIH en Puerto Rico desde el estudio de las campafias publicita-
rias graficas, la opinion publica y el portador. Para la investiga-
cion se enfocara en el tiempo comprendido entre 1996 — 1997 y
2002 — 2003, como periodos en que se presentd una fuerte
disminucion de los casos de infeccion de VIH. Cabe preguntarse
si estas bajas en la propagacion respondieron a la eficacia de las
campailas publicitarias de control y prevencion de SIDA. Es
importante determinar las caracteristicas de la “imagen” que
desde la sociedad de Puerto Rico, las campafias publicitarias,
los grupos de riesgo y las politicas gubernamentales han cons-
truido para la confrontacion con la situacion real y la determina-
cion de propuestas estratégicas de comunicacion capaces de
modificar el problema objetivamente, como una cuestion social
que involucra a todos: sanos y portadores.

Al mismo tiempo, conocer la auto-descripcion (fisiologicos,
emotivos, entre otros) de los infectados del VIH, para lograr
establecer cuales son los mecanismos mas adecuados para el
acopio de informacion.

Los instrumentos a utilizar para responder a los objetivos seran
las entrevistas personalizadas y el Focus Group como métodos
cualitativos, y encuestas demoscopicas para adquirir datos cuan-
titativos.

El Focus Group estara compuesto por un minimo de 15 perso-
nas determinadas: un creativo por cada agencia publicitaria (J.
WALTER THOMPSON, FLORA COMMUNICATIONS,
EKO inc. y ARTEAGA & ARTEAGA ADVERTISING), 2
portadores por cada rama ejecutiva y agencia civica (Departa-
mento de Salud, Comision para los Asuntos de la Mujer, Fun-
dacion S.I.D.A y Concra.) y 8 personas sanas (aleatorios). La
técnica de estudio nos conducird a determinar los elementos
principales para la construccion de la imagen del portador de
SIDA a través de la exposicion de dos campafias publicitarias.
Las entrevistas seran modelo de una conversacién normal
(personalizadas) con los portadores de SIDA, cuyo propodsito
es conocer la auto-descripcion e imagen de su enfermedad y su
identificacion con las campafias. Las preguntas seran previa-
mente disefiadas con profesionales del campo. La funcionalidad
de esta herramienta es vital ya que revelara datos historicos del
paciente, sus luchas morales, sus éxitos y fracasos en el esfuer-
70 por realizar su destino.

Por consiguiente, es necesario diseflar dos tipos de encuestas
demoscoépicas (grupo control y grupo variable) para sustentar
la creacion de la imagen que tiene la sociedad sobre el portador
de SIDA. Serén distribuidas a jévenes de ambos géneros entre
21 a 29 aflos de edad con nivel socioecondémico medio y medio-
alto. A cada unidad de estudio del grupo variable se le expon-
dran dos campaiias publicitarias, para conocer su percepcion
sobre la imagen del portador y los signos (codigos lingtiisticos y
visuales) que figuran en la imagen.

Como herramienta adicional para la obtencion de datos se utili-
zara la técnica “bola de nieve”, como medio para obtener mas
fuentes de informacion partiendo de las anteriores técnicas. Esta
técnica transcurre de manera que una unidad de estudio presenta
a posibles nuevos informantes potenciales en la investigacion.
La rapidez en adquirir los datos deseados, representa ventajas
en el estudio y no justifica la falsa validacion de los datos adqui-
ridos. A su vez, la historia de los nuevos informantes podria no
ser significativa por la insuficiencia de datos necesarios.

Los datos obtenidos en las entrevistas seran grabados con pre-
via autorizacion del participante. Estos datos se analizaran, se-
guidos de su procesamiento, y serviran de apoyo tedrico-practico
de los capitulos del proyecto.
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Cada procedimiento de la investigacion llevara a obtener datos
cuanti-cualitativos, como cimiento de la construccion de la ima-
gen del portador de SIDA desde los antecedentes de las campa-
fas publicitarias, de la realidad social, de los enfoques politicos
y desde el grupo de riesgo, cuyo proposito es definir con preci-
sion algunas estrategias de comunicacion que modifiquen la imagen
y utilizarla como mecanismo de integracion del ciudadano a la
realidad puertorriquefia.

Los resultados del estudio tendran transferencias directas e in-
directas: a la educacion, la medicina, la economia, el gobierno, lo
social, lo cultural, el disefio y la comunicacion. Del mismo modo,
aportara a las disciplinas de la psicologia, 1a sociologia y de las
artes (disefio grafico).

Es importante sefialar la modificacion que ira sufriendo la bi-
bliografia conforme al avance del proyecto, ya que en el mo-
mento de la recoleccion de datos y la observacion de campo, se
iran sumando libros e investigaciones.

Imaginarios sociales. Revalorizacion de
la ciudad de Lima a través del estudio
de las imagenes que fortalecen y
desarrollan la identidad cultural

Carolina Maria Koster Luna
Bachiller en Arte y Disefio Grafico
Universidad San Ignacio Loyola. Pera

El objetivo del trabajo es el estudio de las imagenes de los sim-
bolos, alegorias, rituales, mitos y lugares mas representativos
de la ciudad de Lima, su revalorizacion y orientacion de los
estilos de vida de los ciudadanos. Abordar las imagenes de la
ciudad, asi como la percepcion de los ciudadanos que viven en
ella permitira el conocimiento de manifestaciones de una imagen
— ciudad que no ha sido difundida. Se tomaran como objeto de
estudio imagenes vistas desde el lado del turismo y la promo-
cion de la ciudad. Imagenes de representaciones artisticas mes-
tizas dentro de las artes aplicadas, imagenes de arquitectura, y
manifestaciones culturales que han permanecido hasta nuestros
dias y que no han sabido ser conservadas y aprovechadas por la
poblacion, el gobierno de la ciudad y el marketing turistico de la
zona.

Para realizar este trabajo se recogeran muestras de imagenes del
material grafico repartido en agencias de turismo, entidades del
gobierno de la ciudad y organizaciones encargadas de promover
el turismo en el Perti en el &mbito nacional y aquellas imagenes
de Lima puestas en Internet en sitios Web. También se realiza-
ran encuestas y entrevistas a la poblaciéon como medio que
permite identificar el imaginario social de los ciudadanos y com-
parar qué se piensa y siente de la ciudad, qué se observa en las
piezas graficas y materiales que se reciben. La metodologia a
utilizar sera el analisis exploratorio de las imagenes reunidas,
entrevistas a personas del medio turistico y departamentos de
comunicacion social en centros de promocion turistica de la
ciudad y encuestas a ciudadanos limefios.

Se desea al final de este trabajo poder descubrir el imaginario
social de una cultura como la limefia, relativamente nueva, que
ha atravesado diversos cambios sociales, culturales e ideologi-
cos, para la revalorizacion de aquellos puntos de la ciudad que
conforman la Lima actual y que no muchos de sus pobladores
conocen.

El trabajo parte de considerar al imaginario social de la ciudad de
Lima como parte de la identidad de la ciudad que se encuentra,
a raiz de los cambios que ha sufrido a través del tiempo (la
situacion economica, los diferentes gobiernos y la modificacion
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de los habitos y costumbres de la poblacion) cada vez mas
venida a menos y en una crisis que afecta al desarrollo de la
cultura de manera alarmante.

Los mas de ocho millones que habitan en la ciudad de Lima, se
situan en el caos de nuestra idiosincrasia y, mas todavia, en sus
extremos.

La Lima criolla esta desapareciendo debido a la pérdida de iden-
tidad de sus ciudadanos. Los nuevos limefios, fruto de una inmi-
gracion que ya lleva cuatro décadas, se estdn formando, son
diversos y, por el momento, se identifican poco entre si.

La ciudad de Lima no difiere de las grandes capitales del mundo
en cuanto a su mutacion hacia el caos del urbanismo, las invasio-
nes poblacionales masivas y el desorden a causa de éstas; pero
su gran enfermedad esté en su pérdida de identidad como ntcleo
histérico de la sociedad que la habita. El limefio no conoce la
ciudad en que vive, no disfruta de su espacio, no sabe de su
historia, su presente y los problemas que podria llegar a solu-
cionar si realmente se identifica con ella.

Una pregunta guia la investigacion, vinculando: ;como esta cons-
truido el imaginario social —urbano de los habitantes de la ciu-
dad de Lima? Conocer este imaginario social a través de image-
nes relacionadas con el area del turismo y la promocion de la
ciudad permitira analizar y descubrir el sentir de los limefios
para poder dar respuesta a los siguientes objetivos: analizar qué
imégenes conforman el imaginario social limefio desde el punto
de vista de los propios ciudadanos y cudles han sido los cam-
bios de percepcion del mismo durante los ultimos diez afios;
analizar desde el imaginario social las costumbres de la ciudad
como tal; estudiar la percepcion de la ciudad por todos aquellos
habitantes y visitantes que recorren Lima, y verificar si existe
un conocimiento claro de lo que significa el imaginario urbano de
la ciudad. Actuar sobre la revalorizacion de la ciudad ubicando y
descubriendo sus puntos mas representativos, brinda conclu-
siones de diseflo en el area estético — cultural para poder mostrar
alapoblacion limefia una cara de la ciudad que la representa mas
alla de sus problemas sociales y urbanos. Construir conclusio-
nes de disefio y comunicacion transferibles a unidades de poder
especificas como el gobierno de la ciudad y la camara nacional de
turismo que pueden hacer uso de las imagenes de la ciudad para
lograr una conciencia de cuidado de Lima a través de sus propios
ciudadanos, revaloriza la Lima mestiza actual desde la explota-
cion de imagenes existentes.

El objeto de la investigacion sera desde tres niveles de estudio
para poder llegar a un resultado final que lleve a los resultados
esperados de la investigacion. El primer nivel, se refiere a la
recopilacion de materiales y analisis de informacion de las ima-
genes y documentacion grafica de Lima que poseen los centros
de promocion turistica, agencias de turismo, paginas Web que
promocionan al paisy a la ciudad y las organizaciones guberna-
mentales y no gubernamentales que muestran imagenes de la
ciudad para darla a conocer entre sus vecinos y visitantes. Un
segundo nivel, se refiere al estudio de la construccion del imagi-
nario social de los ciudadanos de Lima por medio de su propio
punto de vista y percepcion del medio en que viven. Estas
personas brindaran su punto de vista de lo que observan en el
medio turistico desde la parte grafica y cual es la verdadera
situacion que ellos perciben de la imagen de la ciudad. Una vez
definido el concepto de imaginario social limefio, se procedera a
la construccion de imaginario urbano y su relacion con el imagi-
nario social. Finalmente se procedera a conectar los dos puntos
anteriores para asi lograr un analisis que nos lleve a una revalo-
rizacion de la ciudad y lograr aportes para el mejoramiento de la
misma a través de la percepcion de los ciudadanos.

La investigacion propone aportes sobre el area grafica, desde el
analisis de las imagenes que se muestran de la ciudad y los tipos
de las formas graficas que realmente representan a Lima. Después
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del estudio de las imagenes mas figurativas de la ciudad, se
podra llegar al desarrollo de procesos de disefio en la elaboracion
de material grafico y logotipos para una mejor promocion de la
ciudad desde dentro y fuera del territorio limefio.

Al marketing turistico ubicando cudles son los puntos de la
ciudad que mas se prestan para ser promovidos por el turismo
local, nacional e internacional. Identificando aquellos focos de
atraccion que los habitantes consideran positivos para ser pro-
movidos.

El aporte a la publicidad se dara una vez identificados los pun-
tos de atraccion de la ciudad convertidos en nuevos escenarios
para la produccion publicitaria y de television.

La construccion de la identidad del
disenador de interiores como creador
del entorno

Yael Kotliar
Disenadora de Interiores
Universidad de Palermo. Argentina

Ventanas sobre la memoria

A orillas de otro mar, otro alfarero se retira en sus aiios tardios.
Se le nublan los ojos, las manos le tiemblan, ha llegado la hora
del adios. Entonces ocurre la ceremonia de la iniciacion: el
alfarero viejo ofrece al alfarero joven su pieza mejor. Asi man-
da la tradicion., entre los indios del noroeste de América: el
artista que se va entrega su obra maestra al artista que se
inicia.

Y el alfarero joven no guarda esa vasija perfecta para contem-
plarla y admirarla, sino que la estrecha contra el suelo, la
rompe en mil pedacitos, recoge los pedacitos y los incorpora a
su arcilla. Eduardo Galeano. Las palabras andantes.

Con sus palabras Galeano nos introduce en el nuevo trabajo que
intenta descubrir como nos vamos formando como profesiona-
les del disefio, buscando un perfil en las practicas consolidadas
desde el quehacer profesional, encriptado en los lenguajes o
esquemas de la marca como ventaja competitiva para la
implementacion del disefiador de Interiores.

Se indagara sobre los aspectos del “éxito” en relacion a la Iden-
tidad Corporativa y si ambos aspectos se influyen uno al otro.
Se buscara encontrar como nos debemos desarrollar para desen-
volvernos, desde lo externo, lo objetivo y lo subjetivo, para
poder apropiarse del afuera para incorporarlo al nosotros como
Disefiadores y analizar qué se devuelve al entorno que nos ro-
dea.

Nos desarrollamos como individuos, nos formamos. Sabemos
que pertenecemos a un grupo donde el rol social es necesaria-
mente un rol impuesto al individuo por su entorno. El sujeto se
distingue del rol que puede elegir y por si mismo adopta en sus
relaciones con los demas.

Elegimos ser Disefladores y debemos desarrollarnos como tales.
Debemos construir esta nueva identidad tomando lo aprendido
por nuestros maestros y romper las vasijas que nos han pasado,
como lo ha hecho el alfarero de Eduardo Galeano, y hacer que lo
aprendido y captado a través de nuestra carrera, sea tan nuestro
que se nos haga dificil separar qué de lo aprendido es nuestro y
qué de los otros.

Teniendo en cuenta las definiciones, tanto psicoldgicas como
gramaticales sobre identidad, podemos decir que asi vamos for-
mando nuestra identidad también como profesionales.

Por lo tanto la nocion de identidad se refiere a la condicion misma
de cada cosa; y encierra la interdependencia de tres elementos que

la determinan: la forma, la funcion y la sustancia.
Identidad es ser igual a uno mismo pero también ser diferente al
otro.
El individuo asume el mundo en el que ya viven otros, por el
proceso de socializacion. Este proceso ha sido explicado am-
pliamente por Berger y Luckman en “La construccion social de
larealidad” y se hara un breve resumen de su postura para poder
entender mejor la incorporacion a lo social o a lo grupal.
Herbert Marshall McLuhan es autor de las teorias mas revolu-
cionarias acerca de las relaciones entre los medios de comunica-
cion que condicionan y difunden el mensaje y la imagen. Su tesis
basica consiste en afirmar que “el medio es el mensaje” y que
ejercen por si mismos una fuerte influencia en el hombre y la
sociedad.
Estamos sumergidos en un inmenso mar de movimientos infor-
mativos que permiten incorporar en el hombre a toda la humani-
dad. No es facil vivir en esta época, sobre todo para la gente
joven condicionada por las nuevas redes de comunicacion que es
a quienes mas afecta la crisis de identidad.
Elidioma de la imagen tiene también su gramatica; una gramatica
en la que las palabras son imagenes y las frases planos.
La tesis de McLuhan ubica a la tecnologia como una fuerte
constructora de la imagen en la formacion de la identidad de los
individuos, por lo tanto no podemos dejar de analizar y estudiar
los conceptos relacionados a la imagen.
Un disefiador es generador de imagenes. La identidad de éste es,
para quien lo percibe, la imagen que de ese disefiador tiene aque-
lla persona.
Desde el punto de vista técnico de la imagen, apelaremos al
proceso de la semiosis, que es resultante de la cooperacion de
tres soportes del proceso semidtico: un signo, su objeto y un
intérprete, que participan en el proceso de produccion de senti-
doy construccion de la realidad.
Es éste un proceso espontaneo ya que los publicos asignan
significados a los significantes, involuntariamente de la volun-
tad del disefiador.
Lo importante es la relacion entre consumidor y creador del
simbolo, debemos cuidar y analizar como se crea y como se
recibe.
Asi como un individuo construye su identidad va construyendo
también su imagen.
En la actualidad, cuando hablamos de una teoria de la imagen nos
referimos basicamente a toda representacion visual que mantie-
ne una relacion de semejanza con el objeto representado.
A efectos de esta teoria, aceptamos como tal cualquier fenéme-
no visual que represente la integracion de objetos con los que
mantenga una relacion de semejanza.
La existencia de imagenes implica la presencia de elementos que
solo aparecen cuando hay un sujeto a receptor, un hombre que
recibe el mensaje visual a través de la vista. Por lo tanto no
puede haber imagen sin un proceso de comunicacion.
En la era cibernética la comunicacion cobra un significado de
canales y de codigos diferentes.
Laactividad del disefiador de interiores esta ligada a la comple-
jidad del la vida social, por lo que se ve afectada a las contradic-
ciones y desajustes producidos en la estructura de la sociedad
por los grandes cambios de los ultimos tiempos. La coexisten-
cia, en todos los ordenes, de estructuras arcaicas junto a estruc-
turas nuevas y a otras estructuras en proceso de transforma-
cion, el tiempo lento de las estabilidades sociales trabado con el
tiempo veloz de los campos tecnologicos, conforman un marco
referencial particularmente confuso.
Con estas tensiones aparecen, frente a las necesidades de la
accion, quienes simplifican la tarea del disefiador concibiendo el
proceso de disefio como la maquina “de hacer chorizos™: por
una punta se mete el disefio y la realidad y por otra, ya lista para
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el consumo la propuesta de interiorismo. Waisman habla de una
arquitectura comprometida y de la necesidad de definiciones
ideoldgicas; en lo que nosotros reconocemos el concepto de
Identidad del Disefiador de Interiores

La comunicacion y el disefio son bases para construir acciones.
Somos constructores del entorno para el que debemos ir creando
un lenguaje propio que nos permita desarrollar una identidad
como disefiadores.

Dentro de la problematica que comenzamos planteando para
“La construccion de identidad del Disefiador de Interiores sien-
do creador del entorno”, fuimos descubriendo que primero de-
biamos comprender como se conformaba la identidad del
disetiador para poder crear su propia marca; para ser ¢l mismo
como disefiador.

En esta primera busqueda, descubrimos que la construccion de
la identidad, en nuestra vida como individuos, se va desarrollan-
do evolutivamente en dos etapas. Ambas estan ligadas al con-
texto en el que como sujetos crecemos y nos desarrollamos.

Es entonces, cuando nos encontramos con un nuevo problema:
como buscariamos nuestra identidad como disefiadores, como la
construimos si Somos nosotros mismos como interioristas quie-
nes aportamos, modificamos, creamos el entorno y a su vez este
nos condiciona.

Esta problematica es la que nos condujo a determinar que debe-
mos tener en cuenta que una variable determina a la otra.

Y que para poder desarrollar el trabajo de investigacion debia-
mos ser cautelosos con la informacion a desarrollar.

Distintos campos de estudio (psicologia, sociologia, marketing,
comunicacion, disefio), serian necesarios para poder desarrollar
la tesis deseada y poder encontrar una respuesta a la hipotesis
planteada.

Lo primero que se debe investigar es la construccion de la iden-
tidad y es asi como surge el capitulo inicial del trabajo: La Iden-
tidad Corporativa. En éste nos encontramos con un desarrollo
sobre el tema que incluyen los cuatro puntos necesarios para
poder comprender y asi poder introducirnos de a poco y caute-
losamente en todo lo que la identidad corporativa implica. Es-
tos puntos son: la construccion de la identidad propiamente
dicha; la imagen que identifica y como ésto se comunica.

A través del segundo de los capitulos se pretende lograr ubicar al
Disefiador de Interiores en el contexto, en el mundo ya armado
que habitamos y su posible transformacion al incluirnos como
mediadores creativos.

Por su parte el capitulo tercero propondria la definicion del
perfil de disefiadores diferenciados de otras actividades a fines y
especificando el recorte de su espacio propio.

Con el cuarto y tltimo capitulo la intencién serd mostrar y
analizar distintos perfiles de disefiadores que hallan logrado ser
un disefiador-marca para poder plasmar en un analisis final lo
aprendido en el desarrollo del trabajo.

Los disefiadores de indumentaria
portefios ante el proceso de globalizacion

Maria Eva Koziner
Lic. en Sociologia
Universidad de Buenos Aires. Argentina

Quien escribe el presente proyecto de tesis es socidloga y se ha
topado con una constante necesidad de sus colegas de colocarse
a ellos mismos como objeto de estudio, desde el inicio de sus
estudios universitarios.

Autores, mas que relevantes de la teoria sociologica, como
Bourdieu o Weber han pensado sobre el lugar que ocupa el
socidlogo en la sociedad. Ellos, se han preguntado para qué la
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sociologia, por qué la sociologia, para quién la sociologia, para
quién trabaja el sociologo.

Sin embargo, el acercamiento reciente de la maestrando, al cam-
po del disefio ha mostrado un vacio en cuanto a reflexiones de
los disefiadores sobre su propia practica profesional.

Dicha ausencia de reflexion sobre si mismos (disenadores) ha
despertado en la maestrando el interés por conocer co6mo perci-
ben los disefiadores la realizacion de su profesion en el marco de
una sociedad en constante cambio que va hacia la conformacion
de una sociedad de caracter global.

El Disenador de Indumentaria portefio, al igual que el resto de
los disefiadores nacionales y extranjeros, se encuentra atrave-
sando un momento de la historia caracterizado por la ocurrencia
de cambios estructurales. Es parte de cambios que llevaran a una
nueva configuracioén del orden social y, por ende, a la
reconversion de las relaciones sociales en todos los campos en
los que se acttia en sociedad. En este marco, interesa analizar la
practica del Disefio de Indumentaria.

En primer lugar, se indagard acerca de a qué usuario tiene en
mente el disefiador al momento de disefiar. Hoy, el sujeto social
ya no es reclamado ni como ciudadano ni como trabajador-pro-
ductor, solo es reclamado a participar de lo publico en tanto
consumidor o en tanto observador del espectaculo que repre-
senta ver, a los que si pueden, consumir desaforadamente. El
actor ya no se siente movilizado por ser parte de lo que sucede
en lareducida arena politica, como asi también, se le ha quitado
la posibilidad de participar del campo productivo Si esto es
realmente asi, el diseniador portefio se encontraria desarrollando
su actividad solo para los sujetos consumidores. Y, cabe pregun-
tarse, ¢ le interesa el sujeto relegado a mero espectador del show
del consumo?

Si partimos, segiin Charles Eames (Eames, s/f) de considerar
que no existe necesidad de disefio a priori sino que este surge de
lanecesidad, el disefiador mas alla de realizar una tarea proyectual
debe ser capaz de reconocer requerimientos existentes en la
sociedad y, luego, arribar al mejor proyecto posible (respuesta a
una demanda). Desde esta perspectiva, el disefio es un eslabon
mas en el proceso productivo con miras a insertar nuevos obje-
tos al mercado. Llegamos, asi, al segundo punto que interesara
analizar a lo largo de la tesis: ;| Donde queda la unicidad, la origi-
nalidad del disefiador en este trabajar con miras a ganar porcio-
nes cada vez mayores del mercado? ;Existe hoy la posibilidad
de imprimir en los disefios un sello y estilo personal?

Por ltimo, resultara interesante averiguar como juegan la iden-
tidad y la cultura nacional en el trabajo del disefiador que intenta
no quedarse fuera en un mundo cada vez mas global. Hasta el
momento, la mayoria de las actividades que realizaba el sujeto
se hacian desde un contexto nacional determinado. Se hacian
desde una cultura nacional internalizada por el actor y
externalizada por este mismo en su labor. Sin embargo, ante las
intenciones de imperialismo cultural de las que hablan Bourdieu
y Wacquant ; Es posible continuar la practica desde una cultura
nacional sin verse tentado de caer en tendencias en apariencia
mundiales? ;Sucederad que por no adaptarse a esos estilos “in-
ternacionales” el disefiador no formara parte del mundo de la
moda?

A lo largo de la tesis a ejecutar se intentara ir buscando respues-
tas a las preguntas que se fueron exponiendo. Se intentara hacer-
lo considerando qué esta pasando en la Ciudad de Buenos Aires
respecto del disefio de indumentaria y la moda.

De la exposicion anterior, se desprende la pregunta que guiara el
trabajo: ; Como percibe el disefiador que los cambios estructura-
les en marcha (globalizacion,) repercuten en distintos aspectos
del ejercicio de su actividad profesional (imagen ante el exterior,
relacion con colegas-competidores, usuario para el que trabaja,
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identidad nacional, posibilidad de originalidad)?

En esta linea el objetivo general sera: conocer, desde la mirada
del Diseniador de Indumentaria Portefio, la situacion en la que se
encuentra hoy el ejercicio de su actividad profesional, conside-
rando el proceso de globalizacion en el que se halla inmerso.
Los objetivos especificos seran: conocer como considera el
Disefiador de Indumentaria Portefio que es visto, desde el exte-
rior, el Diseflo de Indumentaria local y, que ventajas y desventa-
jas acarrea ser visto en esa forma. Visualizar en qué aspectos
propios de su profesion se diferencia (positiva y negativamen-
te), el Disefilador de Indumentaria Portefio del Disefiador extran-
jero (MERCOSUR, América Latina, resto del mundo). Inda-
gar en el imaginario de consumidor que subyace en el trabajo del
Disenador de Indumentaria Porteno. Conocer si existe, desde su
perspectiva, una tension entre su unicidad y las pretensiones
del mercado.

Respecto del abordaje metodoldgico elegido para llevar adelante
la tesis, la presente sera una investigacion exploratoria. Por ser
de este caracter, se trata de una investigacion flexible, en la que
la intuicion, la sensibilidad y el sentido comun del investigador
juegaun papel fundamental. La finalidad de la misma es familia-
rizarnos con la situacion del tema en cuestion, identificar las
variables mas importantes. (Kinnear, T.C.: Taylor, J.R.: s.f),
(Wrires, R.M.: 1986).

Si bien es el espiritu exploratorio el que guia este proyecto, se lo
dividira en: una primera etapa estrictamente exploratoria, cen-
trada en la recoleccion de informacion y una segunda etapa,
dedicada al procesamiento y analisis de los datos reunidos en la
etapa anterior.

Esta sera una investigacion de campo, en la medida que se inten-
tara captar las distintas caracteristicas del fendmeno en su am-
biente natural (Sierra Bravo, R.: 1995)

Considerando su orientacion temporal, se esta en presencia de
un estudio del estado presente de la cuestion (Sierra Bravo, R.:
1995).

De acuerdo a las técnicas que se utilizaran para la recoleccion de
informacion y el posterior analisis de la misma, se realizara un
estudio de caracter cualitativo. Por un lado, se realizaran entre-
vistas en profundidad a informantes claves. Esta es una técnica
flexible y dinamica, que implica entrevistas cara a cara con el
informante destinadas a captar ampliamente las distintas di-
mensiones del fenomeno. La seleccion de informantes se efec-
tuara bajo la técnica “bola de nieve”: conocer algunos informan-
tes y lograr que ellos presenten a otros. No se establecera de
antemano el numero de entrevistas a realizar (Taylor, S.J.;
Bogdan, R, 1996).

Por otro lado, se empleara la técnica estudio documental al revi-
sar trabajos de caracteristicas similares al que se presenta aqui.
En la etapa netamente exploratoria, se intentara hallar estudios
de similares caracteristicas que se analizaran posteriormente en
funcion de los objetivos de esta tesis (Valles, M. S., 1997).

Si bien las entrevistas en profundidad que se realizaran son de
caracter no estructurado, una vez concluida la fase netamente
exploratoria se procedera a construir un guia de temas a indagar
al momento de realizar las entrevistas.

La poblacion a considerar para seleccionar las unidades de ana-
lisis se compondra por entrevistas a Disefladores de Indumen-
taria que:

» Desarrollan su profesion desde la Ciudad de Buenos Aires sea
que hayan o no nacido en dicha ciudad

» Hayan completado su formacion universitaria en carreras afi-
nes a la actividad que desarrollan (Disefio de Indumentaria, Di-
seflo Industrial, Arquitectura, etc.)

» No sean mayores a los 40 afios. Se tomara disefladores hasta
los 40 afios pues se considera que saran quienes desarrollen la
mayor parte de su carrera profesional en un mundo en proceso

de globalizacion

* Sean tanto hombres como mujeres.

Al finalizar la tesis que aqui presentamos, se obtendra un diag-
nostico del estado actual de la situacion del Disefiador de Indu-
mentaria Portefio desde su propia mirada.

Al mismo tiempo, en caso de hallarse estudios similares realiza-
dos en otras ubicaciones geograficas, se procedera a realizar un
bosquejo de comparacion entre el desarrollo de la actividad pro-
fesional del Disefiador de Indumentaria Portefio y el Disefiador
de Indumentaria extranjero

Por ultimo, considerando toda la informacion reunida se enume-
raran aquellas cuestiones sobre las cuales los Disefladores de
Indumentaria Portefios han manifestado provocar conflictos para
el buen desempeio profesional y, sobre las cuales deberian re-
flexionar en forma conjunta o individual.

La no-imagen. Simbologia e identidad de
los espacios del anonimato

Andrés Felipe Lozano Prieto

Profesional en Disefio Grafico

Fundacion Universitaria de Bogota Jorge Tadeo
Lozano. Colombia

El siguiente proyecto de tesis pretende como tarea estudiar el
comportamiento actual de la imagen dentro de los no-lugares.
Para ello, el desarrollo del estudio gira en torno de tres pilares
fundamentales: los espacios contemporaneos denominados como
no-lugares, la teoria de la imagen y el método de negacion.

A partir de estudios culturales contemporaneos se pretende
desarrollar el concepto de la no-imagen como la denominacion
que merecen las nuevas simbologias surgidas a partir de los
espacios hodiernos conocidos como no-lugares. Una imagen que
solo existe para ser leida de una forma predeterminada y para
referirnos al ideal de una actividad o espacio reconocido, una no-
imagen que carece de enunciado. La vaciedad de la imagen.

El primer concepto a tener en cuenta es el de no-lugar, para lo
cual no so6lo se ha tomado como guia los estudios culturales
realizados por Marc Augé sino a otros autores que hablan de la
problematica actual de los espacios contemporaneos. Gran par-
te de este abordaje es alimentado no so6lo por textos académicos
sino también por realizaciones de artistas, fotografos, cineastas,
comediantes, novelistas, que han previsto en los no-lugares el
futuro de las relaciones personales.

La actualidad ha replanteado el concepto de lugar y 1o ha desvir-
tuado de sus componentes, tanto es asi, que para aprehenderlo
como propio, le ha agregado factores nuevos que re-generan el
lugar con nuevas caracteristicas. Este continuo movimiento se
ve reflejado en una serie de itinerarios, encrucijadas y centros de
encuentro, de partida y llegada. Movimiento sin cesar que es el
que hace girar el mundo en términos antropologicos; nuestro
mundo, nuestra cultura y sociedad. Para trasladarnos de un lu-
gar a otro y cumplir con las tareas asignadas particulares de
nuestra vida necesitamos caminos, vias, medios de transporte,
estaciones, centros comerciales, mercados, plazas, que son la
cuantificacion de superficie y volumen de una invisible marafia
de hilos por donde nos desplazamos; unas rutas que no vemos pero
que son las que nos comunican con los otros, aunque muchas veces
ese contacto y comunicacion que se efectia termine siendo entre
el individuo y una imagen de si mismo.

Partiendo del lugar como un espacio de identidad, relacional e histo-
rico, un espacio que no puede definirse como espacio de identidad,
ni como relacional, ni como historico, se definira entonces como un
no-lugar. (Auge, Marc,1992, Los no lugares. Espacios del ano-
nimato, Ediciones Gedisa, Barcelona).
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Estos espacios no solo tienen una definicion antropologica en
comun, sino que también pueden ser identificados por su iden-
tidad visual. Una de las caracteristicas mas significativas del no-
lugar es que no postula ninguna sociedad organica, es el contra-
rio de lo social particular y localizacional, por eso no es de
extrafiar el increible parecido que puede existir entre ellos sin
importar el punto del globo donde se encuentren. El no-lugar
desarrolla una simbologia y una lectura muy especifica, no sélo
aquella que habla de la particularidad del lugar sino también
aquella que grita la voz del consumo. Sumado a ésto tenemos la
soledad y el individualismo que el viajero/usuario experimenta,
asi como la perdida de su propia identidad dentro de los no-
lugares, esto hace a la vez que su dptica sea diferente de la que
usualmente utiliza dentro de su contexto personal. Visualmente
los no-lugares tienen una belleza y una armonia que no solo
radica en la complejidad arquitectonica del espacio, (aunque
este es un factor crucial que determina no solo la funcionalidad
sino también la confortabilidad) sino que dicen mas de lo que a
primera vista se muestra, su complejidad so6lo puede ser puesta
a la luz después de un detenido escrutinio de su forma pero
particularmente de las actividades que se generan dentro de ellos.
Solamente teniendo en claro la dptica del viajero /usuario que se
desenvuelve en su “interior”, se puede llegar a tener un concep-
to mas claro de su identidad. Se sefiala interior entre comillas,
porque el interior de una autopista no es exactamente el interior
de un espacio cerrado. Un ejemplo de identidad, incluso en
estos espacios de alta velocidad, son las descomunales vallas
que acompafian e inundan el paisaje durante el trayecto. A estas
imagenes que hablan sin contenido y que tienen una lectura
particular son las que se pretende denominar como no-imagen.
El objetivo general del proyecto es el de definir y desarrollar el
concepto de no-imagen junto a sus aplicaciones en el disefio
grafico y en la teoria de la imagen. Por consiguiente el segundo
concepto del que el proyecto se alimenta se inscribe dentro de la
teoria de la imagen. En este caso se ha seleccionado en particular
una categoria de la imagen dentro del género de imagenes como
“representacion” visual. Este es el caso de la imagen “grafica”,
donde un tercero concibe esta imagen utilizando otras imagenes
primarias, concibiendo un hibrido, un producto que cuenta ge-
neralmente con un texto que habla y que por su naturaleza de
producto no es necesaria la representacion de objetos raciona-
les, es decir puede ser abstracta o particularmente ficticia. La
caracteristica particular y reconocible de esta imagen es que
pretende comunicar un mensaje dentro y por si misma. La ima-
gen grafica tiene un caracter industrial y es la primera que se
produce de esta forma. Cientos de miles de copias pueden salir
de un original y con una increible distribucion medidtica llega a
incontables personas, pero es éste su punto mas atractivoy a la
vez mas preocupante, que al pretender una vocacioén
comunicacional, esta imagen se queda muchas veces en lo mera-
mente técnico y formal propio de su retdrica. Pero esta situa-
cion no adviene per se dentro de la imagen, son sus hacedores
los que la inflan de esta cualidad, y ellos a su vez son inflados de
instrumentalidad desde su enseflanza, y la ensefianza por su
parte es inflada por el mercado que demanda mas imagenes de
este tipo. Un circulo vicioso donde la imagen grafica va'y viene
como transaccion comercial.

En el trabajo planteado se quiere ahondar en el estudio de la
imagen, por medio de la observacion y el estudio de la actualidad
a través de la yuxtaposicion (no oposicion) de algunas de sus
caracteristicas. La palabra imagen es un ejemplo de lo dificil que
es dar forma a un concepto debido a la polisemia de la palabra
misma, por lo tanto el proyecto se refiere a un tipo de imagen
“grafica”y aun entorno especifico (el no-lugar). El acto negativo
en este caso planteado como tercera parte fundamental en el
desarrollo del proyecto no es opositor, por lo tanto, la no-imagen
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no es la oposicion o contradiccion de la imagen en su generali-
dad. El no, no es una antisemia, ni una negacion y mucho menos
una prohibicion, es un no con cualidades particulares. La imagen
tampoco es cualquiera, es una imagen que “alguien” realizo, con
un “algo” por decir y un “donde” para estar. La misma imagen
por la que varios han apostado hasta el extremo de hablar de una
civilizacion de la imagen (conjetura apresurada), sucesora y
aniquiladora de la civilizacion de la escritura.

La hipotesis del proyecto consta de la siguiente estructura: “La
no-imagen puede ser la denominacion que merecen las nuevas
simbologias surgidas conjuntamente con la identidad de los es-
pacios contemporaneos conocidos como no-lugares”. Insisto, la
negacion no es un calificativo negativista de la imagen, es un
apéndice, un estado de la imagen si se prefiere.

La no-imagen no es una imagen virtual. Es real y si se insistiera
en utilizar este término lo podriamos llevar a cabo solamente
dentro del analisis del mensaje de la no-imagen. Signos y conte-
nidos virtuales dentro de la imagen. Pero lo que la no-imagen
representa es una concepcion trabajada de la realidad. La no-
imagen representa algo que “no existe”, aunque la mirada diga lo
contrario, es decir es la imagen de la utopia, de lo presuntamente
alcanzable. De lo irrealizable.

Pero si el no-lugar no es un lugar virtual porque existe hasta el
punto que podemos dar fe de ello cada vez que salimos o volve-
mos de casa ;Por qué se quiere insistir tanto en el tema de no-
lugar? ;Por qué se trae a colacion conceptos que en la ensefianza
del Disefo Grafico nunca se les nombra? ;Por qué se considera
necesaria la no imagen?

Los no-lugares son el lugar de nuestra vida actual y prontamente
su definicion ha avanzado a otros espacios que no se les consi-
deraba de esa forma. Lo mismo pasa con la no-imagen. La no-
imagen encuentra su arquetipo dentro del no-lugar, como si éste
fuera un museo para ella, pero la no-imagen también ha
transgredido esta materialidad para desplazarse a otros sopor-
tes. Pero que no se confunda la no-imagen con la imagen publi-
citaria. Aunque en el desarrollo de los conceptos que hacen
parte de la definicion se analice la obra del publicista, la no-
imagen tampoco es una palabra de moda para referirse a la pu-
blicidad. La no-imagen se encuentra en el disefio grafico por lo
tanto se encontrard en la imagen publicitaria pero no es a ella
directamente a la que se quiere referir. La no-imagen deja de
representar al “soy yo”, representa al “yo seré”; no mas “estoy
aqui” pero tampoco un “no estoy”, la no-imagen habla de un
“alla estaré”. Una mentira placida, un murmullo adormecedor, la
imagen perfecta que existe pero que nunca viviremos. La imagen
que ha sobrevivido y que atin compite en la era de lo visual, la
era de la pantalla.

Para llevar a cabo los objetivos del proyecto se utilizaran dife-
rentes tipos de abordajes. Para analizar la definicion dada sobre
los no-lugares por parte de las areas visuales, el relevamiento de
fuentes se desarrollara de la misma forma que en la busqueda de
teoria e informacion de los textos académicos, es decir por me-
dio de fichas bibliograficas que faciliten el orden de las citas y de
los ejemplos. Por otra parte en el caso de identificar la identidad
de los no-lugares por medio de su iconografia, simbolismos e
imaginarios es necesario un plan de inmersion y observacion del
medio. Para este punto se han seleccionado distintos tipos de
no-lugares; el trabajo de campo en este caso se realizard en
Argentina y Brasil mayoritariamente pero se espera poder con-
tar con datos de otros no-lugares en otros paises de América.
A su vez el proyecto pretende desarrollar resultados que pro-
porcionen informacion a diversos ambitos, entre ellos princi-
palmente a la disciplina del disefio grafico, como fuente de datos
para la ensefianza sobre el desarrollo de la imagen y de la
simbologia urbana dentro de la comunicacion visual. Se planea
también brindar conceptos de evaluacion y critica para las areas
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visuales que elaboren temas concernientes al no-lugar y la no-
imagen. En el area de la fotografia la incursion del proyecto se
ofrece como fuente tedrica para la captura de imagenes o bien,
como guia de analisis para posibles proyectos fotograficos. Tam-
bién se pretende colaborar en el estudio de vanguardias contem-
poraneas y aportar a la investigacion de imaginarios urbanos. En
este caso es la antropologia y los estudios culturales, los ambi-
tos a los que el proyecto quiere llegar.

El resultado final que se espera obtener es el de un concepto
solido que contribuya a los modelos de analisis de imagenes
graficas con ejemplos y definiciones propias. Documentar so-
bre las interpretaciones que se han dado sobre el tema sirve de
ayuda a la hora de aclarar definiciones que faciliten su entendi-
miento, no solamente las de no-imagen sino también las de no-
lugar. Por lo tanto concretar la identidad visual de un no-lugar
dentro de una serie puntos que sirvan para guiar el desarrollo de
la interpretacion de la no-imagen permitiria crear un desarrollo
teorico para generar las herramientas proyectuales y criticas de
la imagen.

Crear un puente entre ensayos antropologicos, estudios cultu-
rales, apreciaciones artisticas y otros entornos hacia el disefio
grafico es lo que se procurara en la produccion del proyecto. La
evolucion de conceptos ya establecidos dentro de nuevos espa-
cios genera a su vez nuevos conceptos que deben ser revalora-
dos para su interpretacion y manejo. Definir adecuadamente
estos planteamientos permitira la conveniente praxis del diseflo
y asi evitara la continua enunciacién sin enunciado.

Disefio Grafico popular e identidad.
Luchas sociales y conceptuales por la
legitimacion cultural

Alfredo Javier Marun Bermeo

Lic. en Comunicacion Social especializado en Disefio
Grafico

Universidad Casa Grande. Ecuador

A través de la definicion conceptual de “disefno grafico popu-
lar”, de su entrecruzamiento con los conceptos de identidad,
hegemonia y las ideas sobre politicas culturales, y puesta en
contexto de las condiciones politico-econdomico-culturales de
las ciudades latinoamericanas, el proyecto dara cuenta de la
manera en que la produccion visual popular toca a los habitan-
tes de una ciudad contribuyendo en la conformacion de identi-
dades locales y por lo tanto, se plantearan estrategias a
implementarse desde las politicas culturales para preservar y
estimular la produccion visual endogena.

El trabajo trata los argumentos por los que la grafica popular
podria ser importante tomando como referente la construccion
de identidades, mas que las razones por las que alcanzaria la
categoria de patrimonio, concepto ultimo que incluso seria ne-
cesario resignificar con respecto a la vision hegemonica que nos
ofrece la UNESCO. El estudio también se enfocara en las discu-
siones entre arte-popular y arte-culto, que mas que servir como
herramienta para pensar y cuestionar analogamente las relacio-
nes entre diseflo popular y disefio hegemonico, por la profundi-
dad y trayectoria de la discusion y mas precisamente por ser
transpolable a lo social, reflejan la complejidad de las negocia-
ciones entre cultura popular y “culta”.

Por otro lado, un tema con mucho protagonismo en el estudio,
es el desenvolvimiento de las culturas populares en la moderni-
dad y especialmente su negociacion con la cultura de masas.
Asimismo haciendo énfasis en debatir concepciones hegemonicas
del Disefio, justificando la categoria de “disefio grafico popular”,

término que no se ha utilizado siquiera entre estudiosos del
tema consultados. Parte del cuerpo teorico, es el tema de las
politicas culturales, ya que son las que generan espacios donde
las distintas clases sociales tienen un mayor o menor acceso a la
produccion de bienes simbolicos y de intercambio comercial, y
entonces, suscitan reformas reales, posibles y tangibles en la
sociedad.

La lucha entre clases sociales se puede ver claramente en la
produccion popular: la eficacia de ésta, que deviene en bienes
materiales que poseen su propia carga simbolica y que no deben
ser medidos desde concepciones esteticistas hegemonicas ni
“Desde su mayor o menor independencia de funciones, sino a
partir de su mayor o menor capacidad de expresar la unidad de
la cultura e, incluso, para acceder a dicha unidad a través de la
mediacion de lo imaginario” (Escobar: 1991). Los grupos popu-
lares son cohesionados a través de estos productos finales, ya
que llevan implicitos las ideas de fondo por las cuales los miem-
bros se sienten participes.

El entramado constituido por el consagrado espacio del arte
“culto” junto con las estrategias antihegemonicas utilizadas por
las culturas populares para legitimar su produccion artistica, es
el que funciona como un microescenario, reflejo de la escena
macro: el lugar donde se reconfiguran constantemente las identi-
dades culturales

En los ultimos ailos las élites artisticas han ofrecido o distribui-
do pocos referentes de la produccion visual en la sociedad. Ac-
tualmente el lugar por excelencia donde se realiza la produccion
visual es en el disefio grafico y la publicidad. Por medio de una
ciudad empapelada de publicidad con bienes de consumo.“De
masa es el sistema educativo, las formas de representacion y
participacion politica, la organizacion de las practicas religio-
sas, los modelos de consumo y los usos del espacio. De ahi que
pensar lo popular desde lo masivo no signifique, no deba al
menos, significar automaticamente alienacion y manipulacion,
sino unas nuevas condiciones de existencia y de lucha, un modo
nuevo de funcionamiento con la hegemonia.” (Barbero, Martin:
1993)

Un elemento que diferencia al disefio grafico popular del disefio
grafico, es que el segundo tiende a regirse mas estrictamente por
los principios de comunicacion visual establecidos por la cultu-
ra hegemonica que proporciona al disefio grafico un sistema
racional que contribuya a la legibilidad de la palabra impresa y
que facilite la produccion masiva de la comunicacion visual.
Este tipo de disefio, forma parte del extenso repertorio de la
expresion de lo popular y se distingue de lo culto por varias
razones. La libertad estilistica del disefio grafico popular seria la
forma que toman los discursos, que de igual manera cumplen
con los objetivos solicitados por los clientes.

Norberto Chaves plantea que no existe tal cosa como “disefio
grafico popular”, indicando que “todas las culturas practican
alguna forma de produccion grafica, pero solo una disedia. [...] la
grafica popular, las artes graficas, la ilustracion y demas géneros
artesanales relacionados con la produccion de signos visuales
predominantemente planos y predominantemente quietos”. Pero
ya habiendo comentado la importancia social de éste, las mane-
ras en que cohesiona con los grupos que se ven reflejados en las
practicas, su reflexion muestra claramente una postura que no
deja de estar sesgada por la ideologia hegemonica.

Aunque la sociedad esta invadida por esta ideologia hegemonica, la
importacion de modelos, como un proceso de transculturacion, que
no es directamente una importacion de culturas, sino mas bien, una
fusion y negociacion entre éstas, donde se da el proceso de hibrida-
cion, dando lugar a productos interculturales y al multiple mestiza-
je intercultural y a la conformacion de identidades posmodernas.
Martin Barbero toma el melodrama para analizar lo que ¢l llama
el drama del reconocimiento donde siempre se encuentra el
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desconocimiento de una identidad y la lucha contra los malefi-
cios, las apariencias, contra todo lo que oculta y disfraza: una
lucha por hacerse reconocer. Y tanto como en el melodrama
como en el disefio grafico popular (ambas expresiones de la
cultura popular) habla de esa otra “sicialidad primordial” del
parentesco, las solidaridades vecinales y la amistad, que son
quienes se identifican con ambas producciones.

Para que las politicas culturales funcionen de manera eficiente
en el contexto que se ha venido presentando, no tienen que
enfocarse en la administracion de unas instituciones o la distri-
bucion de unos bienes culturales, sino de un principio de organi-
zacion de la cultura, algo interno a la constitucion de lo politico,
al espacio de produccion de un sentido del orden en la sociedad,
a los principios de reconocimiento mutuo (Martin Barbero:
1993). No se puede pretender la existencia de una politica cultu-
ral por su imposibilidad de atender a las necesidades producidas
por esta multiculturalidad de la ciudadania, por lo tanto el térmi-
no para fines practicos, debe ser utilizado y trabajado en plural
“no simplemente para que acepte el desarrollo autébnomo de
comunidades diversas, sino también para garantizar igualdad de
acceso a los bienes de la globalizacion”. (Garcia-Canclini: 1995).
El marco presentado constituye la siguiente pregunta guia: ;cua-
les son los factores en los 6rdenes politico, econdémico y cultu-
ral, que determinarian que el disefio grafico popular es un ele-
mento valioso en la construccion de identidades locales?

Es objetivo del trabajo definir el concepto de disefio grafico
popular asi como precisar qué elementos tedricos del disefio son
aplicables para el analisis de un objeto de disefio grafico popular.
El conocimiento de la influencia del disefio grafico popular en la
construccion de la identidad ciudadana y la comprobacion la
tesis planteada en el caso de Guayaquil, especificamente en la
relacion de sus ciudadanos con el disefio grafico popular de la
ciudad, para demostrar como ha sido violentada y borrada por
ordenanzas del municipio.

Identificar los cambios en las politicas culturales que los habi-
tantes de la cuidad de Guayaquil creen efectivas para su desarro-
llo, se convierte en fin del trabajo.

Metodoldgicamente, la investigacion se abordara a través del
estudio bibliografico y de campo. El primero devendra en la
definicion del concepto de disefio grafico popular, desde su his-
toria hasta su relacion con la identidad.

El segundo fundamentara el estudio de la ciudad de Guayaquil a
través de fotografias, con las que se entrevistard a ciudadanos
para entender que relacion tienen ellos con las imagenes del
disefio grafico popular, a través de la comparacion entre el dise-
fio sustitutivo y el disefio popular que atin conviven.

El resultado del trabajo es definir los elementos tangibles e
intangibles que componen el concepto de disefio grafico popu-
lar, y comprobar cémo en Guayaquil han implementado cam-
bios que afectan negativamente a la identidad guayaquilefia.

Construccion de la identidad del Diseiio
Grafico desde el analisis de la
Publicidad en Republica Dominicana

a partir de 1962

Isadora Miguel Sanchez

Lic. en Comunicacion Publicitaria

Universidad Iberoamericana de Santo Domingo.
Repuiblica Dominicana

El trabajo busca determinar, a través del andlisis de la publicidad
en Republica Dominicana 1962-2000, si existe una identidad del
Disefio Grafico en el pais.
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Primero se reveeran los antecedentes historicos, antes de la cai-
da de la dictadura del General Rafael Leonidas Trujillo en 1961
y luego se veran los momentos mas importantes en la historia
de la publicidad del pais, cuando empiezan a instalarse agencias
publicitarias extranjeras dirigidas primero por cubanos, puerto-
rriqueflos, y finalmente por estadounidenses.

Se estudiara el momento en que se comenzaron a establecer
parametros para formar a publicistas y disefiadores graficos,
constitucion de las carreras de Publicidad y Disefio Grafico en la
Repuiblica Dominicana.

Se analizara desde la psicologia, la filosofia y la sociologia los
conceptos de identidad individual e identidad nacional, para
ponerlas en relacion con los conceptos de creatividad y estilo.
De esta forma, analizando también distintos casos de campaiias
publicitarias producidas en el pais, se determinara si existe un
constructo identificable como Estilo Grafico Dominicano.

El contacto permanente con objetos de disefio altamente
sofisticados y la absoluta indiferencia ante el caos visual del
ambiente urbano donde los continuos ataques visuales hacen
encontrar imagenes, colores, formas, textos, fuentes, que ador-
nan y conforman los mensajes comunicacionales dominicanos.
En el pais se ha visto como la publicidad, de un puro y simple
recurso de informacion durante casi un siglo paso, en la década
del 30, a incluir métodos de persuasion en las comunicaciones,
hacia mediados de los "60 y después de la caida de la dictadura,
comenzar a aplicar estudios de sicologia del consumidor y segmen-
tar en publicos objetivos a los mismos y convertirse en la publi-
cidad que hoy conocemos.

(Por qué cambid el rol de la publicidad, de simple instrumento
informativo, al persuasivo?

Desde 1940 a 1955, la produccion crecia en mas de un 400% y
la productividad por hombre-hora se duplicaba cada cuarto de
siglo. Esto llevo a la conclusion de que el ciudadano debia consu-
mir mas cada dia para bien de la economia norteamericana, para
entonces, regidora del mundo capitalista y hoy, de todo el mun-
do.

La publicidad, como columna vertebral del capitalismo, asume
entonces la mision de persuadir al hombre para que consuma. La
publicidad, pues, es el mas importante instrumento de esa revo-
lucion industrial que comenzd después de la segunda guerra
mundial.

Los anuncios transmitidos entre 1952 y 1961, por el mas im-
portante canal de television, La Voz Dominicana (es en 1959
cuando aparece el segundo, es decir Rahintel), se limitaban casi
totalmente a la informacion sobre existencia de un producto o
servicio. El manejo de la persuasion por esa via, estaba limitado
por la falta de cultura publicitaria en el pais y la falta de equipos
y talentos para desarrollar comerciales en film, que no llegaron
sino a partir de 1962, por via de Gustella Films.

Por todo ello, lo hecho durante ese periodo, fue mas bien publi-
cidad de radio television, ya que los publicitarios producian un
spot o jingle para la radio y lo enviaban a la television con tres o
cuatro flip charts, o cartones con letras impresas y foto del
producto, donde se destacaban los elementos mas notables del
mensaje transmitido.

La verdadera etapa de la publicidad en Republica Dominicana,
bajo el concepto organizado y profesional, comienza en 1962,
con una poderosa influencia en el aspecto creativo del estilo
cubano de la pre-revolucion.

Agotado el estilo, las agencias publicitarias continuaron con la
vieja practica de reclutar, en calidad de directores creativos, a
literatos, poetas, dramaturgos y todo dominicano que demos-
trara habilidad para crear frases atractivas y/o rimadas. Desde
luego ninguno de ellos tenia acceso a las técnicas necesarias para
establecer metodologias de trabajo como las agencias internacio-
nales, por que no existia en el pais escuela alguna de publicidad
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o mercadeo y s6lo unos pocos pudieron adquirir los escasos y
costosos libros que, sobre esas materias, llegaban.

La desaparicion de la influencia cubana en la creatividad publici-
taria dominicana, di6 paso a la penetracion de la escuela norte-
americana, a través de las agencias multinacionales que venian
con la encomienda de crear un estilo global de comunicacion
publicitaria.

Con este trabajo se buscara determinar, a través del analisis de la
publicidad en Republica Dominicana desde 1962, si se encuen-
tra una forma particular de hacer disefio de los dominicanos y
una identidad del Disefio Grafico en el pais, fundamentandose
en la siguiente pregunta guia: ;Existe en Republica Dominicana
una Identidad del Disefio Grafico determinada por el estilo de
los saberes propios del disefiador dominicano?

Es objetivo determinar si existe una identidad del Disefio Grafi-
co en el pais para descubrir como es visto el trabajo grafico
hecho en Republica Dominicana por el resto del Mundo y de-
terminar por qué agencias multinacionales y marcas se instalan
en el pais o buscan creativos dominicanos.

Se identificara de qué manera los origenes culturales y sociales
de una persona pueden influir en su trabajo, con un abordaje
basado en la psicologia, la filosofia y la sociologia el concepto de
identidad, creatividad y estilo.

Este proyecto de investigacion se abordara mediante el uso de
los métodos analitico, explicativo e historico.

Como técnica de investigacion para este proyecto de tesis se
utilizara la técnica documental. El objetivo de este tipo técnica
de investigacion es elaborar un marco tedrico conceptual acerca
de los fundamentos de la identidad, creatividad y estilo para
formar un cuerpo de ideas sobre la identidad del Disefio Grafico
en Republica Dominicana.

El disefio de la investigacion es cualitativo y se estudiaran datos
historicos acerca del origen y evolucion de la publicidad y el
disefio grafico en la Republica Dominicana. Con ésto se busca
conocer no solo la historia de la publicidad y el disefio grafico
sino la historia de su medio, los acontecimientos historicos que
hicieron que el desempefio de estas disciplinas tomaran alguna u
otra forma u orientacion. Estas disciplinas se encuentran en
permanente interaccion con el ambiente que las rodea y se pue-
de asi profundizar en su sistema de valores y representaciones,
tendencias y expectativas.

Estos datos historicos seran muy utiles, ademas, cuando se los
pueda relacionar sistematicamente con observaciones y datos
externos de algun pais vecino como lo es Cuba, que ayudan a
poner en perspectiva y a construir, de ese modo, visiones mas
profundas de las relaciones sociales.

El resultado sera un informe académico que constara de 3 par-
tes. La primera siendo exploratoria, la cual pretende dar una
vision general, aproximada, respecto al problema de la identidad
nacional e individual, asi como también acerca de los conceptos
de creatividad y estilo, y las diferentes etapas de evolucion de la
publicidad y el disefio grafico en la Republica Dominicana.

La segunda parte es donde se aplica el estudio explicativo, anali-
tico. Este ultimo ayudard a evaluar los diversos aspectos, dimensio-
nes y componentes del problema. Buscara especificar los valores
importantes de la identidad grafica dominicana, la forma en la
que es percibida por el mundo.

En la tercera parte se aplicard un estudio correlacional. Se tratara
de ver como se relacionan o vinculan el tema de la identidad y los
conceptos de creatividad y estilo para determinar si en realidad
existe un estilo de hacer Disefio Grafico particular de los domi-
nicanos.

El rol del Diseiio Editorial en el
autoaprendizaje

Jorge Eduardo Naranjo Isaza
Disefiador Grafico
Colegiatura Colombiana de Diseflo. Colombia

A partir del estudio de tres editoriales hispanoamericanas, se
demostrara el papel del disefio grafico en el autoaprendizaje en
nifios de 5 a 6 afos, por medio de manuales y talleres en
multimedia, complementarios a los libros tradicionales.

El presente proyecto pretende determinar por medio de un es-
tudio descriptivo el rol del disefiador grafico en el area editorial.
Analizando de acuerdo a diferentes criterios, cual es el aporte de
éste, dentro de un contexto educativo y pedagdgico, involucrando
de una manera interdisciplinaria diferentes aspectos encamina-
dos hacia la motivacion de la lectura, partiendo de un area emi-
nentemente comunicacional.

La ensefanza tradicional de la lectura en los primeros afios se ha
convertido en uno de los principales problemas que afecta dia-
riamente a muchos nifios de Colombia, porque no facilita un
adecuado desarrollo del lenguaje.

De acuerdo al enfoque interaccionista, a través del lenguaje,
compuesto por un elemento formal, uno significativo y otro
actuativo, comprendemos el mundo que nos rodea: el compo-
nente formal, tiene en cuenta la organizacion y la estructura
gramatical del mismo; el significativo, lo que ocurre cuando fun-
cionay, el aspecto actuativo, el para qué y el como funciona en
la vida del hombre.

Asi mismo, el lenguaje desde esta perspectiva desarrolla tres
funciones: cognitiva (pensamiento, aprendizaje, conocimiento),
interactiva (relaciones sociales, negociacion de significados) y
recreativa (imaginacion, resignificacion del mundo).

La integracion de la multimedia como una herramienta funda-
mental que permite presentar la informacion de manera mas
atractiva, dinamica y enriquecedora al educando, proporciona
elementos importantes para la formacion integral y a su vez el
estudiante, se convierte en un sujeto mas activo, participativo y
responsable de sus propios procesos de aprendizaje.

Es importante destacar, que en el proceso de promocion de la
lectura, la multimedia juega un papel primordial al integrar dife-
rentes medios como el sonido, audio, imagen, texto y video, lo
que permite al estudiante acceder a la lectura, a la decodificacion
de otros lenguajes y a la construccion de aprendizajes significa-
tivos. Es por ello que la promocion de la lectura ha de permitir la
formacion de lectores criticos, autdnomos y responsables que des-
cubran la posibilidad de recrearse, transformarse y modificar su
entorno.

Es necesario integrar el disefio grafico con los aspectos pedagogi-
cos, en especial el autoaprendizaje, identificando una problemati-
ca consistente en los pocos habitos de lectura presentes en Co-
lombia. Para ello, se pretende demostrar que la carencia del disefio
en los textos guias tradicionales y sus manuales complementarios
en multimedia, no generan dptimos niveles de comunicacion y
motivacion en la poblacion de estudio.

A partir de esta apreciacion se genera la necesidad de realizar
esta tematica como una opcion para que los editores replanteen
su expresion grafica y la enfoquen hacia la comunidad educativa,
originando una participacion propia en los procesos de auto
aprendizaje.

Es finalidad de la inevestigacion buscar respuesta a las sigientes
preguntas: ;Cual seria el impacto socio-cultural de estos cam-
bios, desde una vision interdisciplinaria ?, ; Como se ve afectado
el autoaprendizaje en nifios de 5 a 6 afios, debido a la falta de
disefio grafico en los talleres multimediales complementarios a
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los textos guias, en el area de la literatura?. ;de qué forma la
optimizacion de las condiciones graficas, mejoraria la motiva-
cion hacia la lectura?

Es importante para el desarrollo conceptual y practico, com-
prender que los fundamentos metodolégicos y teoricos, estaran
enfocados hacia la concepcion holistica de diversas areas del
conocimiento (sociologia, antropologia, pedagogia, psicologia),
tomando como eje central el disefio grafico y sus aportes en la
determinacion del rol en un ambito eminentemente formativo.
Se realizaran consultas bibliograficas y personales, con profe-
sionales en las areas anteriormente nombradas, con el fin de
tener una concepcion ideoldgica especifica de la problematica
que genera la no lectura en Colombia.

Para iniciar el proceso de investigacion, se realizara un estudio
previo basado en la descripcion de los textos multimediales
complementarios a textos guias tradicionales. Se seleccionaran
tres casas editoriales con participacion en Colombia (Norma —
Santillana- Susaeta), se detallara en un periodo de cinco afios
(anteriores a la investigacion) la cantidad de textos de lectura
que fueron lanzados al mercado con soporte multimedial.
Aleatoriamente se seleccionaran tres textos por afo, pertene-
cientes a cada una de las tres editoriales, evaluando de este modo
un total de 45 libros con multimedia. Posteriormente se analiza-
ra la propuesta grafica de éstos y su evolucion a través del
tiempo.

Conjuntamente se escogeran 10 instituciones educativas, pertene-
cientes a un nivel socioeconomico medio-alto de la ciudad de Medellin,
Colombia y que ademas presenten dentro de su plan de estudios,
un complemento multimedial perteneciente a las editoriales antes
mencionadas. De acuerdo a la determinacion anterior, se proce-
dera a realizar un analisis de los resultados.

Con el fin de identificar los niveles de autoaprendizaje, se acudi-
ra a los conceptos emitidos por docentes y a su vez por los
niflos quienes son los directamente implicados. Para ello se rea-
lizard una encuesta que compromete diversos aspectos relacio-
nados con el diseflo grafico del material multimedial y la motiva-
cion ejercida por éstos, que en conjunto podria verse represen-
tada con un posible incremento en los niveles de autoaprendizaje.
Seglin Bartolomé Pina, diferentes formatos de programas de
autoaprendizaje se han desarrollado en los ultimos afios en base
al soporte informatico. Son programas que el sujeto utiliza indi-
vidualmente de cara al aprendizaje. Estos programas no se limi-
tan a suministrar informacion sino que sugieren o facilitan la
realizacion de actividades por parte del sujeto.

Segun las caracteristicas anteriormente descritas y mediante una
metodologia netamente descriptiva se entrara a determinar si el
disefio grafico en las multimedias presenta las siguientes carac-
teristicas:

« Utilizan disefios de pantallas, que faciliten la unificacion
perceptiva de todos los elementos necesarios para que haya
motivacion y comunicacion.

* Ofrecen en la diagramacion posibilidades para poder reflexionar
sobre las lecturas hechas y el autoaprendizaje alcanzado. En este
sentido no debe olvidarse que la utilidad de los conocimientos son
mas significativos conforme mayor sea el nivel de comprension
que se vaya adquiriendo de la informacion que se obtiene.
*Abren vias de integracion y ayuda, para que los nuevos cono-
cimientos que sean presentados, puedan ser puestos en relacion
con los conocimientos previos.

* Incluyen elementos graficos de referencia que ayuden a com-
prender y recordar las lecturas realizadas.

Buscando demostrar la importancia del disefio grafico en el
autoaprendizaje, por ser una disciplina comunicacional grafica
de la cual se deberia beneficiar la pedagogia desde el punto de
vista cognoscitivo. Se determinara cual es el estado en cuestion
acerca de la lectura de los nifios, identificando si la escasez de
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ésta es por la falta y/o falencia del disefio grafico en los comple-
mentos en multimedia de los textos guia. A su vez se pretende
diagnosticar cual de las editoriales que se analizaran, presentan
un equipo interdisciplinario de profesionales entre éstos, el
disefiador grafico, y comparar sus formas de comunicacion,
indicando hasta qué punto incentivan el interés de los nifios
hacia el autoaprendizaje por medio de la lectura.

También se buscara generar una posicion critica frente al estado
actual de la problematica generada por la poca lectura. Esto con
base a un acercamiento entre las diferentes areas del conoci-
miento involucradas en los aspectos educacionales, partiendo
de un eje central, el cual es el disefo grafico.

Se suministrara informacion sobre la calidad de los textos
multimediales y el compromiso que presentan €stos en cuanto a
la formacion de nuevos lectores.

Se obtendran los siguientes aportes: a nivel pedagogico, se
generara una descripcion, basada en el aporte cognoscitivo gene-
rado por el uso de las multimedias, en cuanto a la motivacion
recibida por los nifios que emplean éste medio audiovisual. A
nivel educativo, se propondran nuevos conceptos e ideas pro-
venientes de los diferentes actores involucrados en la formacion
de los nifios, comprometiendo de alguna forma el desarrollo de
estrategias gubernamentales, encaminadas hacia el mejoramien-
to de las condiciones educacionales actuales.

A nivel editorial-mercado, se sentara un precedente de las con-
diciones actuales en el campo grafico multimedial, proponiendo
de este modo una nueva visiéon en cuanto a la forma
comunicacional y la necesidad de la interdisciplinariedad en el
abordaje de la tematica educacional y pedagdgica. Conjunta-
mente se determinara cudl es la finalidad (comercial o educacio-
nal) de las editoriales analizadas que utilizan estas herramientas
complementarias.

A nivel del disefio, se describira el estado actual del mismo y su
respectivo “éxito”, entre la comunidad educativa, estableciendo
un paralelo entre las editoriales analizadas y su evolucion, en
cuanto a la propuesta grafica en el Gltimo lustro.

Dimensiones de la imagen corporativa
en instituciones sin fines de lucro en
Latinoamérica

Caso: Hospicio de Huérfanos San José —
Costa Rica

Alex Fernando Ontaneda Vega
Bachiller en Comunicacién Empresarial
Universidad Internacional del Ecuador. Ecuador

Lapresencia de publicos cada vez mas informados y capacitados
para evaluar productos y servicios que se ofrecen en las organiza-
ciones, obliga a éstas a mantener un correcto intercambio de co-
municacion y participacion con su entorno. De la misma manera,
la globalizacion y la creciente expansion de los mercados tiene
por caracteristica principal la igualdad de productos y servicios,
una notable aceleracion del consumismo y principalmente un
bombardeo continuo de la comunicacion.

En la actualidad existe un notable incremento de ONGs y Fun-
daciones Fantasmas en Latinoamérica que se crean con fines de
ayuda a la sociedad y que no cumplen con el trabajo para el que
fueron creadas, utilizando fondos y recursos en actividades com-
pletamente alejadas a los objetivos planeados, y empafian la
imagen de estas instituciones, como sucede con el Hospicio de
Nifios San José de Costa Rica.

Cabe la pena preguntarnos sobre ;Como las organizaciones es-
tan procesando la revision de sus objetivos y formas de accion?
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(En funcion de qué prioridades éticas, politicas, financieras,
definen sus agendas y sus apuestas respecto al contexto en que
se realizan sus actividades? ;Cuales son los cambios o innova-
ciones que se estan poniendo en marcha para favorecer sus
fortalezas institucionales? ;Como estan redefiniendo sus rela-
ciones con otros actores y con otros protagonistas del desarro-
llo, como el Estado, la empresa, la cooperacion internacional y
los organismos multilaterales de financiamiento?.

El presente trabajo de investigacion tiene como principal finali-
dad indagar en el Disefio y la Comunicacion de las dimensiones
que la imagen corporativa posee en las organizaciones sin fines
de lucro en Latinoamérica, y mas concretamente en el Hospicio
de Huérfanos San José de Costa Rica, que lleva trabajando des-
de 1886 en este pais, con la ayuda de donaciones del ptblico en
general, como también de instituciones nacionales o internacio-
nales, siendo reconocida nacional e internacionalmente por la
calidad de los servicios que presta a favor de la nifiez.

En las tltimas décadas han ido surgiendo y consolidandose, en
casi todos los paises de América, una gran variedad de organiza-
ciones sin fines de lucro, o también conocidas como ONGs
(organizaciones no gubernamentales). Estas organizaciones han
obtenido un alto reconocimiento y legitimidad ante gobiernos,
organismos y agencias internacionales, medios de comunicacion
y la opinidn puiblica en general, ya que no s6lo por su accion en
el area de la ayuda humanitaria, sino cada vez mas como princi-
pales protagonistas del desarrollo y la regulacion en el Estado.
La popularizacion del fenomeno de las ONGs puede ser ras-
treada en particular a partir de los afios setenta, cuando se regis-
tra una verdadera emergencia explosiva del nimero y desempe-
flo de estas organizaciones en todo el mundo.

Sin embargo, junto con la notable aparicion y dinamismo carac-
teristicos en la actualidad de las ONGs también existe una con-
troversia, en la que se mezclan tanto el reconocimiento de su
trabajo como las criticas respecto a su presencia y accionar, a la
vez que se registra un alto indice de aumento de formacion de
Instituciones fantasmas que son llamadas “sin fines de lucro” y
que no cumplen con sus actividades, creando falsas expectati-
vas y abusando de sus estatus de ONGs para crear una mala
imagen ante su entorno. En América Latina la presencia y el
accionar de estas organizaciones se ha visto especialmente afec-
tado por los cambios ocurridos en la region durante las ultimas
décadas, que han modificado de manera profunda el contexto
politico, econémico, social y cultural en el que tradicionalmente
ellas operan. Todo ello sin que hayan desaparecido, o lo que es
peor, habiéndose profundizado una serie de problemas estruc-
turales con los que las ONGs luchan desde largo tiempo atras en
esta parte del mundo, como el desempleo, la violencia, el analfa-
betismo, la pobreza y la desigualdad.

En el marco de este complejo campo donde se desarrollan las
actividades empresariales de estas organizaciones, necesitan in-
corporar a la imagen corporativa como herramienta de ayuda
para mantener un equilibrio, tanto con el micro y macro entorno
que las rodea, logrando una plena identificacion y diferenciacion
en su accionar, ratificando su presencia, dando a conocer sus
objetivos, y principalmente llegar con fidelidad a sus publicos.
Joan Costa, en su libro Imagen Global, explica que la imagen
corporativa global es el resultado de una politica integrada y de
una gestion eficaz de todos los procedimientos, los medios y
oportunidades de comunicacion por el disefio.

Al hablar de imagen corporativa empresarial, institucional u
organizacional, cualquiera de estos nombres que se les quiera
dar, estamos hablando no sélo del logo, marca, producto o ser-
vicio de la empresa entre otros, sino que tratamos con un todo,
que es la organizacion. El nimero de ONGs esta notoriamente
inflado, integrando todo tipo inimaginable de instituciones: obras
filantropicas y entidades asistenciales, asociaciones culturales,

deportivas, e incluso empresas o consultoras disfrazadas de
ONGs. En fin, todo el abanico del tercer sector. El origen de la
confusion esta en la misma forma en que se ha definido el con-
cepto de ONG, por negacion (no gubernamental) antes que por
su afirmacion de su quehacer positivo. La aparicion en la actua-
lidad en Costa Rica de empresas sin fines de lucro, que no
realizan la labor para la que fueron creadas, ha perjudicado la
apreciacion que tienen los publicos a la labor que éstas realizan,
creando desconfianza y poca aceptacion en los proyectos, pla-
nes y actividades que llevan a cabo, afectando a la reputacion
que otras organizaciones poseen.

Centrados especificamente a las organizaciones sin fines de lu-
cro en Latinoamérica, y especialmente al Hospicio de Huérfa-
nos San José de Costa Rica, esta investigacion indagara en la
Comunicacion , Marketing, Relaciones Publicas, Publicidad,
Recursos Humanos, Disefio, entre otros. Un conjunto multidisci-
plinar que nos muestre la dimension de la imagen, la recepcion
ante su publico y como esta organizacion responde al trabajo
que realiza tanto de manera interna como externa.

“Estos cuatro conceptos seran considerados como dimensiones
intrinsecas y universales de la actividad institucional presentes
en el desarrollo espontaneo de toda institucion: Realidad, Iden-
tidad, Comunicacion e Imagen.” (Chaves, Norberto: 1998)
Este diagndstico ayuda a establecer los parametros empresaria-
les en los cuales estamos inmersos, y sera la guia principal de la
elaboracion de la investigacion.

Se tomara en cuenta un método cualitativo de investigacion con-
tando con los siguientes aspectos, que seran utilizados y aplica-
dos en el presente tema de investigacion: observacion, entrevis-
ta, grupo focal y estudio de caso.

El método cualitativo se realiza sobre elementos que no necesa-
riamente son cuantificables, como ser la palabra escrita o hablada,
codificando los datos obtenidos e interpretandolos.

Este tipo de método es en su concepcion general indagatorio,
interpretativo y peculiarizante.

La capacitacion como recurso para la
formacion de empresas competitivas
(PYMES- Caso Ecuador) tomando como
base la creacion de una marca estratégi-
ca generadora de valor

Fernanda Elizabeth Pacheco Vera
Lic. en Publicidad
Universidad Tecnolégica Equinoccial. Ecuador

En Ecuador se ha comprobado la falta de competitividad que
sufre el sector productivo, incluidas las PYMEs. Al realizar un
benchmarking (comparacion entre dos o mas objetos de estu-
dio) con otros paises, se confirmé que el pais se encuentra
rezagado en lo referente a capacidad innovativa, valor agregado
y capacitacion empresarial.

Si nos regimos por los principios de la sistémica, la empresa es
una unidad compleja o sistema adaptativo, el cual abarca cuatro
interacciones internas basicas (subsistemas): al productor, al
disefio (integral-estratégico), la comunicaciéon y la
comercializacion. Estos nuicleos basicos intercalan para llegar
hacia un todo integral que cumple un objetivo y resuelve un
problema, ademas esta empresa tiene un contexto y un segmen-
to de mercado. La estrategia ayuda a resolver problemas com-
plejos; al tener varias posibilidades se debe escoger la que se
adapte al contexto, al sujeto y logre el objetivo. En Ecuador la
baja competitividad puede estar dada por la crisis de identidad
de las empresas que convive con un problema de cultura, de
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comunicacion, de toma de decisiones-acciones y de capacita-
cion. La empresa, sobre todo la Pyme, debe basarse en una
estrategia global que interactie y se retroalimente de estrategias
internas, entre una de esas estrategias deberia estar la marca
como generadora de valor.

El sector productivo del Ecuador, especialmente la Pyme, es
complejo y ha sido mirado y analizado en forma desarticulada,
generandose asi, bajos niveles de competitividad. Una manera
de integracion sistémica, que desde el 2000 se ha comenzado a
implementar en el pais es el concepto de Cluster, Michael Porter
sefiala que la competitividad muy pocas veces proviene de ne-
gocios o empresas aisladas, sino mas bien de clusters de nego-
cios que compiten y actian en campos similares, reforzandose
entre si. Porter define el cluster como un grupo de compaiiias e
instituciones interconectadas, asociadas a un campo particular
y proximo, geograficamente unidas por practicas comunes y
complementarias. El cluster incluye a los proveedores, a los
canales de distribucion, a los clientes, a los productores de bie-
nes complementarios, a las organizaciones gubernamentales, aca-
démicas y gremiales que proveen servicios de capacitacion, in-
formacion, investigacion y apoyo técnico.

El planteamiento de la Tesis estara dado por la aplicacion de la
Teoria de los Sistemas al campo de las empresas. Basandose en
esta Teoria que toma como principios al holismo, la cibernética,
la sinergia y la teoria de la informacion, cada sistema forma parte
de un sistema mayor compuesto por subsistemas, que a su vez
actiian como sistemas compuestos por otros subsistemas. Si
vemos a la empresa como un sistema donde se encuentran cua-
tro sistemas o subsistemas basicos en donde interactuan:

» La comunicacion: las empresas comunican todo el tiempo asi
no digan nada y mucho mas si lo hacen de forma planificada.
Esta comunicacion es interna y externa. Esta se convierte en
elemento dinamico comun entre los seres: una lengua, un con-
texto, una cultura;

* El productor o empresa: aqui se sustentara la teoria sistémica
con el fortalecimiento de los Clusters. La importancia de la
identidad y la cultura de la empresa;

« El disefio integral y estratégico;

* Lacomercializacion.

Estos sistemas o subsistemas mas el analisis de su segmento de
mercado y el contexto, se interrelacionan de manera sinérgica
dentro del sistema. Estos subsistemas internos pueden conver-
tirse en sistemas externos mas complejos de acuerdo al contexto
y a los objetivos de la empresa. Sin embargo no son los unicos
sistemas que se relacionan con la empresa, pero si pueden ser
considerados como los sistemas claves que se deberian tomar en
cuenta al momento que las empresas plantean sus objetivos y
estrategias.

Si se parte de la idea de holismo, no se puede hablar de empresas
aisladas, si bien las empresas son entes individuales y cada una
tiene su propia identidad que la diferencia de otras; se deberia
pensar en funcion de que cada empresa necesita su propia estrate-
gia o estrategias porque son sistemas individuales que tienen sus
propios problemas. Sin embargo estan dentro de otros sistemas
mas complejos. Las empresas tienen un ambiente externo e in-
terno, es decir macro y micro. En este sentido una empresa
deberia basarse en una estrategia holistica, la cual debe interactuar
con otros subsistemas estratégicos y sistemas mas complejos
en procesos sinérgicos.

La interdisciplinariedad y la transdisciplinariedad, como parte
del pensamiento holistico, es la formulacion de una nueva estra-
tegia que desarrolla la impronta de los aportes de la compleji-
dad. La interdisciplinariedad pone en marcha la organizacion de
otro constructor tedrico que articule la biodiversidad cultural y
natural, asegura el replanteo de horizontes pedagdgicos y en
funcion del didlogo interactivo entre los saberes. Estas nociones
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no significan la anulacion de las disciplinas, sino su
contextualizacion en relacion a los sistemas complejos que cons-
tituyen el nucleo de su autoafirmacion. La caracterizacion meri-
diana del marco epistémico donde se desarrollan y operan las
disciplinas. Al postular el fundamento interdisciplinario y
transdisciplinario, por intermedio de un giro conceptual que
articule en la empresa a la Teoria de los Sistemas, del Caos, la
Cibernética y la Sinérgica que podria avalarla como un sistema
complejo adaptativo donde se intercruzan varias ciencias, disci-
plinas y teorias: la economia, las matematicas, la l6gica, la socio-
logia, la psicologia, la comunicacion, el marketing, el management,
el diseflo, entre otros nuevos y viejos conocimientos y paradigmas
que en algin punto se cruzan y se retroalimentan para lograr un
objetivo en comun, que la empresa, caso de estudio de nuestra
tesis, sea una unidad productiva mas competitiva. Lo
transdisciplinario permite la mejor comprension del contexto
actual donde se encuentran las empresas de Ecuador, por inter-
medio del didlogo entre las diversas disciplinas y los diversos
actores. Es una etapa superior a la interdisciplinariedad, que no
solo abarcaria los estudios o reciprocidades entre disciplinas,
sino que aborda la integridad del sujeto y del conocimiento. La
relacion entre los conocimientos tedricos y las situaciones rea-
les o el empirismo presupone que nuestro estudio estara basado
en un marco tedrico que sera contrastado con el estudio de casos
de PYMEs ecuatorianas.

A nivel discursivo los diferentes organismos que regulan la pro-
ductividad y la competitividad en Ecuador estan promoviendo
nuevos conceptos hacia el avance de una nueva mentalidad. Asi,
el Banco Central dice que la competencia se produce entre Sis-
temas Productivos, en los que las empresas (productor), los
trabajadores y el Estado tienen una responsabilidad comparti-
da. Por lo tanto, para elevar la productividad y la competitividad
en forma sistémica es necesario crear una estructura y una cultu-
ra de productividad y competitividad en la sociedad. La mejor
manera de retroalimentacion a nivel de empresa y contexto po-
dria ser considerada la Capacitacion, si tenemos discursos tedri-
cos, ¢éstos deben difundirse a través de capacitacion empresa-
rial, tanto a directivos como a empleados.

Este discurso teérico-empirico, que se plasmara en la tesis re-
sulta viable y aplicable a un concepto-contexto real, como es el
sector productivo del Ecuador y mas atin representado en su
mayoria por las PYMEs. La tesis es un soporte y se puede
insertar de forma coherente con el discurso del CNC de Ecua-
dor, el cual esta implementando proyectos especiales para cada
componente de lo que ellos han denominado competitividad
sistémica, se ha disefiado el “Proyecto de Competitividad en el
Sector Académico y Productivo”, que debe lograr la participa-
cion de la Academia (universidades e institutos superiores) en
los procesos de mejoramiento de la competitividad y producti-
vidad del pais. Pudiéndose constituir asi, la tesis como un texto
de apoyo.

En el desarrollo de la tesis interactuaran y se retroalimentaran
las partes y el todo. Como es el caso de los métodos que aplica-
mos en la misma, que surgen desde la ciencia hasta el empirismo
y desde lo particular a todo el sistema.

La tesis aqui sustentada nunca sera un programa o método rigi-
do, es decir, una receta preestablecida que se debe seguir al pie
de la letra, sino una invitacion y persuasion hacia la estrategia
del pensamiento.
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Aportes metodologico-proyectuales
para la gestion creativa a distancia

Héctor Eduardo Revilla Delgado
Bachiller en Artes con Mencidn en Disefo
Pontificia Universidad Catodlica. Perti

La investigacion se abocara en el desarrollo de apuntes
metodologicos para la construccion de una metodologia de tra-
bajo en grupos de creativos y demas profesionales proyectuales.
Estos aportes permitiran, y esa es su particularidad, que se
pueda gestionar la creatividad a distancia, dejando de lado la
necesidad de la presencia fisica entre los miembros del grupo. Se
basara en el aprovechamiento de las nuevas tecnologias en co-
municacion, y de la posibilidad que éstas brindan de trabajar a
distancia por medio de Internet. El diagndstico del State of the
Art nos indica que la interdisciplinariedad en lo creativo es una
actividad cada vez mayor. De manera proporcional se hace pre-
sente la necesidad de trabajar a distancia, ya sea por la
globalizacion del conocimiento como por la ausencia de tiempo
y espacio para la reunion fisica, ambos factores derivados de la
vida contemporanea.

El estudio inicial de las metodologias de disefio aplicadas en
agencias de disefio de productos, nos demuestra que, a la fecha
no existe ninguna agencia de disefio enteramente virtual. Se dis-
tinguen dos tipos de grupos de trabajo colectivo dentro de la
industria creativa: las empresas grandes y medianas (pueden
atender proyectos en una mayor area de cobertura, ya sea por-
que su estructura esta preparada para eso o porque, en el caso
de las grandes, poseen sucursales en diversas ciudades); las pe-
quefias empresas (estructuradas para responder a las necesida-
des del mercado local de la ciudad en que se ubican).

Todas tienen como comtn denominador a la metodologia tradi-
cional que consiste en interpretar los requerimientos del cliente,
reunir a los miembros del grupo de trabajo y proceder a plantear
el requerimiento, esto se hace en conjunto entre los involucrados.
Metodolégicamente no se emplean los recursos que brindan
Internet y la tecnologia para poder gestionar conocimiento a
nivel interno. En la busqueda por la Web no se ha encontrado
una empresa de disefio que emplee una gestion del conocimiento
de su equipo de diseniadores acorde con las posibilidades que le
brinda este medio de comunicacién masivo.

Nuestro diagnéstico a nivel tiempo y espacio nos indica que el
enfoque mas adecuado es el que considere a la region latinoame-
ricana, por tener denominadores comunes en cuanto a idioma,
cultura, base académica del disefio y evolucion cronoldgica (en
cuanto al desarrollo del concepto de grupo creativo de trabajo).
Se investigaran las metodologias aplicadas y que contribuyeron
historicamente al desarrollo del disefio en la region desde la
década de los "60.

Considerando que es posible gestionar conocimiento entre pro-
fesionales de diversas areas proyectuales mediante el uso de la
Internet y otras tecnologias comunicacionales como herramien-
tas de gestion, se plantea como pregunta guia de esta investiga-
cion: jcudl es la construccion metodologica que permitira la
interaccion de las disciplinas proyectuales participantes, en la
puesta en marcha de un proyecto de disefio, considerando que
no es necesario determinar una ubicacion geografica comutn a
todos los participantes?.

El objetivo principal de esta investigacion es crear aportes
metodologico-proyectuales que retinan holisticamente los
condicionantes de cada disciplina proyectual participante en el
proceso creativo. La investigacion apela a una metodologia apli-
cada a un grupo de personas que trabajan interdisciplinariamente.
La gestion del trabajo y el conocimiento de estos profesionales,

ubicados en diversos lugares geograficos, sera la amalgama de
una agencia virtual de disefio.

Con este sistema de trabajo de amplio espectro se obtendra una
mayor variedad de visiones para responder a los propodsitos
requeridos por el encargo y una mayor cobertura local para la
agencia.

Esta investigacion sera exploratoria y cualitativa. Exploratoria
porque los aportes metodologicos para la gestion creativa a
distancia no muestran antecedentes.

Cualitativa porque se analizan variables referentes a la mejora
del trabajo colectivo y la posibilidad de realizarlo a distancia.
El abordaje del problema a analizar se hara desde dos vertientes:
colectivo (agencias, estudios y diversos grupos de diseio de
productos).

Esto porque es ahi donde se tiene la metodologia base para el
trabajo interdisciplinario en donde nuestros aportes haran posi-
ble el traslado hacia la virtualidad del trabajo a distancia, y tec-
nologico (nuevas tecnologias de comunicacion y de trabajo
creativo), vertiente importante pues la tecnologia y sus herra-
mientas haran factibles los aportes metodologico-proyectuales
establecidos por el trabajo de investigacion.

Los resultados esperados se traduciran en un aporte
metodologico-proyectual, para gestionar creatividad a distan-
cia. Con estos aportes, orientados al area profesional y laboral,
se espera mejorar el trabajo interdisciplinario, que ya existe, y
que involucra a los profesionales provenientes de carreras
proyectuales. Esta mejora se vera vinculada a la posibilidad de
llevar adelante proyectos de disefio con profesionales ubicados
en diversas ubicaciones geograficas. Se basaran en la adecuada
estructuracion organizacional, conformacion de protocolos, de-
limitacion de tareas, gestion del conocimiento a distancia, for-
mas de trabajo y el uso adecuado de la Internet y sus diversas
tecnologias derivadas.

Asimismo se espera establecer un perfil cultural que facilite la
labor creativa entre profesionales que deseen trabajar de manera
integrada.

Por ultimo es fin aportar la tecnologia comunicacional de un
campo mas especifico en el cual esta distancia pueda desarrollar
nuevos productos y sistemas.

El disefio de la imagen televisiva de
ficcion argentina de los 90°, vinculado a
las problematicas de género, en tanto
modelizadoras de practicas y enunciados
constitutivos del imaginario social

Julieta Sepich
Disefiadora Audiovisual
Universidad de Buenos Aires. Argentina

El origen de este proyecto esta relacionado con dos instancias, que
asimple vista aparecen como antagénicas. Una, en tanto producto-
rade imagenes (y sentido) en mi rol de realizadora audiovisual y, la
otra, en tanto espectadora de todo el caudal de imagenes que se
produzcan a través de los distintos soportes (entre ellos, la televi-
sion) Quizas aqui hago una distincién y me autodenomino como
consumidora de imagenes (solo para introducirme en la nocion de
mercado donde interviene el medio televisivo).Pero esta prime-
ra y aparente polarizacion me sitiia frente a diversos
interrogantes.

Una primera aproximacion de orden sociologico, permitiria de-
sarrollar el inicio de la posible correspondencia entre las image-
nes producidas por el medio televisivo y las imagenes
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visibilizadas en la dinamica cotidiana. Estas imagenes devienen,
a su vez, en practicas y enunciados en ambos espacios que
pudieran poseer lo que se denomina, a priori, un caracter espe-
cular reciproco. Por tanto, la investigacion abordara a la imagen
televisiva desde este doble interés.

En la década del 90 en Argentina, los medios masivos como la
television, sufrieron vertiginosas transformaciones que profun-
dizaron el modelo relacionado con las grandes concentraciones
de poder, tanto econémico como politico.

Los canales televisivos que hasta ese momento habian pertene-
cido o se visibilizaban a través de la figura de duefio, lo que
implicaba una fuerte personificacion de la autoridad televisiva,
se transformaron en conglomerados que nucleaban a varios me-
dios (radios, televisoras, periodicos, etc) que producirian, ex-
cluyendo la concentracion de poder en un pequefio grupo eco-
némico, un fuerte impacto en los mensajes y enunciados (que
luego se convertirian en practicas o funcionaban como reflejo de
éstas en la dindmica social de ese momento) que se replicaban en
sus consumidores.

Estos nuevos multimedios, disefiados con lineas difusas de dife-
renciacion, pero con una clara alineacion a los discursos espec-
taculares (con este término me refiero a la relacion paradodjica
entre un discurso critico y uno de impacto) fueron a su vez
atravesados por profundas transformaciones en el mapa politi-
co de la Argentina y por el redisefio del escenario mundial.

Es en este contexto, que los canales (fueran de la esfera de lo
publico o lo privado) devenidos a poderosos multimedios posi-
bilitaron la pulverizacion de los roles intervinientes a la vez que
permitio que estos popes televisivos no fueran profesionales de
medios sino meros inversionistas en el rubro comunicacion.
Quizas aqui se puede comenzar a vislumbrar el origen de la
transformacion sufrida por la television argentina durante esa
década.

Tanto las tematicas incorporadas en este periodo, como la nece-
sidad de un verismo extremo dan un cariz de bisagra a los pro-
ductos y las vinculaciones con los comportamientos del merca-
do de los medios masivos en Argentina.

Aqui el recorte en cuanto a la tematica de género impacta de
diferentes modos en la produccion de sentido de la imagen
televisiva. Existen antecedentes de analisis relacionados con el
género tanto en el ambito académico como en el periodistico.
Sin embargo, la busqueda de un modelo de calidad que permita
un disefio de imagen con alto nivel de responsabilidad social,
reconociendo el impacto y el poder de penetracion que implica
la imagen televisiva tanto en la sociedad como en la misma re-
troalimentacion mediatica, configura una nueva mirada dentro
de las relaciones intra-extra televisivas.

A través de la investigacion se propone vincular las problemati-
cas de género con relacion al diseflo de la imagen televisiva de
ficcion argentina de los tltimos diez afios.

Producir un aporte metodologico que permita categorizar y ti-
pificar, con relacion a los parametros de forma-contenido, la
constitucion de un disefio modélico de mujer, en funcion del
disefio de productos ficcionales de calidad.

Entonces se planteara a partir del analisis, la posible correspon-
dencia que existe entre las practicas (que estructuran lo genéri-
co), mediatizadas por el producto televisivo, y las construccio-
nes simbolicas que estructuran los enunciados constitutivos del
imaginario social.

La investigacion es exploratoria, en tanto intenta diagnosticar,
por medio del relevamiento y posterior analisis, el material
audiovisual correspondiente al periodo estudiado. Para ello, se
tomara la muestra siguiendo parametros de segmentacion en
géneros televisivos (telenovelas, tele comedias, unitarios, perte-
necientes a diversos géneros y de un ciclo de entretenimiento)
Los productos seleccionados corresponderan a los dos programas
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que hayan obtenido mayor medicion en ese afo, en su categoria.
Asimismo, este recorte dejara fuera los productos de ficcion de
corte tematico adolescente exclusivamente.

La toma de la muestra incluira el estudio de las mediciones
(rating) tomado por la empresa medidora IBOPE.

Para la visualizacion del material, se llevaran a cabo diversos
modelos. Se realizara focus group, y se realizardn debates
multitarget (femenino y mixtos)

Se realizaran una serie de entrevistas, a profesionales
involucrados en los productos televisivos referidos; y otros
relacionados con disciplinas que intenten un aporte de orden
socioldgico y semiologico de los discursos producidos por los
objetos televisivos.

Estas entrevistas incluiran el visionado por parte del entrevista-
do del material relevado.

Ya que se han producido diversos trabajos dedicados tanto al
analisis del género dentro de los ambitos académicos e
institucionales; como también trabajos relacionados con la pro-
duccion de contenidos en el disefio televisivo, este proyecto
propone aunar conceptualizaciones volcadas desde ambas ver-
tientes. Es en la busqueda de modelos paradigmaticos que la
investigacion intentard describir y categorizar los objetos de
estudio consumidos y que se enmarcan en la llamada, industria
cultural.

De esta manera, se abordara el disefio de la imagen televisiva
como unidad de sentido, en tanto texto que da cuenta de un
sujeto enunciador de cultura.

Como resultante de este abordaje, se ingresa al objeto de estudio
desde: la revision de la literatura relacionada con la sociologia
(de la comunicacion); la literatura alineada con la problematica
de género; la descripcion de material audiovisual y su posterior
categorizacion conforme variables a definir, que tendran como
eje la dupla forma-contenido, relacion (a priori) conflictiva que
se intentara clarificar, mediante el diseflo de un modelo analitico
que sintetice ambas variables.

Como generadora de aportes tedricos, la investigacion intentara
vincular las teorias relacionadas con el género, aplicadas al dise-
filo modélico femenino que se construye desde la imagen televisiva.
Permitiré relacionar los enunciados y practicas producidas por
los objetos ficcionales y, los enunciados y practicas que rigen el
imaginario social. Rastreando la correspondencia que existe en-
tre ambos espacios (la representacion- lo representado)
Producird un modelo analitico que permita categorizar y definir
un modelo de calidad para los productos de ficcién nacionales.
Desde el &mbito del disefio creard un modelo analitico que per-
mita a los profesionales y productores de contenidos de los
canales testear sus producciones mediante un modelo referencial,
ofreciendo una herramienta que optimice su labor.

Brindar la posibilidad de una nueva mirada, relacionando la res-
ponsabilidad social como factor excluyente de cualquier empre-
sa, vinculada con la produccion de contenidos simbdlicos de
gran penetracion en lo social, como supone ser el disefio de la
imagen televisiva. Para definir como se constituyen los modelos
femeninos que producen un sistema de identificaciones en los
enunciados y précticas extra televisivas.

Estas nuevas conceptualizaciones pueden significar un aporte
dentro del ambito de estudio de la comunicacion Yy el disefio de
imagen. Ya que los intentos nacionales de construir una nocion
de calidad estuvieron y quizas estan atn, relacionados con la
censura y la hegemonia de la alta cultura para determinar desde
fuera cudles son los contenidos que deben tener los productos
televisivos.

Como disefiadora audiovisual debo profundizar en la produc-
cioén de imagenes ya que es el camino que me permite construir
sentido. De este compromiso con mi labor es que surgen, en
definitiva, tantos interrogantes, que me convocan a unir al Disefio,
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con la expresion artistica, y con la responsabilidad con el
profesionalismo.

Servicio educativo en el ambito privado

Rubén Adolfo Tascon Bedoya
Comunicador Social
Universidad Santiago de Cali. Colombia

El pasar siete aflos como estudiante en diferentes instituciones
de educacion superior conlleva a una opinion del trato recibido:
siempre se espera mas; pero la realidad se condiciona con la
simpleza, la relacion institucion — educando es superflua cuan-
do se trata de atender al estudiante. Es asi como un pricipio
basico de critica generaliza que las organizaciones educativas se
desentienden de sus estudiantes.

Es fin de la investigacion diagnosticar las inconsistencias del
servicio al cliente que prestan las universidades colombianas
(educacion privada) para con los estudiantes, a través de sus
sitios web, y asi validar la construccion de un modelo virtual de
servicio al cliente que ayude a la fidelizacion del estudiante hacia
la institucion.

No conocer larealidad es el dilema de la web, pensar en produc-
tos (paginas web) que se alojan en un servidor para ser expues-
tos, se asemeja a una proyeccion fantasmagorica de un algo, y
muchas veces ese algo no es ni siquiera un objeto, no existe en la
realidad fisica, entonces el disefiar para internet se dificulta mu-
cho mas. Es asi como se postulan generalidades: bloques
diagramados, colores atractivos, sonidos y animaciones
descollantes. Lentamente se construye un paradigma web don-
de la forma y el movimiento dan cuenta si un sitio web es bueno,
pero ;es éste el valor con que se debe construir un sitio web
universitario? Ahora no basta con la fantasia visual, sonora, éste
ya es un lugar comun que no significa al cibernauta estudiantil.
El no necesita de hipérboles visuales. Por esto, el referente para
una pagina web universitaria debe basarse en un modelo que
identifique y proyecte la intenciéon comunicacional de la institu-
cion educativa hacia sus clientes, los educandos.

Entonces, se fundamenta la pregunta: ;se puede construir un
modelo de servicio al cliente para Internet que permita la
fidelizacion del estudiante hacia la institucion educativa?

Tres son las perspectivas ideoldgicas que permitiran pensar en
la fidelizacion del estudiante por medio de un modelo virtual,
Comunicacion, Servicio al Cliente y Diseflo.

El referente tedrico Comunicacional sera el francés Cloutier, que
en 1937 da a conocer el EMIREC (emisor-receptor), para ex-
presar la doble condicion y facultad de todo ser humano de
participar en el proceso de la comunicacion. En el esquema
elemental, la comunicacién consiste en dos Emirecs, en dos
interlocutores, intercambiando mensajes, existiendo la retroali-
mentacion.

Lalogica del Servicio al Cliente se fundamentara en la definicion
de Loverlock que dice que el servicio al cliente implica activida-
des orientadas a una tarea, que no sea la venta proactiva, que
incluyen interacciones con los clientes en persona, por medio de
telecomunicaciones o por correo. Esta funcion se debe disefiar,
desempefiar y comunicar teniendo en mente dos objetivos: la
satisfaccion del cliente y la eficacia operacional.

En la practica del Disefio se plantearan desde el acercamiento
tedrico las conclusiones obtenidas en el seminario del profesor
Valdés de Leon, basado en las nociones de: “Proyecto de brief”
(historia, mision, servicios) a la planeacion jerarquica y secuencial
de las diversas secciones que comprenderan la totalidad del sitio
web; “utilidad” estableciendo la pagina web de la universidad
como punto de atencion y generador de soluciones para las

dudas de los estudiantes. “Implementacion de politicas virtuales
de servicio al cliente”; forma acorde con los parametros
audiovisuales y multimediaticos del medio. La estética necesa-
ria para embellecer y facilitar la comprension del discurso de
servicio al cliente propuesto por la institucion; significado que
para el estudiante es la prestacion eficaz del servicio al cliente
que merece, para la universidad es velar por su interés, el estu-
diante, y al hacerlo lograr fidelizar al educando con la institu-
cion; rentabilidad de la organizacion educativa al tener el respal-
do de su comunidad estudiantil sustentara la divulgacion una
imagen de excelencia, asi traera a nuevos usuarios al servicio
educativo y al trato preferencial que presta a sus clientes. El
estudiante se beneficiara de las politicas de servicio al cliente
que responden de manera acertada a sus dudas o inquietudes; el
trabajo pasaria por la planeacion de un comunicador social con
énfasis en comunicacién empresarial, y luego la materializacion
de un disefiador web.

En resumen, se plantea la concatenacion de conocimientos en
pro de la fidelizacion, se expresa entonces: la universidad comu-
nica sus politicas de servicio al cliente educando por medio del
disefio del sitio web institucional. Al lograr ésto se obtendra la
fidelizacion del alumno hacia su alma mater.

Por esta razon, la unidad de analisis para esta investigacion
seran los sitios web de las universidades que se encuentren en
las tres principales ciudades de Colombia, es decir: Bogota,
Medellin y Cali; a su vez, s6lo se analizaran las dos universida-
des privadas mas importantes de cada ciudad, conformandose
asi los indicadores del proyecto de tesis.

Para finalizar, la base del diagndstico se hara sobre el analisis de
las paginas web , observando el comportamiento de las varia-
bles, las cuales se establecen como: variable dependiente la
fidelizacion y como variables independientes la comunicacion,
el servicio al cliente y el disefio. Al terminar el analisis de las
paginas web, se pasara a la obtencion de datos de campo, esto se
hara por medio de cuestionarios (de eleccion multiple) virtuales
que se aplicaran por el mail de los estudiantes. Al finalizar la
aplicacion de los cuestionarios, la informacion obtenida se
tabulara en formato electronico y se comparara con los resulta-
dos documentales, asi se realizara el analisis cualitativo para la
conformacion de un diagnostico fidedigno. Al tener el diagndstico
se proyectara la realizacion del objetivo de esta tesis, que es:
crear un modelo de servicio al cliente en la virtualidad de la
pagina web de las instituciones educativas, para generar una
eficaz atencion al estudiante y asi poder originar fidelidad del
cliente educativo hacia la universidad.

Ecodisefo: la arquitectura verde como
expresion de identidad

César Mauricio Toala Veloz

Arquitecto

Universidad Catdlica de Santiago de Guayaquil.
Ecuador

El presente trabajo plantea el desarrollo de una metodologia
proyectual para la aplicacion e incorporacion de los principios
bioclimaticos encontrados en la arquitectura vernacula latinoa-
mericana.

Se estudia la aplicacion de los principios constructivos, forma-
les, relacion con el clima y materiales autoctonos. El trabajo
surge ante la necesidad de desarrollar métodos de disefio que
respondan a la necesidad de ahorro de energia y confort interior.
A través de esta metodologia se proyecta reinterpretar la arqui-
tectura tradicional como punto de partida para el desarrollo de
una arquitectura que sea expresion de identidad latinoamericana.
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Finalmente, se proyecta en el analisis, usar los principios de
sustentabilidad y equilibrio medioambiental de la eco arquitec-
tura excluyendo materiales y procedimientos que atenten contra
el medio ambiente y la salud de sus ocupantes.

El estudio implica un conocimiento sistémico de todos los fac-
tores que afectan la comunidad y como se refleja esto en la
arquitectura doméstica de cada comunidad.

A través de esta metodologia se proyecta reinterpretar la arqui-
tectura tradicional como punto de partida para el desarrollo de
una arquitectura que sea un reflejo de identidad de cada region y
que interprete de mejor forma las necesidades especificas de sus
habitantes.

La aceptacion de los criterios de disefio arquitectonico impues-
tos por el movimiento moderno ha creado una arquitectura de
Estilo Internacional, que en lugar de formar parte del ambiente,
ha decidido apartarse de éste. De la misma forma que ante la
globalizacion surge el movimiento contrario como el regionalis-
mo, en la Arquitectura contempordnea se esta gestando un
movimiento que rechaza las soluciones funcionales de disefio
universales planteados por la escuela de ULM , dando paso a
propuestas que tratan de integrar lo funcional, lo estético, lo
simbolico y lo ecologico.

Se encuentra asi, en lo verndculo, un punto de apoyo para desa-
rrollar una arquitectura, mas preocupada en lo humano y menos
en los estético.

Kenneth Frampton plantea que lo arquitectonico debe estar en rela-
cion a laregion donde se realiza, por lo cual lo vernaculo se convierte
en un punto de partida para el desarrollo de propuestas que incluyan
lo funcional, lo cultural y lo ambiental.

La pérdida de lo vernaculo implica también la desaparicion de
otras formas de expresion que denotan identidad comunitaria,
por lo que este trabajo tiene como proposito su comprension
para lograr su puesta en valor. Para lo cual se propone el estudio
del medio fisico, social, cultural y econdémico.

Se parte desde la hipotesis de que el conocimiento de la arquitec-
tura autdctona puede realizar importantes aportes a la arquitec-
tura contemporanea, en los campos constructivo, formal,
bioclimatico y organizacional.

Se propone el estudio de las comunidades del norte de Argenti-
na, para desarrollar un método de analisis comparativo para su
posterior interpretacion bajo los conceptos de la arquitectura
bioclimatica.

Se selecciona el area del norte de Argentina debido a su pobla-
cion indigena, su tradicion de arquitectura autoctona en base de
adobe, por sus condiciones de pobreza en comparacion con el
resto del pais.

El propésito principal de este trabajo es el desarrollar una herra-
mienta que permita a los disefiadores crear una arquitectura que
tenga significado, que logre integrar valores culturales, ambien-
tales y funcionales.

El estudio pretende construir una propuesta de metodologia de
diseflo arquitectonico que actiie sobre el analisis de casos donde
se encuentre arquitectura vernacula latinoamericana. Larealiza-
cion de este estudio permitira el desarrollo de soluciones
proyectuales apoyadas en la arquitectura tradicional.

La metodologia de analisis se convierte en una herramienta para
el desarrollo de propuestas de disefio donde se quiera aportar
adicionalmente a soluciones funcionales, criterios culturales,
ambientales. La metodologia podra aportar desde el punto de
vista de la arquitectura un estudio sobre las costumbres, comu-
nidades, valores culturales de las comunidades

En primera instancia la metodologia sera de recopilacion de in-
formacion tedrica sobre los temas de Arquitectura bioclimatica,
Arquitectura vernacula, expresiones folckloricas y Ecodisefio.
Se definira el criterio de seleccion de los sitios de estudio, y se
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disefiaran los formularios para la obtencion de datos.

En segunda instancia se realizara la investigacion donde analiza-
ran:

* Medio fisico: en las comunidades se investigara su medio fisi-
co, geografia, topografia, y relacion e impacto con los recursos
naturales.

* Valores culturales: como los valores de las distintas comunida-
des se reflejan en la arquitectura, historia de los asentamientos,
sus actividades econdmicas, forma de vida, organizacion social,
tradiciones familiares.

* Analisis formal: distribucion de espacios debido a costumbres
culturales y usos.

* Principios constructivos: nos permite conocer los métodos,
materiales, usos y detalles constructivos.

*Relacion con el clima: como los materiales y distribucion de los
espacios son afectados por el clima. Sus ventajas y desventajas
frente al clima y amenazas naturales.

Durante el periodo de recoleccion de datos de campo se realiza-
ra un relevamiento fotografico, entrevistas grabadas en audio y
video.

Posteriormente se llenaran las fichas, tabularan los datos obte-
nidos y se realizara el analisis de los mismos de acuerdo a los
criterios: bioclimatico, constructivo y organizacional.

El analisis podria aportar soluciones en los campos del estudio
integral de comunidades indigenas, estudios para elaborar pla-
nes habitacionales, creacion de unidades de emergencia en caso
de desastres naturales de acuerdo al clima de cada lugar, estudios
de organizacion comunitaria para ONGs interesadas en el desa-
rrollo de comunidades rurales basadas en el capital social.

Para crear métodos constructivos que sean capaces de soportar
desastres naturales y para el desarrollo de viviendas ecoldgicas
autosuficientes.

Manifestaciones de la cultura
promovidas desde la iniciativa publica,
el caso del Gobierno de la Ciudad

Marcela Veronica Zena
Lic. en Ciencias de la Comunicacion
Universidad de Buenos Aires. Argentina

El trabajo surge a partir del interés de entender las nuevas reali-
dades que conforman el area cultural y las actividades que tienen
lugar en la ciudad, relacionando la gestion de la cultura y a su
comunicacion.

La investigacion aborda la tematica de las Politicas Culturales
restringidas al area de la Ciudad de Buenos Aires. Focaliza en las
actividades de la cultura promovidas desde el organismo publi-
co para el ambito urbano. El proyecto realiza el relevamiento de
las manifestaciones de la cultura relacionadas a las areas del
Arte, la Musica y sobre todo a eventos alternativos, siempre
difundidos desde la institucion publica Gobierno de la Ciudad.
El objetivo es construir al final del trabajo, una mirada actual
acerca de las variantes en cuanto a los distintos contextos que
conforman una estrategia de Politica Cultural, para asi poder
establecer de qué manera las actividades culturales se conjugan
con la identidad de la ciudad.

“La ciudad de Buenos ha sido y es una urbe caracterizada por
una enorme vitalidad cultural y artistica. La variedad de sus
raices, su cosmopolistimo capaz de integrar una gran diversidad
de influencias externas y el papel que el arte y la cultura juegan
en una comunidad avida de curiosidad intelectual, han conferido
a la cultura argentina una potencialidad extraordinaria” (José
Tono Martinez, director del ICI, Centro Cultural de Espaiia en
Buenos Aires).
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Las manifestaciones de la cultura en un &mbito urbano se carac-
terizan por su diversidad. La gestion de politicas culturales no
puede ser ajena a este escenario actual.

El objetivo ideal de toda politica relacionada a al cultura desde la
iniciativa publica no debe ser otro que aumentar la circulacion de
bienes culturales que se identifiquen con la produccion local,
dar a conocer las actividades que se desarrollan en la ciudad y
sobre todo ampliar la oferta a los publicos, para asi generar una
nocion de comunidad. Considerando a la oferta cultural privada
como restringida tanto en contenidos como en el acceso para los
distintos publicos.

Garcia Canclini en investigaciones recientes distingue que el
retiro del poder publico es alarmante en el ambito cultural, por-
que como atestiguan informes del BID, la CEPAL, la OEl y la
UNESCO, las industrias culturales se han vuelto recursos muy
dinamicos para la generacion de riqueza y empleos, asi como
para la construccion de cultura politica, consensos y ejercicio de
la ciudadania: son lugares donde la mayoria se informa y entre-
tiene. Para el autor, “las politicas culturales no crean cultura,
pero favorecen o perjudican las condiciones de su comunica-
cion”.

Ana Wortman, quien analiza en profundidad el tema del desa-
rrollo historico de las politicas culturales en la Argentina y sus
procesos de transformacion, sefiala que “se deben tener en cuenta
las nuevas formas de produccion de la cultura a la par de las
formas de constitucion de los ptiblicos de los productos cultu-
rales, asi como también prestar atencion a las formas que se
presentan dichos productos. En este proceso de produccion,
distribucion, circulacion y consumo cultural, es clave atender al
modo que ha adoptado la globalizacion cultural en la Argenti-
na”.

El analisis de las politicas culturales se encuadra en el complejo
campo de la cultura, porque se relaciona con el estudio de la
reproduccion de las relaciones sociales existentes y tematicas
ligadas a ellas como los discursos hegemoénicos que circulan en
una sociedad. Una politica cultural puede tener diversos objeti-
vos y promover distintos discursos, como: difundir formas de
alta cultura para el acceso del gran publico o por el contrario,
posicionar una zona turistica a partir de un eje cultural o promo-
viendo su diversidad a través de distintas industrias.

A nivel regional, Wortman sefiala que histéricamente “uno de
los objetivos de las politicas culturales en los setenta y ochenta
en América Latina consistia en revalorizar identidades. En gene-
ral se entendia por identidades a las identidades étnicas, las
diferencias culturales, frente a cierto discurso cultural que con-
sideraba jerarquicamente los bienes simbolicos de estéticas oc-
cidentales”.

A nivel local, se pueden promover objetivos de menor escala y
no tan ambiciosos, tal como lo describe Wortman en el accionar
de las politicas culturales: “suele ser frecuente en Buenos Aires
la realizacion de Festivales promovidos por las Secretarias de
Cultura, como puntos fuertes de las politicas culturales actuales
con el propdsito de diversificar el gusto por un cien otro, asi
como las Ferias del Libro constituyen un espacio de revinculacion
social con la cultura del libro”.

El presente proyecto realizara una mirada sobre las manifesta-
ciones de la cultura actuales promovidas desde la iniciativa pa-
blica, en funcion de su relacion con la gestion cultural disefiada
para el ambito urbano.

En la sociedad contemporanea se perfila la heterogeneidad de
actividades culturales. Se parte de la base que algunas manifes-
taciones cuentan con mayor desarrollo que otras porque histo-
ricamente estan mejor posicionadas jerarquicamente en el imagi-
nario social, por ejemplo las realidades culturales del Arte y la
Musica.

La hipdtesis es que se considera que la presencia de una mayor

diversidad de actividades, se acompaiia con una gestion de la
cultura que apunta a la integracion de los distintos contextos
culturales.

Son objetivos de la investigacion: estudiar el fenémeno de la
cultura desde una seleccion de areas que lo integran; analizar la
gestion de la cultura desde la iniciativa publica y las estrategias
que conforman una politica cultural para el area urbana; relevar
las manifestaciones de la cultura relacionadas al area del Arte, la
Musica y los eventos alternativos. A partir del estudio de casos
correspondiente a cada area, analizar que sectores conforman en
la actualidad el campo de la cultura. Registrar cuales actividades
se encuentran mejor posicionadas en estos tres ambitos en cuanto
a su difusion, para establecer cuales son las manifestaciones
difundidas desde la institucion publica. Asi finalmente, analizar
la cuestion de las politicas culturales relacionadas al ambito
urbano, en este caso la Ciudad de Buenos.

Como el trabajo se relaciona con la gestion de la difusion de
actividades culturales, se considera que la via de acceso tendra
en cuenta los canales institucionales publicos utilizados a tal
fin.

El proyecto trabaja sobre las areas de la cultura relacionadas al
Arte, 1a Musica y eventos culturales alternativos. Con el objeti-
vo de estudiar a través del desarrollo de estas zonas especificas
el campo de la cultura. Para indagar acerca de cual es la represen-
tacion de cultura e identidad cultural de la ciudad puesta en
juego por la iniciativa publica. Dicho de otro modo, cual es la
construccion de cultura que se propone desde lo ptblico a tra-
vés de las actividades que presentan mayor difusion en cada
area.

Se realiza un relevamiento de eventos realizados en la Ciudad de
Buenos Aires y promovidos por la institucion publica. La se-
leccion del corpus se establece a partir de variables que permi-
tan categorizar los eventos culturales mas destacados durante el
periodo 2002 —2004. Las variables se relacionan con el tipo de
formato que adopta el evento, si es de caracter masivo, si es al
aire libre o espacio cerrado, si cuenta con difusion en todos los
medios institucionales, entre otros. Se tendran en cuenta los
medios publicos utilizados para la difusion de las manifestacio-
nes culturales seleccionadas, ya que a través de ellos evaluaremos
el grado de importancia del evento en cuanto a su difusion. Los
medios publicos no son otros que los formatos institucionales
con que cuenta el organismo Gobierno de la Ciudad para la
difusion de eventos culturales. Entre ellos: la pagina web
www.buenosaires.gov.ar, el boletin impreso Ciudad Abierta y
la informacion pertinente en la sefial televisiva Ciudad Abierta.

Signos visuales de las culturas
indigenas de la zona sur y centro andina
de Ecuador

Vanessa Alexandra Ziiga Tinizaray
Disefiadora
Universidad de Azuay. Ecuador

La investigacion parte de la demanda de establecer un repertorio
visual de los iconos de las culturas indigenas de la zona sur y
centro andina de Ecuador. La tesis tiene como objetivo recopi-
lar, clasificar y analizar de forma semidtica los signos visuales
abstractos y figurativos que se presentan en los artefactos preco-
lombinos de las Culturas Indigenas de Ecuador que habitan este
territorio: Cultura Saraguro y Canari, que aporten en la cons-
truccion de elementos de identidad visual asociados a esta geo-
grafia, estableciendo formaciones discursivas que generen pro-
cesos de pertenencia e instauren sedimentos para la memoria
colectiva ecuatoriana. Este proceso de estudio de las huellas del

Escritos en la Facultad N° 1 (2005) - pp 9-34 - ISSN 1669-2306

33



34

Presentacion de Proyectos de Tesis. Institucionalizacion de la construccion de saberes disciplinares

pasado servira para articular el pensamiento grafico que cons-
truye la identidad visual. El area de actuacion de la tesis sera
brindar una herramienta laboral para el desarrollo y produccion
de proyectos de disefio y actividades creativas, esta condicion
sistematica en el uso de los signos visuales es la que conseguira
el efecto de acumulacion en la memoria de la gente y la identidad
visual se convertira en un valor.

Lainvestigacion sera de caracter descriptiva, el estudio se basa-
ra en el periodo de integracion (600-1534 d.c.), en donde dife-
rentes grupos se establecieron hasta concebir una identidad cul-
tural de la cual ahora somos herederos. Se abordara en un prin-
cipio el estudio de las culturas Saraguro y Canari, para obtener
bases historicas y comprender mejor su forma de interpretar los
fendmenos y las cosas, e incorporar estos conocimientos en el
analisis de los signos y de esta manera definir si se ajustaban a
un sentido del orden o un sentido de significacion.(Gombrich,
1980). Se desarrollara bajo este contexto de incertidumbre un
conjunto de conjeturas de los signos iconicos recopilados, basa-
dos en las investigaciones de arquedlogos y antropdlogos que
estudian este fendmeno social. Incertidumbre, porque la inves-
tigacion estara fundamentada en la deduccion, induccion y ab-
duccion, que son los tres métodos candnicos de razonamiento,
asi mismo, definiremos si corresponden a abstracciones
geomorfas, zoomorfas, fitomorfas, antropomorfas, mitomorfas,
de la concepcidon del mundo que observaban; conocimientos que
dejaron a futuras generaciones, o no poseian significado alguno
mas que el decorativo, razon que no resta importancia a la inves-
tigacion, porque estos iconos forman parte de nuestro reperto-
rio visual.

Se enfocara la investigacion hacia la identidad visual y narrativa.
Ahora bien, la narracion es la manifestacion, el esclarecimiento,
la objetivacion de algunos escorzos seleccionados del encadena-
miento que conforma nuestra propia historia. Concentrarse en
la identidad narrativa y visual permite trabajar en los sedimen-
tos que se poseen en mente, en la memoria colectiva.

Para el enfoque tedrico de la esquematizacion de signos una vez
analizados los artefactos, sera en base a criterios de iconicidad y
criterios de historicidad. (Joan, Costa: 1998) y en base a éstos
realizar las investigaciones correspondientes. Igualmente, se
observara si el conjunto de signos recopilados sigue patrones
decorativos y se analizara la organizacion formal de los signos
en los artefactos, que ejecutan los principios de las formas como:
equilibrio, figura y fondo, similitud, estructura, superposicion,
y leyes de transformacion y combinacion de elementos como:
traslacion, rotacion, reflexion. Se tomaran en cuenta los analisis
de Guaman Poma de Ayala en relacion a los estudios de la
dualidad del mundo indigena, el cual estaba concebido bajo un
riguroso orden jerarquico basado en pares de términos opuestos
y complementarios tales como: arriba-abajo, derecha-izquierda,
masculino-femenino, -anciano-joven, cielo-tierra y sol-luna. Se
aplicara la corriente investigativa cualitativa, ya que se busca la
comprension del fenomeno por medio de métodos cualitativos
como la observacion participante, que en este caso se realizard
al visitar las comunidades indigenas de los Saraguros y los Cafiaris
y entrevistas de profundidad en un principio al Dr. Juan Corde-
roy ala investigadora Maria Inés Gonzalez del Real, que gene-
raran datos descriptivos. De esta manera se observaran desde
una perspectiva holistica, los escenarios y los artefactos consi-
derandolos como un todo.

Una hipotesis dentro del campo del disefio que se plantea, es
definir que a pesar que no existe una historia del disefio clara y
consensuada por todos, se podria demostrar que los pueblos
indigenas usaban desde entonces métodos de disefio como fun-
cion-forma, contrastes positivo-negativo, elementos de lectura
visual, simetria, etc. Es decir, que lo que se considera artes
decorativas, podria ser considerado los inicios, las bases de un
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disefio precolombino.

También se definira el resultado de iconos obtenidos, si éstos
poseen un sentido del orden (ritmo), o poseian un significado.
De esta manera, se conocera si estos signos visuales son abs-
tractos o figurativos y podran ser clasificados por la forma que
éstos poseen, para obtener un catalogo sustentado en bases
logicas y para ser usados correctamente en el desarrollo de pro-
yectos de disefio y actividades creativas. También , este conoci-
miento podra conllevar a una correcta identidad visual y narra-
tiva de la region geografica estudiada.

El fin utopico de este sistema de signos, es que nos ayudara a
brindar una herramienta laboral que se podra ocupar en infini-
dad de nuevos elementos, mas es 16gico que en éste no recae
toda la responsabilidad, dependera mucho de otras instancias —
politicas culturales-, asi como de los disenadores que hagan uso
de ¢l para sus proyectos creativos. El movimiento de contagio
de las imagenes, que se instalan velozmente en la vida cotidiana
através de los mecanismos tecnologicos es una herramienta que
podriamos utilizar para retomar la idea de generar una identidad
visual y narrativa. Si se desea reivindicar la realidad socio histo-
rica, no queda sino centrarse en la relacion produccion-distribu-
cion-consumo, como lo decisivo del fendmeno sociocultural.
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Publicaciones del CED&C
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de la cultura letrada, mediatica y cibernética. (2002) Bue-
nos Aires: Universidad de Palermo, Facultad de Disefio y Co-
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> Cuaderno: Proyectos en el Aula: Espacios Académicos. Cen-
tro de Estudios en Disefio y Comunicacion. Centro de Re-
cursos para el aprendizaje. (2002) Buenos Aires: Universi-
dad de Palermo, Facultad de Disefio y Comunicacién, Centro de
Estudios en Disefio y Comunicacion. Vol. 9, agosto.

> Cuaderno: Proyectos en el Aula. Plan de Desarrollo Acadé-
mico. Proyecto Anual. Proyectos de Exploracion y Crea-
cién. Programa de Asistentes en Investigacion. Lineas Te-
maticas. Centro de Recursos. Capacitacion Docente. (2002)
Buenos Aires: Universidad de Palermo, Facultad de Disefio y
Comunicacion, Centro de Estudios en Disefio y Comunicacion.
Vol. 10, septiembre.

> Cuaderno: Proyectos en el Aula. Creacion, Produccion e
Investigacién. Proyectos 2003 en Disefio y Comunicacion.
(2002) Buenos Aires: Universidad de Palermo, Facultad de Di-
seflo y Comunicacion, Centro de Estudios en Disefio y Comu-
nicacion. Vol. 11, diciembre.

> Cuaderno: Recopilacién Documental. Centro de Recur-
sos para el Aprendizaje. Relevamientos Tematicos. Series:
Practica profesional. Disefio urbano. Edificios. Estudios de
mercado. Medios. Objetos. Profesionales del disefio y la
comunicacion. Publicidad. Vol. 12. (2003) Buenos Aires:
Universidad de Palermo, Facultad de Disefio y Comunicacion,
Centro de Estudios en Disefio y Comunicacion. Vol. 12, abril.

> Cuaderno: Ensayos. José¢ Guillermo Torres Arroyo. El paisa-
je, objeto de disefio. (2003) Buenos Aires: Universidad de
Palermo, Facultad de Disefio y Comunicacion, Centro de Estu-
dios en Diseflo y Comunicacion. Vol. 13, junio.

> Cuadernos del Centro de Estudios en Disefio y Comunica-
cion. [Relevamientos Tematicos]: Noemi Galanternik. Tipogra-
fia on line. Relevamiento de sitios web sobre tipografia.
Marcela Zena. Periddicos digitales en espaiiol. Publicaciones
periddicas digitales de América Latina y Espaiia. (2003)
Buenos Aires: Universidad de Palermo, Facultad de Disefio y
Comunicacion, Centro de Estudios en Disefio y Comunicacion.
Vol. 14, noviembre.

Con Arbitraje. ISSN 1668-0227.

> Cuadernos del Centro de Estudios en Disefio y Comunica-
cion. [Ensayos]: Adriana Amado Suérez. Internet, o la légica
de la seduccién. Maria Elsa Bettendorff. El tercero del jue-
go. La imaginacion creadora como nexo entre el pensar y
el hacer. Sergio Caletti. Imaginacion, positivismo y activi-
dad proyectual. Breve disgresion acerca de los problemas
del método y la creacién. Alicia Entel. De la totalidad a la
complejidad. Sobre la dicotomia ver-saber a la luz del pen-
samiento de Edgar Morin. Susana Finquelievich. De la tarta
de manzanas a la estética bussines-pop. Nuevos lenguajes
para la sociedad de la informacion. Claudia Lopez Neglia.
De las incertezas al tiempo subjetivo. Edgardo A Russo. La
maquina de pensar. Notas para una genealogia de la rela-
cién entre teoria y practica en Sergei Eisenstein. Gustavo
Valdés. Bauhaus: critica al saber sacralizado. (2003) Bue-
nos Aires: Universidad de Palermo, Facultad de Disefio y Co-
municacion, Centro de Estudios en Disefio y Comunicacion.
Vol. 15, noviembre.

Con Arbitraje. ISSN 1668-0219.

Escritos en la Facultad N° 1 (2005) - pp 35-36 ISSN 1669-2306

35



36

Presentacion de Proyectos de Tesis. Institucionalizacion de la construccion de saberes disciplinares

> Cuadernos del Centro de Estudios en Disefio y Comunica-
cion. [Ensayos]: Alicia Banchero. Los lugares posibles de la
creatividad. Débora Irina Belmes. El desafio de pensar. Crea-
cién - recreacion. Rosa Judith Chalkho. Transdisciplina y
percepcion en las artes audiovisuales. Héctor Ferrari.
Historietar. Fabian Iriarte. High concept en el escenario del
Pitch: herramientas de seduccion en el mercado de pro-
yectos filmicos. Graciela Pacualetto. Creatividad en la edu-
cacion universitaria. Hacia la concepcion de nuevos posi-
bles. Sylvia Valdés. Funciones formales y discurso creativo.
(2004) Buenos Aires: Universidad de Palermo, Facultad de Di-
sefio y Comunicacion, Centro de Estudios en Disefio y Comu-
nicacion. Vol. 16, junio.

Con Arbitraje. ISSN 1668-0227.

Jornadas de Reflexion Académica

> Jornadas de Reflexion Académica (5% feb. 1997: Buenos Ai-
res) ;Aprender o Ensefiar? Parte I. Buenos Aires: Universi-
dad de Palermo, Facultad de Disefio y Comunicacion.

> Jornadas de Reflexion Académica (5% feb. 1997: Buenos Ai-
res) ¢ Chips o Libros? Parte II. Buenos Aires: Universidad de
Palermo, Facultad de Disefio y Comunicacion.

> Jornadas de Reflexion Académica (5% Feb. 1997: Buenos
Aires) ;Alumnos o Carreras? Parte III. Buenos Aires: Uni-
versidad de Palermo, Facultad de Disefio y Comunicacion.

> Jornadas de Reflexion Académica (8% Feb. 2000: Buenos
Aires) El rol docente frente a los nuevos escenarios profe-
sionales. Buenos Aires: Universidad de Palermo, Facultad de
Diseflo y Comunicacion.

> Jornadas de Reflexion Académica (9% Feb. 2001: Buenos
Aires) Produccién, Creacion e Investigacion en Disefio y
Comunicacion. Buenos Aires: Universidad de Palermo, Facul-
tad de Diseflo y Comunicacion.

> Jornadas de Reflexion Académica (10% Feb. 2002: Buenos
Aires) Estudiar, Crear y Trabajar en Disefio y Comunica-
cion. Buenos Aires: Universidad de Palermo, Facultad de Dise-
flo y Comunicacion.

> Jornadas de Reflexion Académica (11% Feb. 2003: Buenos
Aires) En [desde] el Aula. Buenos Aires: Universidad de
Palermo, Facultad de Disefio y Comunicacion.

> Jornadas de Reflexion Académica (12% Feb. 2004: Buenos
Aires) Procesos y productos. Experiencias pedagogicas en
Disefio y Comunicacién. Buenos Aires: Universidad de
Palermo, Facultad de Disefio y Comunicacion.

ISSN 1668-1673

>Jornadas de Reflexion Académica (13*: Feb. 2005: Buenos
Aires) Formacion de Profesionales Reflexivos en Diseiio y
Comunicacion. Buenos Aires : Universidad de Palermo, Fa-
cultad de Disefio y Comunicacion.

ISSN 1668-1673
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Creacion y Produccion en Diseiio
y Comunicacion [Trabajos de estudiantes
y egresados]

> Creacion y Produccion de Disefio y Comunicacion. [Trabajos
de estudiantes y egresados]: Historias, discursos: Apuntes
sobre una experiencia. Eduardo Russo. Pioneros y fundado-
res: Sebastian Duimich. Fritz Lang, la aventura. Virginia
Guerstein. Cine nacional e identidad: Los primeros pasos.
La batalla de las vanguardias: Maria del Huerto Iriarte y
Marilina Villarejo. Surrealismo: Un perro andaluz y la 16gi-
ca del absurdo. Anabella Sanchez. Dada, Surrealismo, En-
treacto. Legados y continuidades: Victoria Franzan, Virginia
Guerstein y Tamara Izko. Cine comercial: Los sesenta, los
noventa. Marina Litmajer. El impacto de los afios *60 en la
producciéon audiovisual actual ;Sabés nadar? Y el cine del
no-entretenimiento heredado de la Nouvelle Vague. Rup-
turas y aperturas: Gaston Al¢, Florencia Sosa y Florinda Verrier.
La ruptura de la linealidad en el relato. Vanguardias,
Videoarte, Net Art. Producciones digitales y audiovisuales de
estudiantes de la Facultad en Disefio y Comunicacion. Catalogo
2003. (2004) Buenos Aires: Universidad de Palermo, Facultad
de Disefio y Comunicacion, Centro de Estudios en Disefio y
Comunicacion. Vol. 1, agosto.

Con Arbitraje. ISSN 1668-5229.

>Creacion y Produccion de Disefio y Comunicacion. [Trabajos
de alumnos y egresados]: Formacion, Creacion y Desarrollo
Profesional. Proyectos de estudiantes: Diseflo de Imagen Em-
presaria - Disefio de Imagen y Sonido - Disefio de Interiores -
Disefio de Packaging - Disefio Editorial - Disefio Publicitario -
Disefio Textil y de Indumentaria - Licenciatura en Comunica-
cion Audiovisual - Licenciatura en Publicidad - Licenciatura en
Relaciones Publicas. (2004) Buenos Aires: Universidad de
Palermo, Facultad de Disefio y Comunicacion, Centro de Estu-
dios en Disefio y Comunicacion. Vol. 2, noviembre.
Con Arbitraje. ISSN 1668-5229.
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