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Subcontratacion de Servicios

Solidaridad respecto de las relaciones laborales

» Solidaridad de quienes contraten o
subcontraten trabajos o servicios
correspondientes a la actividad
normal y especifica del
establecimiento

- Exigencia de documentacion: via de

. escape

Art. 30 LCT <

aaaaaaaa

EXACTIAN



Subcontratacion de Servicios

Art. 30 LCT - CoOmo excluir de responsabilidad a la empresa

(. Contratacion ajena a la actividad

normal y especifica
Actividad normal
y especifica <

» Carencia de unidad técnica de
ejecucion

oooooooo

EXACTIAN



Documentacion a requerir

- Constancia de Alta Temprana y CUIL de cada trabajador

- Constancia de pago de remuneraciones

- Copia firmada de comprobantes de pago al sistema de Seguridad Social
- Una cuenta corriente de la cual sea titular

- Cobertura por riesgos del trabajo

* Registro en la Industria de la Construccion

« Seguro de automotores

* Seguro de vida colectivo obligatorio

«r

EXACTIAN
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Documentacion a requerir

ES IMPORTANTE

* SOLICITAR ESTATUTOS Y CONTRATOS CONSTITUTIVOS
DE LA SOCIEDAD A LAS PERSONAS JURIDICAS

- SUSCRIPCION DE CONTRATO
- MULTAS POR INCUMPLIMIENTO
- DERECHO DE RETENCION DE FACTURAS

- SEGURO DE CAUCION

EXACTIAN

asociados




“Ramirez Maria Isidora ¢/ Russo Comunicaciones
e insumos S.A. y otro s/ Despido”

- ;Qué es un Plenario?

* Alcances del Articulo 705 del Codigo Civil
» Efectos sobre principios solidaridad

- Citacion contratista como tercero

Laborales
» Conflictos que genera el fallo Comerciales

Procesales

«r

EXACTIAN

asociados
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Preguntas ?
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Conti'ol de

Mejores Practicas de Seguridad e Higiene

Ing. Demian Cleiman
EHS S.A.




. Mejores practicas
¢t en materia de
CONTROL DE

CONTRATISTAS

Mejores Practicas de
Seguridad e Higiene en el
Control de Contratistas

i

Los accidentes “NQO EXISTEN”

environmental
health & Safety



Accidentes
de trabajo

™ No son productos del azar

™ Las causas pueden ser identificadas y
controladas

||‘ Ocasionan pérdidas humanas, pérdidas de
produccién, problemas de calidad,
pérdidas en las instalaciones, y altos costos
indirectos para el empleado y la empresa

environmental
health & Safety

EXACTIAN



Mejores Practicas de
Seguridad e Higiene

< PREVENCION

< RESPONSABILIDAD

< PROTECCION




COMPONENTES DE UN PROGRAMA INTEGRAL
DE SEGURIDAD E HIGIENE

Auditorias o
inspecciones

Proteccion
personal

Entrenamiento
y capacitacion

environmental
health & Safety

EXACTIAN



Auditorias de Campo
(contratistas)

Personal fuera del sistema.

Personal sin EPPs (o en mal estado).
Personal no apto para realizacion de tareas

Vehiculos / herramientas en malas condiciones
Practicas peligrosas (empleados, clientes, otros)
Condiciones subestandar en trabajos en via publica
No cumplimiento de normas de seguridad en gral.

e Personal no apto para realizacion de tareas

Personal fumando/comiendo/bebiendo

ohs)

environmental
health & Safety

EXACTIAN



Contratista Via pﬂbl ica
(peligros varios)

environmental
health § Safety



Uso de Vehiculos (mal estado, seguros
pertenecientes a otros, registro de otro conductor, etc.)

environmental
health & Safety

5 REPUBLICAARGENTINA
.. PROVINCIA DE BUENOS AIRES
- MINISTERIO DE GOBIERNO
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JORGE RAUL, SiLVA
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Trabajos en Altura

environmental
health § Safety



Obstrucciones de elementos
criticos en Plantas Industriales

environmenta
¢/ health 5 Safety



Alimentos, Uso de Epps,
Personal fuera de
sistema, otros

environmental
health & Safety



Mejores Practicas de
Seguridad e Higiene

< Check-list para Auditorias
de Control de Contratistas

< Indicadores de Gestion

environmental . . p
¢/ health 5 Safety ey V. . L
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PERMAMENTE

PLANILLA DE CONTROL DE CONDICIONES DE TRABAJO Ve

Modelos de Planillas de Control

-~ 0000 Fecha G1BAT
Cogar Fecha DosdoHs: _ Hasta Hs N RIA DE HSE PARA CONTRATISTAS o heAHEETAN
Emprosa: Ic:m'.n-c.:imado par, 0.7, ! Remito / Qbrac \'\ Fagi-'.a 1 oe 1
(Datalle ded Parsonal Interdnients: Responsable del Grupo de frabajo
{(Hambre y Apellita) |:[ Mina |:| Est. Transferencia |:| Puerto
DESCRIPCION DE LA TAREA DESARROLLADA Bactor Responsabile: Fecha:

Detalle de las anormalidades encontradas (todas las marcadas M): Confratista: HE-'SPEIHSEMEZ ,
ITEM A CONTROLAR | &1 | mo
IDENTIFICACION

4 jCbasrvacionss y Recomendacionss #n hols siguiente)
NOTA: LAS OBSERVACIONES NO SE REFIEREN A LA S REGLAS DEL BUEN ARTE APLUICABLES A LA TAREA U OBRA.

Tarjetas de dentficacion

Comprobante de Capacitacion

|dentficacion de la Contrafisia en el casco

S0 DE EPP

Casco de Seguridad

|MEDIO DE ELEVACION Estada gral y operacién (gria. hidelevader, ascalera axdensible, basculanie, tijsra):
Observacionss

— MEDIO AMBIEN
FORMA DETALLE OBSERVACIONES
WERTIDOS  |En Suslo, Agua. Alcantarifado. Otro
EMISIONES  |Calor. Ruldo, Vibrackdn, Olor, Polvo, Sustancias, Otre
[RESIDUOS Soldos, Liquidos, Gaseosos
OTROS

Codificacion: B {Bien, cumnple] - M (Mal o No Cumple) - NC (No Comesponde] - = -
ROPA DE TRABAJO | LET - TRABAJO PROXIMO A MNSTALACIONES EN SERVICHD Antecjos de Seguridad

Camisa algoddn manga larga Se respelan las distancias de seguridad Guanies

Panlalin algodan Guantes Dieléctricos of prolector Calzado de Seguridad con puntera

{Campara da abrigo Heramiantas aisladas 1000V — - — - -

o dnlhciricn 3 e Proteccion re§|.::|m1_n!13 (= comesponde)

Ropa de lluvia {Mantas aislantes Protector auditivo {si corresponds)

dotas ce goma Lros Elementas y eguipos para trabajo en 3%ura (Aduntar PRCAHSE.03.01)
Lo 2 A= 5 MT [ AT - Hmmamst;mtauommn INSTALACIONI | EPF especificos para core y soldadura

(Casco digléctrico charbiio Sa respilan las distancias de sequridad _ CAP.:Q.:’_.‘JTA CION
Antecjos de seguridad Sa ullizan coberioras comactamants Mormnas Generales de HEE para Conbratistas

Eﬁﬁ s?"'.”’".“ e :g’s""’"":: mfg:;‘-‘“ estado Riesgos especificos de |as tareas a desamollar

Equipo apiculior Posicones de irabajo sequras DOCLUENTACION
Otros Dires utorizacion del Area FA
| SENALIZACION CUMPLIMIENTO 5REGLASDEORO nicaci

ius Fieowlioniie o0 n sfles Ditacnics. T o Inataiaciones (CHD) Cuademo numerado para comunicaciones

Conos de segunidad cireflectvo Corle Seguro PLAN HSE
Cinta de sequridad Blogueo y Enclavamients Cionocide por el personal

Wallado [ tapado Comprobacidn de Ausencia de Tenskin Res identificados

Carteles de prevencin Puesta Tierra y CC TODA POSIBLE fugnte de tensin s

lmenacion noctuma SeRalization Riespos controlados

L0 Otros HERRAMIENTAS

TRA EN ALTURA

[Escalara atada en ambos extremos T T T —— ﬁrﬂE:!.IEIdE'E 3la LEI."E:EI 3 reazar

Ascensa y descenso con manos ibres Amarre adicional para Cambios 48 posicen Aislacion de heramientas electricas

MoweTeento dis Maleniales con Soga Aria en suelo DESPEJADA dabaio de trabao en altura VEHICULOS, MAQUINAS ¥ EQLIPOS

Adjuntar Planillas de Check List de PRC.HEE A0 [ ]

AUTORIZACIONES

Flrma Auditor Firma Encargads Contratista




Inspeccion del equipo de transporte y su carga
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Modelos-de Planillas de Control
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LEBE SEGEEINAER E HIGIENE EN EL TREARA TS

blos de Planillas de Control
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Grafico por Cantidad No Conformidades
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16,0
144

15

10

S

m Auditorias Realizadas

Modelos de Indicadores
200 de Gestion
150
- 100
+ 50
PROTECZCION PERSOMAL s 16 1 o
ACTITUDES INMSEGLIRAS 19 12 1 a
COMDICIONES INSEGLIRAS 5 1 0 4
MEDICQ AMBIENTE 1 0 0 1
TRAMEPORTE ¥ EQUIPOS 2 0 0 3
FERMISOS DE TRABAID 2 0 0 ]

L Promedio de NC por.auditoria Grafico por detalle de la No Conformidad
| Total de No Conformidades (NC) Encontradas 30
25 A
5% 20
5%
15
7%
10
Chaleco 5 |
™ i
0 A ; ; I ;
T R oo I > =
m 1 - PROTECCION PERSONAL m 2 - ACTITUDES INSEGURAS
Vallado o 3 - CONDICIONES INSEGURAS & 4 - MEDIO AMBIENTE
14% | 5 - TRANSPORTE Y EQUIPOS O 6 - PERMISOS DE TRABAJO
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environmental
health 5 Safety
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Que nuestra gestion de control de contratistas no sea manejada
como le sucedio en su primer viaje a Cristobal Coldn, quien siendo
un explorador:

Salid sin saber a donde iba.

Llegd sin saber donde estaba.

Conocid personas sin saber quienes eran.

Volvio sin saber donde habia estado.

con el dinero de otra persona.

No es ningun provervio, es solo una realidad historica.

y - X Y - L & '.I ; " T 7 .-'4:. :
,j environmental iR |1 : )| : ra . i m AL ‘
health & Sofety AR R & "4 i 3 Aol 7 oot i i | B
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@ environmental  Mejores Practicas de Seguridad e Higiene

health § Safety Ing. Demian Cleiman
EHS S.A.
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La Evolucion del Control de Proveedores y Contratistas

(XA A AL AL LT
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Antes de los 90° Los 90° Actual
................................................................................................................................................ .}
Casi inexistente Control de Ggstién de
documentacion Riesgos y
detectivo monitoreo
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¢, Queé es el Control de Contratistas? (enfoque moderno)

Es un proceso relacionado con la
de gestion de riesgos (laborales,
legales y contractuales)
provenientes de potenciales
problemas derivados de trabajar
con contratistas, sub-
contratistas, sus empleados,
vehiculos y otros objetos que
ingresan a la planta, oficinas,
instalaciones de la empresa, o
bien que desarrollan tareas en la
via publica o domicilio de
terceros.

EXACTIAN




¢, Qué es el Control de Contratistas? (cont.)

T I
Estos riesgos se identifican y analizan en forma cuidadosa,
entonces se colocan controles para mitigarlos.

En general el “Control de Contratistas” se basa en:
* solicitud de documentacion y otras evidencias

* practica de determinados controles

- inspecciones oculares y auditorias presenciales.
r "

A mayor complejidad y cantidad de contratistas y recursos
asociados, se recomienda realizar el control mediante herramientas
informaticas que automaticen las actividades de seguimiento y

monitoreo.

EXACTIAN




¢, Qué es el Control de Contratistas? (cont.)

-, &

De esta forma baja la probabilidad de
ocurrencia y el impacto relacionado con
las contingencias que involucra la
tercerizacion de servicios.

OBJETIVO FINAL: minimizar el riesgo de
que se invoque la Responsabilidad
Solidaria que surge al subcontratar un
servicio. Esto podria ocurrir por
diversos motivos, tales como ...

e haberes impagos
e accidentes de los recursos del con

e dano a terceros.

EXACTIAN



Establecer las bases del Control — “Tone of the Top”™

Forma en la cual la Gerencia
expresa y transmite a sus
contratistas sus opiniones acerca
de la importancia de estos
controles.

Influye sobre la forma en la que los
empleados y el management se

conducen y reaccionan ante el
monitoreo de contratistas. R

El CONTRATO, la POLITICA DE CONTRATISTAS y una buena
INDUCCION INICIAL son las formas de comunicar claramente qué
se espera de los contratistas.

La comunicacion clara tendra un impacto directo en la
efectIVIdad de los controles

EXACTIAN




Estructura Organizacional para ejercer el Control
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Para que el control de Contratistas sea efectivo a lo
largo del tiempo debe ser capaz de medir su
efectividad (auditarlo)

“Lo que no se define no se puede medir,
lo que no se mide no se puede mejorar, y
lo que no se mejora se degrada siempre”’

Lord Kelvin

» Roles claramente definidos.

- Evaluadores con expertise (Deben conocer los procesos y comprenden los
riesgos como para evaluar los controles implementados y los ausentes).

- Asignacion de grupos de contratistas en forma adecuada.

EXACTIAN



Gestion de Riesgos de Contratistas

il

IDENTIFICAR

ANALIZAR

N

DECIDIR

EVALUAR

~

Contingencias
derivadas de
trabajar con

terceros

Haberes impagos

Accidentes

Danos a terceros



Comprender y Priorizar los Riesgos

Comprensién y Priorizacion de los riesgos que
amenazan poder alcanzar los objetivos de la
organizacion.

Esta “priorizacion” ayuda a identificar riesgos
significativos que deben alertar en mayor medida.

Determinados riesgos
deben activar alertas
oportunas al superar
los umbrales de
tolerancia

EXACTIAN



Importancia tanto del Diseno como de la Ejecucion

El diseino del sistema de control de proveedores y

contratistas es tan importante como su ejecucion

EXACTIAN



Documentacion

pasls  ADECUADA

Informacion
fehaciente

Definir: N SUFICIENTE

- Qué documentacion se debe solicitar

- A quién entregarla y en qué lugar

- Con qué frecuencia (Unica vez,
mensual, vencimientos puntuales...)

- De qué manera

- Qué controlar de cada una _J

EXACTIAN



Documentacion

Qué documentacion solicitar?

2 principios basicos

No reinventemos la
Rueda

.
S
1 o '.:‘
W
-
Sl

Respetemos la
realidad e
historia de c/Cia

El que se
quemao con

EXACTIAN



Diseno y Ejecucion del Monitoreo

Asi como se priorizaron los riesgos, los hallazgos relacionados con debilidades
de control deben ser priorizados.

Su priorizacion facilita el proceso de reporie de debilidades y
determinacion de planes de accion apropiados para su correccion.

Entonces se pueden
adoptar medidas tales
como:

-Apercibimientos

-Retencion de pagos
-No ingreso

| ey TS EXACTIAN




Conocimiento Requerido y Asesoramiento Continuo

Control de
Contratistas

L

EXACTIAN



Elementos Esperados de un
Sistema de Control de Contratistas

« Existencia de una Politica de Contratistas
- Documentacion a presentar
« Qué documentos (check list)

« Con qué frecuencia

- Al inicio del contrato
- Durante el transcurso del contrato (mensual / anual / otro)
- Cada vez que...

- Ante la baja (de personal / del contratista)

EXACTIAN



Elementos Esperados de un
Sistema de Control de Contratistas

- Qué control realizar sobre cada documento

- Inspeccion de la documentacion

- Validacion de veracidad in situ

- Control de vencimiento de presentacion

000| Gstessione. 5
- HTSS-855-ANSES CUIT 33-43761744-9

- CO ntro | d e pag O BED.: BANEX SUC.: 120/320-414
FECHA * IHRAe mkt DATERO: maEONP NO
08/06/00  08:18 T4 0380282

[ L mum BEAESEONEE-
. . = = OrdBinGd0  CUIL: 23-D3RBAON-Y
- Cruce con otras evidencias 2 O NEG AR 23 B-UL || B
w1 | ] W e, o . _ BENEFICIO: 09-0-D0bs0be-0-0
00 437!

, ,& ‘ ‘ ‘. o LiQuiDACiON Tes RECIEQ’ DEHABERES | omama el
- Circularizacion == ¥

—— v = )
ncama 5,08)
IPRAE AR B el e ST 23,9
tehaos cofrbuerles. 0 1 Ragraregy | Ocoucoonss IMPORTE e -
R — ’

- Recalculo

- Control mediante chequeo en paginas (Ej. AFIP)

- Sistemas / bases de consultas comermales

EXACTIAN




Elementos Esperados de un
Sistema de Control de Contratistas

«Comunicacion a contratistas de la Politica

- Reuniones de capacitacion
- Atencion

- Actualizaciones

EXACTIAN



Elementos Esperados de un
Sistema de Control de Contratistas

«Estrategia de envio / recepcion de documentacion
- Donde recibir la documentacion
« Centralizadamente
» Descentralizadamente
- Como recibir la documentacion
« Original, duplicados
» Copias certificadas

 Fisica / mail / fax

« Digitalizacion / indexacion

EXACTIAN
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Elementos Esperados de un
Sistema de Control de Contratistas

» Disenno de procedimientos de auditoria

- Auditorias presenciales

« Validez de la documentacion A
gxcellent —

. . d
« Financiera VEE S:; =
N
pPoofr
e Legal Terrible

- Control de Accesos
e Integracion con hardware y software de control de accesos
» Bloqueo de personal indeseable

* ;Y donde no hay accesos?

EXACTIAN




Elementos Esperados de un
Sistema de Control de Contratistas

» Estrategia de implementacion
- Clasficacion de contratistas en base al riesgo
 De acuerdo al grado de cumplimiento historico
» De acuerdo al grado de cumplimiento actual
» Por el tipo de actividad
« Por referencias del mercado
- Due dilligence de contratistas

- Utilizacion de credenciales

EXACTIAN



Elementos Esperados de un
Sistema de Control de Contratistas

e Integracion con ERP (Cuentas por Pagar) ‘$
 Retencion de pagos . .

 Reconocer Subcontratistas del Contratista .'\
« Empresas cacap ] eoaEL ‘
« Autonomos

« Juicios Laborales Masivos -

« Pérdida de la fuente laboral (Regla del 30%)

e Diferenciacion de Rubros de Contratistas

o) % Feuuzm
¥ % N .- ‘I#‘!E’? \ !' 5 J
% I
\ - L e )
'l L - = r
d SV |
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Elementos Esperados de un
Sistema de Control de Contratistas

» Sistema de Informacion Gerencial de Contratistas
- Avisos a contratistas
e Antes del vencimiento
« Después del vencimiento
- Alertas de por incumplimientos
- Tablero de control de contratistas

- Diseno de reportes

 (cumplimiento por contratista, por contrato, por responsable, por
planta, por pais)
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Una buena auditoria de contratistas...

 Documentacion
— analisis de frecuencias en control
— tipo de doc incluida en el set a controlar
— tipo de control a realizar
— auditorias presenciales

« Seguridad, Higiene y Salud Ocupacional

«r
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Una buena auditoria de contratistas...

« (Capacidad financiera
— Nno ser unico o mayoritario cliente
— analisis de EECC y principales ratios
— etc

« Servicio brindado (calidad)
— antecedentes
— evaluacién de calidad periddica
— etc.

e  Cumplimiento contractual

— sies logico lo que dice el contrato
— sise cumple
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Una buena auditoria de contratistas...

« Seleccion de proveedor

transparencia

conflicto de intereses

tipo de proveedor elegible
etc.

Utilizacién de herramientas e-procurement

e Otros
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La importancia de aprovechar la tecnologia

¢ Vemos un ejemplo?
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Muchas gracias e

Preguntas ?
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Control de Proveedores y Contratistas

Carlos Rozen — Socio BDO
crozen@bdoargentina.com.ar
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