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Los limites entre las disciplinas asociadas tipicamente con los negocios (marketing,
finanzas, economia, recursos humanos, contabilidad, estrategia) y las que en
apariencia no lo estan son cada vez mas difusos.

Asi como para disefiar edificios hay que ser arquitecto y para ejercer el derecho hay
que ser abogado, en los negocios los limites siempre son mas difusos y los
protagonistas tienen perfiles académicos mas heterogéneos. Esta situaciéon se
profundiza cada vez mas, no sélo desde la formacién de los actores sino también desde
los temas que se abordan.

La lista de libros de negocios mas vendidos, publicada por el New York Times el pasado
4 de mayo, incluye:

1ro.:"The tipping point”, escrito por Malcolm Gladwell, historiador

2do.:"Getting things done”, escrito por David Allen, experto en productividad, quien
tuvo mas de 35 profesiones en su vida (mago, profesor de karate, agente de viajes,
cocinero, etc.)

4to.: “"A Whole New Mind”, escrito por Daniel Pink, abogado.

Chris Anderson, uno de los mayores gurues del management hoy y autor del best
seller “The long tail”, estudio Fisica.

Las ultimas ediciones de las revistas Wired y Fortune incluyen, entre otros, articulos
sobre cdmo mejorar el desempefio de nuestro cerebro, la escasez de agua en el
mundo y sus implicancias econémicas, cémo disminuir el uso de carbono, la batalla
legal sobre la propiedad intelectual de los robots que utiliza el Pentagono, el fendmeno
de las personas que se hacen famosas en Internet y luego pasan a la TV, la conversion
de basura en energia en Londres, la biopirateria, etc.

Estos son soélo algunos ejemplos de cdmo los negocios de hoy estan cada vez mas
asociados a otras disciplinas (psicologia, sociologia, arquitectura, historia, medio
ambiente, disefio, medicina, tecnologia, derecho, etc.). Esto tiene dos consecuencias
observables: qué ideas generan los negocios y quiénes son los encargados de ponerlas
en practica (el perfil del manager).

Si bien entre los empresarios mas famosos y exitosos del mundo hay algunos ejemplos
paradigmaticos de personas sin educacién formal en negocios (Steve Jobs y Bill Gates
abandonaron sus estudios), la mayoria de los CEOs mas exitosos tiene estudios de
grado o posgrado en negocios.
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En consecuencia, el desafio para quienes tenemos la responsabilidad de formar
personas para desempefarse y triunfar en el mundo de los negocios actuales y futuros
pasa por reconocer esta realidad y fusionar esa mirada “externa” en las aulas. La
incorporacion de materias como Sociologia, Arte, Disefio, Historia y otras en los
programas de management le permitird a los futuros profesionales tener una mirada
mucho mas integrada de la realidad, y de esa forma poner en practica sus propias
ideas.

Publicado en “El Economista’”, 11 de abril de 2008.
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