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RESUMEN

Este trabajo permite analizar quéy cudles son las nuevas comunidades virtualesy su
funcionamiento relacional. Establece una comparacién entre dos de las comunidades
mas importantes anivel global, haciendo foco en el mercado latinoamericano.

Permite comprender las nuevastecnol ogias utilizadas paralaindustriaCelular e Internet
y cOmo las empresas | as utilizan para comunicar sus productos/marcas a los usuarios de
las comunidades analizadas.

ABSTRACT

This paper aims to analyze what and which the new virtual communities are and its
relational operation. It established a comparison between two of the most important
communities at global level, focusing on Latin American market.

Allowsunderstanding new technologies utilized for the cell phone and Internet industry
and how the companies utilized them to communicate its products/brands to the
communities’ usersanalyzed.
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l. Introduccién

Tal como se viene observando en los Ultimos afios |0s usuarios de las comunidades
mésfamosasdel planetahan tenido unimportantedesarrollo y expansion en lacantidad de
usuarios, contenido, capaci dad de almacenamiento y vel ocidad de transaccion dearchivos,
ofreciendo un sinfin de posibilidades en el rel acionamiento con otros miembrosy haciendo
factible su utilizacién de manera méas amistosa para aquellos que dan sus primeros pasos
en lautilizacion de estas herramientas.

S6lo por mencionar algunas de las mas reconocidas podemos encontrar a Facebook,
MySpace, YouTube, Fotolog, Flickr, Hi5, Orkut, Messenger, Twitter, Metroflog, Tagged,
entre tantas otras. (Gréfico 1)

Il. El concepto de Comunidad

Qué es una comunidad?

Son comunidades online de personas que comparten intereses y actividades, o que
estan interesadas en conocer los intereses y actividades de otros. Provee diferentes vias
de comunicacion, como el Chat, messaging, foros, discusiones en grupos de blog,
transferencia de archivos, €tc.

Algunas de éllas tienen un efecto tan fuerte en sus usuarios que transforman a los
mismos en una forma de autoidentificacidn por grado de pertenenciaaunatribu. Tal es
el caso delos floggers, quienes son fervientes usuarios del Fotolog.

Pareceria muy poco factible que hoy dia una persona de entre 10 y 40 afios no haya
aln incursionado en algunas de éstas comunidades, 0 no participe de algiin foro o Chat,
que no deje sus impresiones personales en algln blog, o haya creado agun widgets? de
temas relacionados a sus preferencias personales (Grafico 2). Incluso seria més
sorprendente alln pensar que no haya participado en algunade las comuni dades de gamers
online més grande, como la de Counter Strike o Age of Empires u off line como la de
usuarios de Xbox, Play Station o Wii.

Es muy dificil conseguir estadisticas actualizadas en funcién del crecimiento de las
redes sociaes, ya que muchas de estas empresas son reticentes en otorgar informacién
para que su competencia no pueda tener un uso de la misma a favor a una estrategia de
posi cionamiento.

2. Un widget es una pequefa aplicacion o programa, usualmente presentado en archivos o ficheros
pequefos que son ejecutados por un motor de widgets o Widget Engine. Entre sus objetivos estan los de dar
facil acceso a funciones frecuentemente usadas y proveer de informacion visual. Los widgets pueden hacer
todo lo que la imaginacion desee e interactuar con servicios e informacién distribuida en Internet; pueden
ser vistosos relojes en pantalla, notas, calculadoras, calendarios, agendas, juegos, ventanas con informacién
del tiempo en su ciudad, etcétera.
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Si s6lo tomamos dos de | os casos mas emblemaéti cos paraanali zar, como ser Facebook
y Youtube, nos encontramos con €l siguiente panoramaacorde ainformacién suministrada
por Comscorey el Wall Street Journal Online.

En Abril del 2008, Facebook oficialmente sobrepasd a MySpace (Gréfico 3) como la
red social con mésvisitasunicasanivel mundial . Ambos servi ciostienen aproximadamente
115 millones de visitas mensual es cada una.

Sin embargo, el mayor crecimiento en usuarios de Facebook se encuentrafueradelos
EEUU. MySpacetodaviadominae mercado Norteamericano con 72 millones de usuarios
Unicos mensual es. Facebook tiene 36 millones.

El gréfico 4 nos muestraun panoramaamplio anivel global respecto delaposicidn por
cantidad de usuarios de | as diferentes comunidades més importantes, junto a otras redes
sociales, como los motores de blsguedas, en comparacién ala cantidad de accesos entre
2005y 2007. Losgraficos5y 6 muestran lamismarealidad anivel Latino.

Otros aspectos concernientes a Facebook

Crecimiento general:

Mas de 80 millones de usuarios activos, una media de 250.000 nuevos registrados al
dia, desde enero del 2007; una media de crecimiento semanal del 3% desde enero del
2007; €l nimero de usuarios activos se duplica cada 6 meses.

Datos demogr &ficos:

Alrededor de 55.000 networks regionales, de institutos, universidades o empresas; €l
mayor crecimiento se produce entre | os usuarios de 25 afios en adel ante 85% del mercado
delosuniversitarios estadounidenses

Caracteristicas del usuario promedio:
Mas de lamitad de los usuarios activos visita el sitio adiario; 10s usuarios pasan una
media de 20 minutos a dia en Facebook

Crecimiento internacional.

Canada es € 2° pais, tras Estados Unidos en cantidad de usuarios (con més de 10
millones). Reino Unido el 3° con también 9 millonesde usuarios; el resto de paises son en
este orden: Australia, Turquia, Suecia, Noruega, Sudafrica, Franciay Hong Kong

Aplicaciones:

Se han desarrollado mas de 7.000 apli caciones para Facebook; alrededor de 100 nuevas
se crean cada dia; més del 80% de los usuarios de Facebook han usado a menos una
aplicacion.

Si analizamos a Sudamérica, en Chile, de 258 mil usuarios registrados en marzo, la
cifrase elevé amésde 625 mil en el mes de mayo de 2008, siendo masimportante que en
Argentinadonde hay alrededor de 250 mil usuarios. Losdatos suministrados por Telefénica
(tabla 1y 2) nos da cuenta de que si bien la tasa de penetracion de Internet en Chile es
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levemente superior, laamplia penetracién de banda ancha puede ser unacausaal respecto
delagran diferenciade usuariosentre un paisy otro; masalladelosgustosy predilecciones
en Internet por parte de la poblacién de ambos paises.

Parael caso de Youtube, en funcidn de datos de agosto del afio pasado, se estima que
alberga alrededor de 5,1 millones de videos. La cantidad de veces que se han visto |os
videos es 1.73 hillones. Las palabras mas buscadas serian segiin €l informe “dance”,
“girl”, “music” y “love” (Obvio que palabrasrelativas al sexo son censuradas).

La capacidad de almacenamiento de los servidores de Youtube tienen ya unos 45
terabytes® , ocupados por todos |0s videos (en promedio) y es méas o menos equivalente
a 500 ordenadores caseros (con 80 Gigas cada uno).

En cuanto alos usuariostambién searrojaron algunos resultados como que € 70% delos
usuarios de Youtube son de Estados Unidos, y cerca de la mitad tienen menos de 20 afios.

Por ultimo, el tiempo que han empleado todos los usuarios de Youtube en ver videos
desde su estreno, en global, asciende a 9,305 afios.

Yaesunarealidad paraunagran parte de las empresas que visualizaron estatendencia
de crecimiento delas comunidades, que el target a que apuntan sus camparias se encuentra
en alguna de éstas, participando de algin foro, Chat o blog o incluso utilizan widgets
personalizados.

Este tipo de usuarios prefieren no ser invadidos en su intimidad por la excesiva
contaminacion visual al que son sometidos en todos los ambitos tradicionales por las
campafas publicitariasy de marketing; es por ello que observamaos con mayor frecuencia
campafas de marketing o publicidad encubiertas como tantas acciones virales en Flickr,
Facebook, Youtube o Myspace.

Asimismo es notable como los consumidores depositan mayor confianza en las
comunicaciones efectuadas a través de las comunidades por €l boca abocaen funcién de
la experiencia de otros usuarios para con la marca y/o producto en detrimento a los
medios tradicionales. (Gréafico 7)

Muchas empresas ofrecen como servicios widgets especialmente disefiados por elos
para sus clientes, como son los casos de agencias de vigjes que of recen widgets con ofertas
especiales de viges de temporada, 0 cana es deportivos que ofrecen sus widgets respecto de
algunos deportes en particular donde se pueden seguir online los resultados de un match.

Hay decenas de milesde blogs de periodistas|ideres de opini 6n que son sponsoreados
por medios de comunicacion.

3. Un terabyte = 1024 gigabytes = 1.048.576 megabytes = 1.073.741.824 kilobytes = 1.099.511.627.776 bytes
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Casi todas las universidades ofrecen dentro de sus plataformas foros de estudio y
chats privados para sus alumnos.

Lagran mayoriadelosjuegostienen uno o més sponsorsdelavidareal trasladadosal
mundo virtual.

Poco apoco las empresas estdn mudando a unanueva plataf ormade comunicacion, la
telefoniamavil e Internet, ya que es através de ella que se permite llegar de maneramas
econdmicay efectivaal target y enlaquelas comunidades se comunican entre si, pudiendo
ademés tener una comunicacion de dos vias através del involucramiento del usuario.

Esatravésdeelaquelasbandasglobaes se mueven, expresan, informany transaccionan
diariamente, dondelos nuevos profesional es de marketing deberan buscar loscambiosen los
habitos de consumo, de expresion y de formacion.

I1Il. Tecnologias al servicio del marketing que marcan tendencia

SM S, eninglésesacrénimo de Servicio demensajescortos (“ Short Message Service'),
sistema de mensgj es de texto paratel éfonos moéviles, son uno delos més utilizadosen los
ultimostiempos.

Solamente en Argentina 9 ciclos de canales de aire facturan por mes 6 millones de
pesos, con un tréfico de 1,4 millones de mensajes semanales, poniendo a prueba la
participacion de los espectadores con el contenido quetrasmiten. Lagran mayoriadelos
mismos responden a programas de reality shows como Gran Hermano, o Patinando por
un suefio, entre tantos otros.

Hoy diaes muy poco probable que no hayamos recibido al menos unavez en nuestra
vidade usuariosdetelefoniacelular algin SM S con una promocion de producto o servicio,
ya sea de |la propia empresa operadora, como de otras empresas no relacionadas que se
promocionan através de este medio.

En nuestro pais se envian arededor de 5.300 millones de mensajes de texto por mes
(sep 2006 Prince & Cooke )

Este tipo de tecnologia ha creado un lenguaje Unico de comunicacion, abreviando las
palabraslimitando la cantidad de caracteres que son utilizados en un mensaje alaminima
expresion.

Multimedia M essaging System (MMS (mensgjeria)) es un estdndar de mensgjeria

guele permitealosteléfonosmovilesenviar y recibir contenidos multimedia, incorporando
sonido, video, fotos.
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Lamensgjeria multimedia nos permite el envio de estos contenidos ademas a cuentas
de correo el ectrénico, ampliando las posibilidades de la comunicacién mévil, pudiendo
publicar nuestrasfotografias digitales o actuar en weblogs sin mediacién de un ordenador.
El limite de cadamensaje multimediasuele ser de 100 0 300 KB, dependiendo cadamovil.

Muchas de las Ultimas campafias elaboradas para empresas fabricantes de teléfonos
celulares y para empresas operadoras, han incluido la posibilidad de interactuar con este
tipo de tecnologia, tomando fotografias que luego fueron enviadas por MM S o mail asus
contactos favoritos através delaconexién wi-fi 0 GPRS, eincluso utilizando laconexién
alnternet se pueden subir instantaneamente esas fotos a una de las comunidades de fotos
més reconocidas como Fotolog o Flickr.

GPRS (General Packet Radio Service) es un servicio de datos moévil orientado a
paguetes. Estadisponible paralosusuariosdd SistemaGlobal paraComunicacionesMoéviles
(Global System for Mobile Communications 0 GSM), asi como para a gunos teléfonos
moviles. Permite velocidades de transferencia de 56 a 114 kbps (kilobytes por segundo)

GPRS se puede utilizar para servicios tales como Wirel ess Application Protocol (WAP),
sarvicio de mensgjes cortos (SMS), servicio de mensgeria multimedia (MMS), Internet y
paralosserviciosdecomunicacion, como € correo eectrénicoy laWorld Wide Web (WWW).

Estetipo detecnol ogiahapermitido |a posibilidad de que muchas empresas, sobretodo
las operadoras de servicios celulares, tengan su propia direccion WAR, que facilitan las
operaciones entre usuario y empresa. Varias otras compafhias han creado vinculos WAP
en el que brindan unaversién acotadasimilar alaestablecidaen el hiperespacio, como en
el caso de Infobae por g emplo.

GSM (SistemaGlobal paralas Comunicaciones Moviles) esun sistemaestandar para
comunicacién utilizando tel éfonos moévilesqueincorporan tecnologiadigital. Por ser digital
cualquier cliente de GSM puede conectarse a través de su teléfono con su ordenador y
puede hacer, enviar y recibir mensgjes por e-mail, faxes, navegar por Internet, acceso seguro
alared informética de una compariia (LAN/Intranet), asi como utilizar otras funciones
digitales de transmision de datos, incluyendo el Servicio de Mensgjes Cortos (SMS).

Lasdidadelaeraanadgicay su correspondiente entradaa mundo delo digital viaGSM
abrid unanuevapéginaen larelacion delas estrategi as de comunicacion de las empresas,
yaque hasido el puente necesario para permitir la utilizacion de nuevas tecnol ogias.

Bluetooth es unaespecificacion industrial para Redes | nalambricas de Area Personal
(WPANS) que posibilitalatransmision devoz y datos entre diferentes dispositivos mediante
un enlace por radiofrecuenciaseguray globalmentelibre (2,4 GHz.). El bluetooth facilita
las comuni caciones entre equipos movilesy fijos, eliminacablesy conectores entre éstos,
ofrece laposibilidad de crear pequefias redes inalambricasy facilitala sincronizacién de
datos entre nuestros equipos personales.
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L osdispositivos que con mayor intensidad utilizan estatecnol ogia son los de los sectores
de las telecomunicaciones y la informética personal, como PDAS, teléfonos moviles,
computadoras portétiles, ordenadores personales, impresoras y camaras digitales, y lo que
transmiten las empresas mayormente son mensgjes animados en formato JPEG (archivosde
imégenes), aplicaciones Java como juegos o trivias que hacen que e consumidor interactle
con lamarcal/producto, y percibaagun tipo de promocion de lamisma. (Gréfico 8)

Muchas de las acciones de marketing implementadas en |la actualizacion con esta
tecnologia, utilizan antenas de Bluetooth que expanden lasefial entre el dispositivo emisor
de lamismaalos equipos receptores, logrando de ésta manera multiples conexiones.

Estetipo deantenas permite quelasefia tengaun alcance de frecuenciaomnidirecciona
de aproximadamente 100 metros, con una conexion simultanea de 21 equipos maximo, o
unidireccional de 200 metros.

Laplatafor ma Java esel nombre de un entorno o plataformade computacion originaria
de Sun Microsystems, capaz de gjecutar aplicaciones desarrolladas usando €l lenguaje de
programaci én Javau otroslengugjes que compilen abytecode y un conjunto de herramientas
dedesarrallo.

Ademas, | as aplicaciones Java pueden usarse de forma variada, como por gjemplo ser
incrustadas en una pégina Web.

Baj 0 estas mismas aplicaciones|as empresas de software crean diaadiamés contenido
paraser transmitido viabluetooth, logrando unasinergiade varias tecnol ogias s multaneas
(bluetooth, aplicaciones java como juegos o trivias, plataformaGSM y SMSo MMS)

EDGE esd acronimo para Enhanced Datarates for GSM of Evolution (Tasas de Datos
Mg oradas paralaevolucion de GSM). También conocidacomo EGPRS (Enhanced GPRS).

Esunatecnologiade latelefoniamovil celular, que actlia como puente entre las redes
2Gy 3G. EDGE se considera una evolucién del GPRS (General Packet Radio Service).

Estatecnol ogiafuncionacon redes GSM. Aungue EDGE funcionacon cua quier GSM
guetengaimplementado GPRS, € operador debeimplementar las actualizacionesnecesarias,
ademas no todos | os tel éfonos moviles soportan esta tecnologia.

EDGE, o EGPRS, puede ser usado en cuaquier transferencia de datos como lo esla
conexion alnternet. Los beneficios de EDGE sobre GPRS se pueden ver enlasaplicaciones
gue requieren unavelocidad de transferencia de datos, o ancho de bandaalta, como video
y otros servicios multimediales.

Hoy dialamayoriadelosequipos ce ulares multimediaya cuentan con estatecnol ogia,
gue posibilitalautilizacion através de 3G de videoconferencias, latransmisién dedatosen
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formatos multimedia (imagenes, archivos de audio y video) de maneramas répida, como
asi también aceleran el proceso de este tipo de archivos através de la navegacion mévil,
dando una accesibilidad mayor a Internet.

3GP (3rd Generation Partnership, en espafiol Asociacion de Tercera Generacion), es
un contenedor multimedia (o formato de archivos) usado por teléfonos moéviles para
almacenar informacién de multimedios (audio y video). Este formato de archivo es una
version simplificada del “1SO 14496-1 Media Format”, que es similar a formato de
Quicktime utilizado ampliamente en ordenadores. 3GP guarda video como MPEG-4 o
H.263. El audio es almacenado en los formatosAMR-NB 0 AAC-L C para ser leidos por
cualquier reproductor como MP3 / MP4 o ipod.

L as especificaciones abarcan las redes GSM, incluyendo a las capacidades GPRS y
EDGE, y W-CDMA.

Wideband Code Division MultipleAccess (en espafiol Acceso multiple por division de
codigo de bandaancha) cuyo acrénimo esWCDM A esunatecnologiamévil inaldmbrica
detercerageneracion que aumentalas tasas de transmision de datos de los sistemas GSM
utilizando lainterfaz aérea CDMA en lugar de TDMA (Acceso Mltiple por Divisién de
Tiempo) y por ello ofrece velocidades de datos mucho mas altas en dispositivos
inaldmbricos movilesy portétiles que | as ofrecidas hasta el momento.

WCDMA eslaconexién 3G paraGSM

El podcasting consiste en la creacion de archivos de sonido (generalmente en formato
mp3 0 AAC) y de video (llamados videocasts 0 vodcasts) y su distribucion mediante un
archivo RSS que permite suscribirsey usar un programague o descargade I nternet paraque
el usuario lo escuche en e momento que quiera, generalmente en un reproductor portétil.

RSS es un sencillo formato de datos que es utilizado para redifundir contenidos a
suscriptores de un sitio web. El formato permite distribuir contenido sin necesidad de un
navegador, utilizando un software disefiado paraleer estos contenidos RSS.

A pesar de eso, es posible utilizar el mismo navegador paraver los contenidos RSS.
Las ultimas versiones delos principal es navegadores permiten leer |los RSS sin necesidad
de software adicional.

ShotCode es un codigo de barras circular creado por High Energy Magic, de la
Universidad de Cambridge.

Usa un circulo similar a una diana, con un punto en el centro y circulos de datos

(datacircles) en torno a él. Mediante € angulo y la distancia de los circulos de datos al
centro quedan codificados los datos.
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L os ShotCodes estan disefiados para poder leerse con cualquier camara, incluidas las
delosteléfonos movilesy las webcams, sin necesidad de ninguin hardware especifico. Y
ademas, gracias a su disefio circular a software le es posible detectar € afigulo desde €
gue el ShotCode es leido. Se diferencian de los codigos de barras matriciales en que no
almacenan directamente datos, sino que almacenan una clave de 49 bits. En un servidor
seguardan lasrelaciones entre esas clavesde 49 bitsy unaURL, por lo que el dispositivo,
trasleer € ShotCode, seconectaraa servidor, obtendralaURL en cuestion, y acontinuacion
leerdde alli los datos relacionados con €l ShotCode.

El gréfico 9 nos muestra como funciona esta tecnologia.

Una de las marcas pioneras en su utilizacion ha sido Sprite, seguida por Jameson,
tratando de impactar y sorprender a sus consumidores con nuevas formas de comunicar
sus productos.

IV. Conclusiones

Este trabajo nos permite inferir que las empresas deberan estar cada vez méas
interiorizadas acerca de como sus clientes se manifiestan y a través de qué canales lo
hacen.

Internet ha abierto una nueva etapa en la vida de los negocios y tanto los usuarios,
como las empresas deberén adaptarse para encontrar una forma simple y directa de
comunicacion que facilite aambos el logro de sus objetivos.

Hoy dialos profesionales del marketing comienzan a percibir que sus consumidores
se agrupan anénimamente en las comunidades, en franco crecimiento parael caso delos
adolescentes, y que parallegar a€ellosdeben realizar unasinergiacomunicacional onliney
offline. El comprender el funcionamiento de estas comunidades y sus cédigos de
convivenciaesesencial, como asimismo € estar innovando constantemente en laentrega
delos mensajes comunicacional es utilizando os métodos més novedosos y sorprendentes.
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Grafico 3
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Grafico 7

“Indicate your overall level of trust in the following forms of advertising."

Recommendations from consumers
Brand Wab sites

Email | signed up for

Consumer opinions posted onfine
Newspaper

Magazine

v

Radio

Brand sponsorships

Search engine ads

Ads bafore movies

Product placements

Online banner ads

Text ads on mobila phones

0%

Base: 470 responses recruited trom PlanetFeedback.com members.
Source: Forrester Research, Inc. and Intelliseek.

Grafico 8

movistar
MUSICA,
PRESENTA

BOB DYLAN

en Argentina

Envia “Viento” al 4262
Recibi una respuesta
manda la pregunta
correctay
GANA ENTRADAS!

111 b

promocionales. Valor del mensae de texto: $0,35 final Consulte basesy

CUIT 30 67881435-7. kg, Butty 240 P20, Capital Federal
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Marketing Digital: El incipiente crecimiento de las comunidades y su relacién con el marketing

Grafico 9

Connect

Tablas 1y 2
Penetraciéon de Banda Ancha Penetracién de Internet
Lineas / 100 Habitantes Abril / Mayo 2007 Lineas / 100 Habitantes Abril / Mayo 2006
indice indice
Pais Penetracion Bs. As. Pais Penetracion Bs. As.
Chile 6,7 Chile 43,2
Argentina 4,6 Argentina 39,7
Brasil 3,3 Uruguay/México 31,8
Meéxico 2,6 Costa Rica 29,4
Venezuela 2,3 Peru 25,5
Peru 1,9 Puerto Rico 23,2
Colombia 1,7 Colombia 22,8
Ecuador 0,5 Brasil 22,4

Fuente: Telefénica
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