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En el mundo de las finanzas suelen definirse a los “Costos de Agencia” como la destruccion de valor
que se produce a nivel empresa, a consecuencia de la falta de alineacion entre los intereses de los
accionistas/propietarios de dicha empresa como tales y los de sus gerentes/agentes en su rol de
administradores. Esta claro que bajo condiciones normales los accionistas/propietarios siempre
intentaran maximizar el valor de su compafiia, con el consiguiente incremento de sus riquezas
personales. No obstante, para el caso de los gerentes/agentes, este “incentivo” a maximizar el valor
de la empresa para la cual trabajan, en algunas ocasiones se presenta un tanto difuso. Va de suyo
gue esta falta de alineacidn de intereses suele darse mayormente en grandes organizaciones, donde
el paquete accionario se encuentra atomizado y donde se registra una marcada “distancia” entre el
management y sus accionistas.

Los Costos de Agencia en relacion a una determinada empresa suelen adoptar, entre otras, las
siguientes formas: realizacion de gastos innecesarios, contrataciones a precios por encima de los de
mercado, dificultad de ascenso de buenos ejecutivos, emprendimiento de proyectos con riesgo
excesivo, etc. Es decir, los gerentes/agentes se abusan del poder de decision del cual
ocasionalmente gozan dentro de la organizacidon con el objeto de lograr un beneficio propio (en
detrimento de los accionistas/propietarios). Si bien los Costos de Agencia no pueden ser eliminados
por completo, existe una serie de medidas tendientes a su minimizaciéon y a brindar una adecuada
proteccion a los accionistas/propietarios.

A partir del vinculo accionistas/propietarios — gerentes/agentes, podria trazarse un paralelismo con
respecto a la relacién ciudadanos/votantes — funcionarios/gobernantes. En esta Ultima conjuncién de
actores, los primeros revestirian el rol de accionistas/propietarios de la riqueza nacional y los
segundos serian los gerentes/agentes escogidos por aquellos para que administren indirectamente la
misma (a través de las funciones del Estado) por un periodo de tiempo. En este caso los Costos de
Agencia, 0 los que podrian darse en llamar “Costos de Agencia de la Politica”, serian aquellos que
hacen a la destruccion de parte de la riqueza nacional, producto de una inadecuada gestion de los
funcionarios/gobernantes.

Esta mas que claro que los ciudadanos/votantes aspiran a que, no siendo posible su total eliminacion,
los “Costos de Agencia de la Politica” estén reducidos a su minima expresién. Al respecto, a
continuaciéon se enumera una serie de puntos sobre los cuales se deberia trabajar en profundidad
para evitar la excesiva cuantia de estos “Costos”, a saber:

% Sistemas integrados de informacion: es necesario que el ciudadano/votante pueda tener un
detallado reporte periddico del destino de los fondos publicos a nivel nacional, provincial y
municipal. De esta forma el mismo podra evaluar la razonabilidad de las erogaciones, la
composicién de las mismas y su oportunidad de realizacion, evitando asi la asimetria en la
informacion.

« Esquema de remuneracion: se debe asegurar que los funcionarios del Estado estén debidamente
remunerados en funcidn a sus responsabilidades y en linea con lo que percibirian en un cargo de
similares caracteristicas en el sector privado. Esto apuntara a disminuir el costo de oportunidad
de quienes siendo excelentes profesionales quieran desempenfiarse en el sector publico.

« Sistema decisorio: se debe garantizar al maximo la divisién de los poderes del Estado, evitando la
superposicion entre las funciones del dictado de normas y su respectiva aplicacién/ejecucién. La
acumulacion de poder debe tener marcados sus limites de forma inequivoca.
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Educacién ciudadana: la misma dotara al votante de un mayor juicio critico a la hora de evaluar
propuestas electorales. Esto asegurara que los partidos politicos se esmeren en sus propuestas y
que las mismas tiendan a solucionar los problemas medulares que aquejan a la sociedad.

Penas importantes para casos de corrupcion: esto tenderd a desincentivar a aquellos funcionarios
que actuando dolosamente pretendan enriquecerse a costa del erario publico y al mismo tiempo
actuara como un ejemplo para toda la sociedad.

Libertad de opinion: asi como los accionistas/propietarios de una empresa tienen el derecho a
expresar libremente sus opiniones en las asambleas, todos los ciudadanos deben tener la libertad
de opinar sin temor a represalias futuras de ningdn tipo y de ningun sector.

Alternancia en los cargos: es esencial la rotacién de los gobernantes en sus cargos luego de un
periodo razonable de tiempo al frente de los mismos. El hombre por naturaleza tiende a
“aburguesarse” luego de ocupar un mismo cargo durante un periodo prolongado de tiempo y la
sociedad no tiene por que tolerar dicha situacion y sus costos asociados.

Ascenso de los mejores funcionarios e ingreso a cargos por concurso: un adecuado esquema de
evaluacién asegurara que quienes quieran realizar su carrera profesional en el sector publico
puedan hacerlo sin que la misma se vea afectada por el partido gobernante y los funcionarios que
este pueda nombrar “a dedo” y sin justificacion.

Todas estas medidas seguramente no solucionaran en lo inmediato los problemas que aquejan hoy
en dia a nuestra sociedad, pero apuntan a lograr una mayor calidad de nuestro sistema republicano y
que nuestro pais pueda desarrollarse alcanzado todo su potencial en beneficio de las generaciones
futuras.
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