El genio ya sali6é de la botella, ahora qué hacemos????

El negocio de la misica genera ventas anuales por U$S 32.000 millones a nivel mundial. Es por ello que los
cambi os tecnol 6gicos ocurridos en los Ultimos afios han generado una ola dejuicios, fusiones, adquisicionesy
lanzamientos de nuevos productos.

L os cambios no solo afectan alos creadores de masicay los sellos discogréficos, sino también alos demés
integrantes de lared de valor que estainvolucrada en laindustria (fabricantes de equipos de misica, medios
de comunicacion, retailers tanto de equipos como de contenidos, etc.).

Empresas que aparentemente compiten en diferentes mercados estan en realidad unidas en unared debido ala
existenciade un estandar (en el caso de la misica podemos hablar del disco de vinilo, el cassette, el CD, y los
archivos mp3) y la existenciade rendimientos crecientes a escala (la musica es un jemplo perfecto de este
fendmeno, ya que se “produce” por Unicavez y se “vende’ acosto marginal cercano a cero).

Desde el surgimiento de laindustria discogréfica, estared se fue renovando amedida que el cambio

tecnol 6gico proveyo estandares méas econdmicos y eficientes para almacenar y distribuir misica. Asi pasamos
del disco de pastaal vinilo, del vinilo a cassette, y del cassette a CD. Estaevolucion sedio en formalined,
es decir, cadavez mejor calidad de sonido a menor costo y con mayor comodidad para el usuario.

Actualmente, U2 produce nuevo material que EMI publicita através de Rock and Pop (propiedad de CIE
Argentina) y comerciaizardatravés de los Musimundo del mundo para ser escuchados en equipos Sony. El
hecho de que todas estas empresas pertenezcan a una red de valor basada en € estandar CD no implicaque no
haya competencia dentro de cada nodo de lared (Musimundo vs. Tower Records, Aiwavs. Sony, The Rolling
Stones vs. Radiohead, etc.). El hecho de pertenecer a unared de vaor brinda beneficios en cuanto a disminuir
€l riesgo (imaginen un mundo con cinco formatos diferentes para latransmision de musica), de modo que
cada empresa se puede enfocar en 10 que sabe hacer para agregar valor y obtener mayores beneficios.

Hay alrededor de 200 millones de PCs en el mundo, todas |as cual es son técnicamente capaces de convertir
CDs de su formato fisico aarchivos de audio digital (el formato MP3 es el més popularmente difundido hasta
el momento). Hay alrededor de 17.000 millones de CDs en circulacién en el mundo, que representan cas
150.000 titulos (CDs originales). Esos 17.000 millones de CDs pueden ser potencial mente transformados a
formato M P3 por las 200 millones de PCs que mencionamos antes. Antes de la revolucion MP3 (que quizés
sea recordada como la era palealiticade lamusica) un consumidor promedio de misicatenia 30 CDs, y un
consumidor fandtico cerca de 200.

Hay varios factores que contribuyeron a que la transferencia digital de misica seaposible: € espacio delos
discos rigidos (una cancién en formato MP3 “pesa’ en promedio 4 MB) y € ancho de banda para

transferencia de archivos. Aunque ahora parezca terriblemente tedioso bajar una cancion de Internet, las cosas
van acambiar aunavelocidad exorbitante.

Un disco rigido de 80 GB puede conseguirse por U$S 150 en cualquier casa de computacion. Este disco
rigido puede almacenar 1500 CDs digitalizados en formato MP3. Este niimero es 7 veces superior al que un
fanético de lamusica actualmente tiene.

Si esto no es suficiente, tomemos otro gjemplo: actual mente podemos comprar un reproductor MP3
(equivalente a un walkman pero para almacenar y reproducir archivos MP3) de 40 GB por U$S 750. En 10
afios, este pequefio aparato electrénico podra almacenar toda la muisica disponible en el mundo.

Lamisma tendencia se observa para €l ancho de banda. Actual mente tardamos aproximadamente 10 minutos
parabajar una cancién con una conexién dial-up de 56K. Con una conexién de atavelocidad (DSL o cable
modem) el tiempo se reduce a un minuto.

En 1965, Gordon Moore, uno de los cofundadores de Intel, observé que €l nimero de transistores por
centimetro cuadrado en un circuito integrado se duplicé cada afio desde su invencién. Moore predijo que ese
patron se mantendria. En los afios subsiguientes, € ritmo baj6 pero la capacidad de procesamiento se duplico
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aproximadamente cada 18 meses. Desde 1965 la L ey de Moore se ha mantenido, y se espera que siga vigente
por al menos dos décadas mas.

Si aplicamos laLey de Moorealaindustria de la musica, podemos darnos cuenta de como cambiara el
panorama en el futuro.

En 6 afios, un usuario hogarefio podré bajar una cancion en 4 segundos y un dbum completo en menos de 1
minuto. Un abum enviado como attachement en un e-mail sera similar alo que esenviar un archivo de
PowerPaint hoy. Actualmente, los usuarios de lineas de alta velocidad (T3) pueden transferir un CD entero en
9 segundos.

En este contexto, detener la transferencia de misicadigital parece unatareaimposible paralas compafiias
discogréficas. Quizas € mayor problema que enfrentan es que lainfraestructura esté establecida: 200 millones
de PCs, 17.000 millonesde CDs, 1.000 millones de reproductores de CDs, ancho de banda cada vez mayor a
menor costo, discos rigidos cada vez méas grandes. Si laLey de Moore se sostiene, nadaimpedirala
transferencia de masica digital en grandes cantidades a alta velocidad y bajo costo.

En definitiva, el CD setransformd en € peor enemigo de la industria discografica. El genio salié dela
botella, y no hay forma de hacerlo volver a ella nuevamente.

La nueva configuracion de la industria representa oportunidades de entrada para nuevas compafiiasy una
amenaza paralos players actuales.

Al unirse @ mundo de la PC elnternet alaindustria discogréfica se abren diversos frentes de andlisis:

- Losmusicos seguiran teniendo una posicion criticaen lared, y tendran la posibilidad de controlar la
distribucion de sus materiaes. La contrapartida de esto es que si deciden “cortar” aladiscogréfica
perderian su poder de marketing parallegar alos mercados.

- Lasempresas productoras de equipos de sonido tradicional es ahora compiten contralos fabricantes de
PCsYy los nuevos reproductores mp3 como el iPod o € Diamond.

- Al ser necesaria una conexién alnternet paratransmitir masica, los proveedores de acceso alnternet y las
telefonicas seran criticas para el éxito delared, y tomaran una parte de los beneficios.

- Al cambiarse el formato del producto (de d&tomos a hits), la distribucion sera completamente distinta. En
este punto los minoristas tradicionales de misica deberan competir con servicios de distribucion de
musicaonline

Estamos presenciando la transformacion de laindustria, y |os actores que tienen mas chances de ser
castigados en € corto plazo son los distribuidores. Considero que los grandes jugadores (0 sea aquellos que
tengan participacion en varios nodos de lared) tienen grandes chances de dominar y moldear lared de vaor,
y alavez capturar lamayor parte de los beneficios.

Conclusién

El cambio tecnol 6gico trae aparejados profundos cambios en el model o de negocios para las empresas de
entretenimiento. En este andlisis de lared de valor paralaindustria de la misica hemos visto claramente las
implicancias de Internet y como los diferentes players se estén adaptando alas nuevas condiciones. Esta
nueva ola representa grandes oportunidades para generar valor en gran magnitud. Hay varias industrias
relacionadas que también sufriran transfiguraciones similares (videojuegos, peliculas) y realimentaran los
cambios ya ocurridos en laindustria de lamusica
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