El derecho y los profesionales de la informatica
Carlos Pefia”

El derecho -adiferenciadelafisica, labiologiaolas mateméticas- es unadisciplina
cuyo conocimiento se encuentrageneralizado en lasociedad. Todas|as personas saben
derecho —y mucho- lo que les permite sin mayores inconvenientes llevar a cabo sus
actividades habituales.

Este conocimiento juridico no esfundamentado, no puede determinar su origen, no
puede precisar sus fuentes, pero, sin embargo, es un conocimiento sélido y profundo.
Todos saben que matar es delito, aunque lainmensamayoria nunca hayatenido en sus
manos un Cédigo Penal, aunque no pueda precisar €l concepto de delito, aunque
desconozca por completo la doctrina de los tipos penales. Si a alguien quisiéramos
convencerlo de que no lo es, dificilmente lo conseguiriamos.

De mismo modo, todos saben, sin haber leido el Cédigo Civil ni conocer lasnormas
administrativas, que las deudas deben pagarse y que los autos no pueden estacionarse
sobre |as plazas publicas.

Este saber, por poco que se fundamente en los textos juridicos, no deja de ser un
conocimiento preciso eindispensable. L os estudios sobre su estructura epistemol dgica
son alin por completo insuficientes.

Por su parte, los conocimientos de los profesionales del derecho se basan en un
recorte particular orientado al asesoramiento de actividades parti cularmente complejas
y ala participacion en conflictos. Adviértase que de la enorme cantidad de relaciones
juridicastgjidas diariamente (atal punto de pasar desapercibidaslamayoriade€las) los
conflictosson lararisimaexcepcion.

El Derecho en la formacion de profesiones de la informatica

Cuando seforman profesional esdelainformética paradesempefiar responsablemente
sus tareas especificas, se comprueba que ese conocimiento juridico comin, que antes
bastaba para convivir pacificamente, resulta ahora por completo insuficiente.

Pero no se trata de que se aprenda € mismo derecho que aprenden quienes se
forman paraser abogados. Suel e ser éste un error de algunasinstituciones que ensefian
un derecho “ simplificado” para no abogados, derecho chirle o blanduzco, sin mayores
compromisosy como de complemento.

El derecho—como disciplina- se construye en configuraci ones epi stémicas conforme
cada necesidad. Entonces, €l derecho necesario para un profesional de lainformética
seraun conacimiento ordenado, preciso y bien estructurado pero con unaconfiguracion
especifica
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En particular los profesional es delainforméticase ven urgidos por doscircunstancias
fundamentales:
a) larevolucioninforméticageneralizalos problemasjuridicos

b) estos problemas ocasionados por las aplicaciones informéticas carecen de
madurez legidlativa, doctrinal y jurisprudencial .

Podemos resumir los objetivos de la formacion juridica de los profesionales de la

informatica en dos puntos:

1 Deteccion oportunade situaciones probleméticas con discriminacion delolicito
/loilicito. Porque existen muchas actividades novedosas de conceptualizacién
incierta(¢el ingreso aotracomputadoraesdelito? ¢quiénenviasinintencionun
archivo infectado con un virus debe pagar € dafio que ocasiones? ¢todos los
disefios de paginas web son obras intelectuales?)

2. Establecimiento de cursos de accion alternativos (¢€l titular de un dominio debe
registrar lamarcacomercial con e mismo nombre?)

Deestamanera, el contenido (lostemas), laestructuray el método de aprendizajede
la ensefianza del derecho dirigido a los profesionales de la informética debe ser
rigurosamente establecido a partir de los fines y funciones de la profesién y no
trasladando y adaptando doctrina construida para cumplir otros objetivos.

A modo de gjemplo de exhibicion de problemas juridicos desde |a perspectiva del
profesional informético tomaremos una delas actividades méas comunesen € dmbito de
Internet como eslade creacion de un sitio web en un emprendimiento comercial .

Problemas juridicos en la creacion de un sitio web

L acuestion puede plantearse de lasiguiente manera: decidido el emprendimientoy
considerados adecuados | os aspectos comerciales y técnicos (conectividad suficiente,
correcta relacion entre estética y contenido, etc.) y antes de ponerlo en actividad nos
preguntamos: ¢cudles son los puntos a considerar desde la perspectiva juridica? Sélo
sefialaremos algunosy dejaremos paraotraoportunidad su tratamiento pormenorizado.

a El nombre de dominio. Su obtencién a través de NIC no asegura que
posteriormente puedaser reclamado. Ental caso, laconsecuenciaseriadesastrosa
ya que la existencia de todo el sistema (nuestro negocio) depende de su
mantenimiento. Y no sdlo podriamos perderlo sino que también se nos podria
exigir resarcir aun tercero por su uso. Titulares de marcas comerciales, deotros
nombres comerciales que no sean marcas, el nombre de ciertas personas
conocidas publicamente, etc. Este problema se haplanteado casi desde€ inicio



de internet y su importancia no disminuye con el paso de los afios. Existen
sistemasinternacional es de solucién de controversiasy por supuesto intervienen
las instituciones judiciaes. Claro que mucho mas conveniente es conocer |os
problemasy prevenirlos.

b) Propiedad intelectual de los propios disefios, contenidos 'y programas. El
profesional informatico debe saber qué es susceptible de protecciony quénolo
es paratomar decisiones conforme asusintereses, debe establecer loslimitesde
la explotacion de las obras realizadas por sus contratantes, etc.

C) Propiedad deobrasintelectualesajenas. Semultiplican adiario losreclamos
por uso de obrasintel ectual es, referidos atextos, fotos, videos, obrasmusical es,
etc. Se debe conocer los limites, las creaciones involucradas, 10s casos de uso
permitido, etc.

d) Responsabilidad Civil. ¢Nuestro sitio contiene elementos que puedan provocar
dafios? Existen muchasformas por las cual es pueden producirse (lo mascomun
son lasinjurias pero deben agregarse otras como las consecuencias dafiosas de
informacion falsa)

€) Politicademanegjodelainformacion. EnestosUltimosafios, lamayoriadelas
legislaciones han incorporado normas relativas a manejo de la informacion
personal estableciendo limites para su mantenimiento, uso y transmision
estableciendo sanciones monetarias para las infracciones. Estos problemas
suelen conocerse con el desacertado nombre de “habeas data’.

A partir del planteo de casos particulares pueden surgir muchas cuestiones mas
como sistemas de pago por internet, contratos de publicidad, tratamiento impositivo, etc.

Conclusion

Defendemos la construccién de un conjunto epistémico de contenido juridico
estructurado a partir de las necesidades de la profesién informatica que se superpone
pero no coincide ni es una parte de la construccion correspondiente alos profesionales
del derecho.

L os temas de ese sistema conceptual fundamental mente permiten la deteccion de
posibles problemas, su tratamiento y la eleccién de alternativas que no produzcan
consecuencias adversas.

Unaposibleformade acceso intelectual esatravésdel método de casos paralo cua
ellos deben ser constituidos detal maneraque abarquen por entero un areade actividad.

A partir de lo que ha sucedido en los Ultimos afios podemos esperar que en los
proximos seventileninfinidad de problemas que hoy no trascienden del ambito privado.
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Aumentaran las demandas por la violacion de derechos de propiedad intelectual, por
responsabilidad civil informéticageneral y por malapraxisprofesional en particular, por
incorrecto manejo delainformacion, etc. etc.

El Derecho es unatramaconceptual y categorial que permiteen suinterior elaborar
argumentos paraladefensadelosintereses delas personas. Su conocimiento sistemético
no solo esinteresante como juego intelectual apasionado sino queresultaimprescindible
paraevitar consecuencias negativas que suelen ser altamente gravosas en particular en
un dmbito novedoso y de tantas aristas como es la actividad informatica.
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