El Teletrabajo

Beatriz Steimberg ~

Estamos entrando, producto de |las nuevas tecnologias, en lallamada “ sociedad de
lalnformaciony el conocimiento”, unanuevaépocadonde se crean las condiciones del
desarrollo delaproduccién y de la productividad a niveles impensables con un uso de
mano de obra insospechablemente baja.

Por otro lado, la empresa para sobrevivir debe aceptar nuevos retos:

» Responsabilidad por €l futuro, gestionando para el largo plazo, y equilibrando

tiempo y beneficios

» Legitimacion social através de su capacidad comunicativa

» Sentido de pertenencia en sus miembros y de confianza en sus clientes

» Desarrollo de una cultura empresaria, no tanto por imperativos morales, sino

como creencias sobre las que asentar su politicay sus acciones

» Sintonia—empatia— con los consumidores

* Confianza

Estos retos revalorizan el concepto de stakeholders, que agrega a la empresa una
nueva dimension, la responsabilidad social, a la vez que sustenta una direccion
estratégica que consideralas necesidades de todos - clientes, proveedores, empleados,
accionistas, comunidad- al momento de planificar eimplementar laspoliticasdelaempresa.

Vamos acentrarnosen larelacion empresa-empleados. Los conflictos bésicosentre
empresay empleados estuvieron referidos alapercepcion de sal ari osjustos, condiciones
dignas, estabilidad, compensaciones por perjuiciosy derecho ala privacidad.

Qué cambios trae la sociedad de lainformacion y la actual revolucién cientifico-
técnicasobre el trabajo?

a) Producen uncambio cualitativo en eficiencia, productividad, y velocidad delos

procesos de produccion y de servicios.

b) Tienden a cerrar la diferencia entre trabgjo manual e intelectual, que fue la

caracteristicaprincipal de los anteriores modos de produccién.

¢) Cone€l usodelasherramientas cientifico-técnicas el tiempo detrabajo sereduce

ostensiblemente.

d Surgeunanuevamodalidad detrabajo, el TELETRABAJO.

Podemosdefinir d TELETRABAJO como unaformadeorganizar y redizar adistancia
€l trabajo -desde un telecentro proximo a su domicilio, desde el propio domicilio, en
forma repartida entre su casa y la empresa, vigando constantemente y llevando su
“oficina’ consigo- con el auxilio de herramientastecnol 6gicas, TIC s (tecnologiasdela

* Docente de la Facultad de Ingenieria - UP.
43



C&T - Universidad de Palermo

informacion y las comunicaciones). En un lugar distinto y fuera de laempresa. Enla
medida que su avance afecte la estructura de la relacion labora y de la organizacion
empresarial, se hace indispensable la prevision de los marcos normativos y facticos
donde ha de desarrollarse el mismo.

En todos los casos, ser teletrabajador exige calificacion profesional y dominio de
las nuevas tecnologias que son herramienta de trabajo; ademés no todo el mundo
resultaapto paraestamodalidad, € tel etrabajador debe reunir unaserie de caracteristicas
esenciaescomo: flexibilidad, organi zaci6n de su trabajo con autonomia, auto motivacion
para gjecutar €l trabajo, capacidad de sintesis para sus informes, disponibilidad de un
espacio idoneo parael trabajo, capacidad paraevitar tentacionesy parapoder prescindir
en cierto grado delavidasocial delaempresa.

S bien no existen datosprecisossobrelaincidenciadd TELETRABAJO enlaArgentina,
laConsultoraCarrier publicd recientemente que hay 325.000 oficinas hogarefiasen nuestro
pais. Cifranada despreciable como paracomenzar aocuparnos del tema.

Esta modalidad ofrece ventgjas indiscutibles a nivel de la comunidad, ya sea
ambientales, derivadas de ladisminucion del trafico en zonas urbanas- reduccién dela
contaminaci6n ambiental y aclistica, como recuperacion delacapade 0zono-, sanitarias
-disminucion del nimero de accidentes y menor difusion de enfermedades contagiosas-,
sociales- mayoresfacilidades parael autoempleo, nuevas oportunidades paralas zonas
deprimidas econémicamente, reduccion de problemas de despoblacion y energéticas
-reduccion en €l consumo de combustiblesy de electricidad-.

Interesa especialmente qué sucede desde la perspectiva del teletrabajador y la
empresa con la que se vincula, las ventgjas y desventgjas de este nuevo modelo y los
nuevos conflictos éticos.

TELETRABAJADOR

EMPRESA

Flexibilidad del horario de trabajo.

Aumento productividad empleados.

Reduccién de tiempo y dinero en
desplazamientos.

Disminuciones en gastos generales
y espacio de oficinas requerido

Mayor autonomia.

Reduccién del absentismo laboral.

Equilibrio trabajo, familia y ocio.

Contrataciéon de profesionales de
areas distantes.

Ausencia de contacto personal

Dificultad de control del tiempo y
calidad del trabajo.

Proteccion social y laboral mas com-
plicada por ausencia de marco legal

Disminucion de la confidencialidad
de la informacion

Dificultad para mantener la estructura
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Y son justamente |as desventajas |as que despiertan consideraciones éticas.

Como responde laempresaasu dificultad para controlar al tel etrabajador que esta
a distancia 0 no es visto ? En muchos casos, en lo que seria un abuso se instala
software en la PC del trabajador -como forma de atropello a su intimidad-, que éste
acepta s estainteresado en tener un trabajo remoto. Sin embargo |o que seimpone es
un nuevo management, estrategias de direccion acordes a esta épocade informacion y
del conocimiento, reconocer y confiar en los empleados, fijar claramente objetivosa
cumplir, un buen cronograma de actividades acorde a la realidad y en similares
condiciones a las de cualquier otro trabajador tradicional. Haciéndolo de este modo
también favoreceria la consolidacién de su estructura, con empleados trabajando a
distancia pero emocionalmente integrados.

Qué sucede con laausenciade un marco legal ? Como poner en marchaacuerdosde
teletrabajo en condiciones justas y transparentes? Sélo depende de la negociacion
entre empresas no siempre consustanciadas con normas éticas y  teletrabajadores
dispuestos arenunciar acondicionesjustasy atolerar engrosar el mercado informal de
trabajo en pos de salir del desempleo. Por ello esimportante incorporar al teletrabajo
dentro de las prescripciones de la Ley de Contratos de Trabajo, para garantizar a
teletrabajador y al empleador |os mismos derechosy obligaciones que parad resto de
lostrabajadores regidos por laLCT.

En cuanto a su potencialidad, |as posibilidades del Teletrabajo solo estan limitadas
por laimaginacién del empleado y del empleador. Todas aguell as tareas que se puedan
reducir aun formato digital pueden realizarse adistanciay posteriormente ser enviadas
o hien directamente a cliente o bien a la empresa para la que presta servicios el
teletrabajador.

Por otra parte, en una especie de “vuelta de tuerca’, las TICS, que destruyeron y
destruyen puestos de trabajo en la sociedad industrial, siendo uno de los elementos
destacados en |a generacién de un gran desempleo, hoy puedan generar trabajo en la
sociedad delainformacion.

A nivel macroeconémico, €l teletrabajo es una opcion adecuada paralos proyectos
de desarrollo sostenible aplicados en el Tercer Mundo que transfieren conocimiento.
Paraevitar ladiferenciade oportunidad entre paisesricosy pobresalahorade acceder
al conocimiento habria que crear enlaces entre laactividad cientificadel Nortey Sury
nuevas alternativas que hagan més digna la vida, sobre todo de aquellos que han
guedado marginados de la sociedad.

Finalmente, es necesario destacar que toda legislacion laboral deberiaincluir la
figuradel teletrabajo y contemplar las siguientes situaciones:
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sindicalizacion delostelempleados,

el acceso a lainformacion de la ubicacion de los telempleados para que los
sindicatos puedan ubicar a sus afiliados con facilidad,

lalibertad deingreso por parte delosempresariosal domicilio particular,

las condiciones del lugar de trabajo,

el cargo de los gastos que se generen,

la propiedad de las tecnologias,

el ingreso declientesaun domicilio particular,

los accidentes de trabajo en el hogar,

laactualizacion tecnol 6gica, entre otros temas.

el carécter voluntario del teletrabajo si no formabapartedeladescripcioninicia
del puesto de trabajo
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