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CRÓNICA DE UNA MUERTE ANUNCIADA: BLOCKCHAIN, WEB3 Y 
METAVERSO ¿MARCAN EL FIN DE LA ERA DE LA INFORMÁTICA 
Y EL INICIO DE LA ERA DE LA AI?

CHRONICLE OF A DEATH FORETOLD:  ARE BLOCKCHAIN, WEB3 
AND THE METAVERSE THE END OF THE ICT ERA AND THE 
BEGINNING OF THE AI ERA?

Patricio O’Gorman1

Resumen

Basándonos en el marco de revoluciones tecnológicas que propone la 
académica venezolana Carlota Perez, analizamos en detalle la última de las 
mismas, la de  información y las telecomunicaciones.  Dicha ola comenzó 
con el microchip y ha generado mejoras sustanciales en nuestro nivel de vida, 
como la PC, internet y los dispositivos móviles tipo smartphone.  Sin embargo, 
y teniendo en cuenta las consecuciones de innovaciones encadenadas desde 
la revolución industria, la era del microchip debería estar concluyendo en 
cualquier momento, para dar paso a la próxima ola de innovaciones.  Mucho 
se especuló en tiempos recientes con que el metaverso sería la base de esta 
nueva revolución, pero en este trabajo argumentamos que tal vez el metaverso, 
junto con la web3 y la tecnología blockchain, marcan el final de la actual ola 
para dar paso a una nueva era donde reina la inteligencia artificial como motor 
de desarrollo y creación de un nuevo equilibrio en los negocios cuyo único 
objetivo es mejorar las condiciones de vida de la humanidad y abrir camino a 
un nuevo y próspero equilibrio. 

Palabras clave: tecnología, innovación, blockchain, inteligencia artificial, 
negocios, revolución.

Abstract 

Based on the framework of technological revolutions proposed by the Venezuelan academic 
Carlota Perez, we analyze in detail the last of them, information and telecommunications.  

1	 Argentino, Profesor en Universidad de Palermo y UADE pogorm@palermo.edu.
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Introducción

Basta con recorrer las portadas de los principales medios en el mundo para verificar que 
el mundo tecnológico está cada vez más presente en temas de actualidad.  Su relevancia la ha 
puesto en un lugar de privilegio en cuanto al desarrollo económico, social e institucional del 
mundo moderno. Dando un paso atrás, debemos entender Tecnología en su definición amplia 
como la suma de técnicas, habilidades, métodos y procesos utilizados en la producción de 
bienes o servicios o en el logro de objetivos2.  Es así que la tecnología, más allá de estar 
presente en los medios, ha tenido un rol relevante en todas las grandes olas de desarrollo 
que han ocurrido en los últimos siglos desde la Revolución Industrial.  Desde ese gran hito 
de la historia moderna a hoy, se han sucedido cientos de innovaciones que dieron origen a 
enormes mejoras en nuestra calidad de vida.  Algunas nos han cambiado significativamente, 
otras han ido aportando pequeñas mejoras incrementales sobre esos grande cambios.  

A mediados de 2023 se vislumbran varios dilemas relacionados al momento tecnológico 
en que nos encontramos: ¿estamos terminando un gran ciclo expansivo que comenzó 
con la invención del microprocesador en 1971, o estamos comenzando uno nuevo de la 
mano de la Inteligencia Artificial, blockchain y demás tecnologías descentralizadas?  La 
respuesta a este interrogante tiene enormes implicancias a nivel práctico y afecta tanto 
las inversiones a realizar por parte de empresas establecidas así como financiamiento 
de proyectos de capital de riesgo.  Como veremos, el lugar donde nos encontramos a lo 
largo del ciclo de difusión tecnológica no es anecdótico, sino crítico para tomar decisiones 
productivas y de inversión.

Las Revoluciones Tecnológicas

Antes de seguir, necesitamos entender mejor el marco analítico de las revoluciones 
tecnológicas que nos propone Carlota Pérez, una galardonada economista e investigadora 
venezolana, que dedicó su carrera a estudiar la relación entre tecnología y finanzas.  Cada 
revolución3 introduce nuevas herramientas y sectores de le economía, transformándola 
a través de las finanzas.  Por ejemplo, en la Revolución Industrial, la tecnología nos 
entregó maquinaria para la industria textil, pero también creo redes de canales para viajar 
y comunicarnos con otros pueblos y ciudades.  La segunda revolución fue la del carbón, 
vapor, hierro y ferrocarriles seguidas por la era del acero e ingeniería pesada que nos dio 
ferrocarriles intercontinentales, barcos a vapor y globalización.  La cuarta revolución nació 
con el lanzamiento del Ford T en 1908, con la aparición del automóvil y la producción 
en serie.  La quinta revolución empezó en 1971, de la mano de los micro-procesadores 
de Intel que dieron origen a la era de informática y telecomunicaciones.

2	 Wikipedia https://es.wikipedia.org/wiki/Tecnolog%C3%ADa 
3	 Pérez, Carlota; Revoluciones Tecnológicas y Capital Financiero; Siglo Veintiuno Editores, 2004. 

This wave began with the microchip and has generated substantial improvements in our 
standard of living, such as the PC, internet and mobile devices like smartphones.  However, 
the results of the string of innovations which took place since the industrial revolution, the 
microchip era should be coming to an end at any time, to make way for the next wave of 
innovation.  Recently, there has been much speculation around the metaverse as the basis 
of this new revolution, but in this paper we argue that perhaps the metaverse, along with the 
web3 and blockchain technology, mark the end of the current wave to make way for a new 
era where artificial intelligence reigns as an engine of development and creation of a new 
balance in business whose only objective is to improve the living conditions of humanity 
and open way to a new and prosperous equilibrium.

Keywords: technology, innovation, blockchain, artificial intelligence, business, 
revolution.
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operar para empresas, individuos e igualando condiciones entre fintechs e instituciones 
financieras incumbentes.  Este tipo de medida tiende a mejorar el ecosistema de innovación 
y beneficiar al usuario final, ya sea una persona física o jurídica.

Con el apoyo del estado y políticas pro-desarrollo, la tecnología puede demostrar su 
capacidad disruptiva en los mercados.  Mientras tanto, los períodos de innovación seguirán 
sucediéndose, pero solamente lograrán un impacto concreto cuando las condiciones 
institucionales sean favorables.

Figura 2 – las etapas de las revoluciones tecnológicas7

Fuente: autoría propia.

La figura 2 muestra que luego del big-bang que suele dar origen a un nuevo ciclo, 
comienza la irrupción de la innovación mediante el quiebre tecno-económico que amenaza 
la estabilidad del status quo.  Hay un primer período donde las finanzas se desordenan 
y se desacoplan del capital productivo, generando cierto frenesí inversor (por ejemplo, 
el boom de las puntocom ya mencionado) seguido de un punto de quiebre marcado 
por un crash de los mercados bursátiles.  Luego del mismo, comienza un proceso de 
recomposición institucional que resulta en un reacople de finanzas y producción, en una 
etapa de sinergia que marca el comienzo del despliegue del nuevo modelo.  Aumentan 
el empleo y la producción, dando origen a cierta estabilidad que culmina en la etapa de 
madurez de la tecnología, donde aparece el desencanto con la misma y opera un elevado 
grado de saturación del mercado.  A partir de ese momento, están dadas las condiciones 
para el siguiente big-bang.

7	 Pérez, Carlota; Revoluciones Tecnológicas y Capital Financiero; Siglo Veintiuno Editores, 2004. 

Figura 1 – las 5 revoluciones tecnológicas según Carlota Pérez4

Fuente: autoría propia.

Cada revolución genera períodos de crecimiento, que Pérez llama instalación y 
despliegue.  Durante los períodos de instalación, se desafía la manera anterior de hacer las 
cosas, se invierte en nueva infraestructura y surgen nuevas empresas ganadoras.  Son períodos 
de destrucción creativa, donde las tecnologías emergen de los laboratorios y de los garages y 
salen al mercado, transformándose en empresas con aplicaciones en el mundo real.  El mundo 
financiero, a través del capital de riesgo5, fomenta el emprendedorismo y experimentación 
en estos nuevos sectores. Estos períodos son a menudo vertiginosos, promoviendo cierto 
nivel de frenesí inversor que desata comportamientos que pueden terminar en la creación y 
explosión de burbujas, como la que vimos con las punto com a partir del año 2000.  

Luego del fin del período de instalación aparece una etapa de despliegue, menos 
turbulenta y más duradera, que promueve la creación de riqueza.  Acá las tecnologías que 
fueron disruptivas en el período de instalación se transforman en los estándares, creándose 
un nuevo equilibrio en torno a ellas.  Algunos ejemplos de estos períodos de bienestar 
fueron la era Victoriana y el período de crecimiento sostenido en Estados Unidos luego de 
la segunda guerra mundial.  Durante estos períodos, y basado en la infraestructura existente, 
las industrias y sectores trabajan de manera convergente desplegando la tecnología para 
crear riqueza compartida.  En ese momento, el capital financiero da un paso atrás y 
aparece el capital productivo, seleccionando y multiplicando modelos de negocio exitosos, 
fomentando crecimiento a largo plazo en la forma de industrias desplegadas plenamente.

En los períodos de despliegue existe también un rol importante para el estado, que 
debe fomentar la inversión a largo plazo a través de políticas desarrollistas.  Un buen 
ejemplo regional es la medida de impulso de los pagos online que tomó Brasil con la red 
Pix6, fomentando la competencia en un sector disputado y en general bajando costos para 

4	 Pérez, Carlota; Revoluciones Tecnológicas y Capital Financiero; Siglo Veintiuno Editores, 2004. 
5	 También conocido como venture capital ó VC.
6	 https://www.bloomberg.com/news/articles/2021-10-06/pix-mobile-payment-how-brazil-s-central-bank-laun-

ched-platform 

https://www.bloomberg.com/news/articles/2021-10-06/pix-mobile-payment-how-brazil-s-central-bank-launched-platform
https://www.bloomberg.com/news/articles/2021-10-06/pix-mobile-payment-how-brazil-s-central-bank-launched-platform
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Podemos apreciar como se suceden las olas o ciclos, cada uno con sus etapas de 
instalación, seguidas por un intervalo de reacomodamiento que culmina en una etapa de 
despliegue.  Como se puede evidenciar, los desacoples entre la estructura productiva y 
las financieras suceden durante la instalación y luego durante la etapa de despliegue se 
vuelven a reacoplar nuevamente.  Así, en la etapa final de madurez, los capitales ociosos 
buscan oportunidades de inversión y la matriz de producción, ya madura, busca nuevos 
mercados donde expandirse.  Es una etapa protegida por un marco socio-institucional 
estable, con regulación que permite el desarrollo de empresas y fomenta un crecimiento 
convergente.  

A esa altura, todo parece ir de maravilla, al menos hasta la irrupción de la nueva 
tecnología que amenaza con desestabilizar el panorama.  El gran hito de desestabilización 
depende mucho del tipo de innovación del que se trate; una innovación incremental puede 
retrasar el declive un poco mientras que una innovación radical puede poner rápidamente 
fin a la luna de miel productiva.

Innovación radical e incremental: quiebres e incrementalismo en contexto

Como recién resaltamos, resulta central entender los diferentes tipos de innovación 
(incremental o radical) y sus implicancias para poder evaluar de manera más certera la era 
actual, antes de lanzar augurios sobre su posible cambio de ciclo o fin de fase.  Hay dos 
tipos de innovación a considerar como grandes opuestos: las incrementales y las radicales.  
Entenderlas es comprender las condiciones económicas y sociales que las envuelven, y 
nos da una clara idea de cómo su difusión afecta los ciclos y fases del modelo.

La innovación incremental se basa en tecnología existente y mercados existentes, 
y representa una mejora de las funcionalidades esperables de un producto o servicio.  
Por ejemplo, las cámaras digitales fueron haciéndose cada vez más pequeñas, de mayor 
capacidad y mejor resolución de las imágenes.  Por otro lado, las innovaciones radicales 
representan nueva tecnología y crean nuevos mercados, son un cambio de rumbo de 
la trayectoria anterior a una nueva.  La televisión, por ejemplo, representó un abrupto 
cambio con relación a la radio, que la precedió en términos de comunicación masiva.  
Las innovaciones radicales suelen dar origen a los cambios estructurales en la economía.

Marcos tecno-económicos y socio-institucionales en ciclos de desacople y rea-
cople

A medida que se suceden las olas de innovación tecnológica, se acoplan y desacoplan 
dos importantes elementos de las revoluciones: la esfera tecno-económica y la socio-
institucional.  Cuando ambas están acopladas, se suceden dos o tres décadas de crecimiento 
estable, que puede considerarse como un período de prosperidad.  Sin embargo, cuando 
se desacoplan, aparecen largos períodos de crecimiento irregular, depresiones económicas 
y a veces, recesiones.  La clave está en entender la discordancia entre ambas y cómo 
fomentar su reacople.

En parte, los motivos de la discordancia tienen que ver con las curvas de difusión de la 
tecnología, que resulta en cambios de paradigmas y revoluciones cada aproximadamente 
50 años.  La discordancia aparece de la mano de cambios tecno-económicos que requieren 
similares transformaciones a nivel socio-institucional, y no los encuentran en el momento 
correcto.  Un buen ejemplo reciente tiene que ver con la adopción y regulación de las 
criptomonedas.  Si bien la Argentina es uno de los países con mayor adopción8, no hay 
consenso aún en 2023 sobre cómo regularla.  Esto refleja que el marco socio-institucional, 
responsable entre otras cosas de la regulación financiera, se resiste al cambio volátil 
que proponen muchas de las nuevas tendencias tecno-económicas.  El resultado es la 
discordancia en restablecer condiciones coherentes dentro del sistema como un todo.  
Cuando esto finalmente suceda, suele aparecer un período de relativa prosperidad y 
potencial de creación de riqueza.

Figura 3 – Características de las Revoluciones9

Fuente: autoría propia.

8	 https://www.mdzol.com/estilo/2022/2/23/argentina-es-el-pais-latinoamericano-que-mas-criptomonedas-
posee-nivel-mundial-223332.html 

9	  Pérez, Carlota; Revoluciones Tecnológicas y Capital Financiero; Siglo Veintiuno Editores, 2004. 

https://www.mdzol.com/estilo/2022/2/23/argentina-es-el-pais-latinoamericano-que-mas-criptomonedas-posee-nivel-mundial-223332.html
https://www.mdzol.com/estilo/2022/2/23/argentina-es-el-pais-latinoamericano-que-mas-criptomonedas-posee-nivel-mundial-223332.html
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y venta) e institucional (regulaciones, capacitación especializada, etc.).  Para considerar 
un ejemplo, quien creció en los años ’90 nunca hubiera imaginado tener en su bolsillo 
un teléfono móvil con el poder de varias computadoras; y sin embargo hoy, es casi 
inimaginable no tenerlo.

La siguiente revolución, según Perez11, rejuvenece el sistema productivo brindando nueva 
dinámica a las industrias involucradas.  Cada 50 o 60 años, según la autora, aparecen estas 
nuevas tecnologías capaces de generar nuevas olas de crecimiento económico.  Si logran 
óptima difusión, cambiarán la manera de producir e inclusivo vivir en gran parte del mundo. 
Sin embargo en sus comienzos, la difusión masiva no está garantizada, ya que los primeros 
productos de la nueva revolución tecnológica tienden a ser muy costosos.  A medida que 
avanza y se modifican los procesos productivos, debería aparecer un elemento habilitador que 
baje el costo productivo y permita cierta abundancia en la existencia de esos bienes.  En la 
era informática, este habilitador fue y es el microchip, que es el factor clave de la expansión 
productiva hacia el nuevo equilibrio y en el abaratamiento en la producción de bienes.

Para que el habilitador surta efecto, deberá vencer el lock-in12 existente en el sistema, 
ofreciendo aplicaciones que generen economías de escala y bajen los costos de producción 
de las empresas.  A medida que aumenta la difusión, la rentabilidad emergente atrae 
empresarios al ecosistema productivo, ya sea como proveedor o distribuidor y esto vence 
los costos de cambio13 anteriores.  A medida que más empresas se forman alrededor del 
nuevo paradigma, mayor cantidad de consumidores se enteran de los productos y sube 
su aceptación.  Así, las empresas tienen rendimientos extraordinarios y de acuerdo a los 
postulados microeconómicos atraen nuevas empresas, muchos de los cuales pueden imitar 
al líder que dio inicio al ciclo.

La era informática y sus sub-ciclos de innovación: de la Web1 a la Web3

La cuarta revolución, basada en el automóvil y la producción masiva, generó una era dorada 
en la pos-guerra que se estabilizó en los años 1950-60, representada por el modo de vida 
norteamericana14 como modelo deseable de desarrollo de la sociedad.  Comprar una casa en 
los suburbios, tener uno o dos autos y acceder a la compra de todo tipo de electrodomésticos 
y equipamiento para la casa se transforma en la imagen del éxito del mundo occidental.  Esa 
fue la era dorada – visible durante la fase de despliegue - de la cuarta revolución.  

La quinta revolución, de la era informática, se comenzaría a gestar durante esta era 
dorada pero recién alcanzaría su punto de quiebre luego del crash de las punto com del 
2000/2001 (hasta entonces, todo sería frenesí y especulación acerca del impacto de internet 
en nuestras vidas).  Teniendo en cuenta que el crash anterior había sido la segunda guerra 

11	Adaptado de Pérez, Carlota; Revoluciones Tecnológicas y Capital Financiero; Siglo Veintiuno Editores, 2004. 
12	Factor que genera equilibrio con determinada tecnología en desmedro de otras y que alinea las fuerzas pro-

ductivas.
13	Del inglés switching costs de teoría de plataformas.
14	Del inglés American way of life.

Figura 4 – Curva S de adopción de innovaciones10

Fuente: autoría propia.

Cuando analizamos las fases de los grandes ciclos de innovación, vemos que el big-
bang suele corresponderse con la introducción de una innovación radical, un cambio 
estructural en la manera de hacer las cosas.  Este cambio tarda en arraigarse y configurarse 
como el paradigma aceptado masivamente, y tarda en alcanzar cierta madurez en cuanto 
a procesos de producción eficientes.  Una vez configurado, suele sucederse de una serie 
de innovaciones incrementables hasta alcanzar la madurez.  Un claro ejemplo es el 
iPhone, que fuer radicalmente innovador en 2007, cuando se lanzó, ya que fue el primer 
dispositivo sin teclado físico que servía para comunicarse y conectarse a internet.  Desde 
el primer iPhone hasta el modelo más reciente, podemos decir que hemos visto una larga 
serie de innovaciones incrementales, que tienen que ver con la capacidad, conectividad, 
velocidad y cámaras, así como accesorios.  Por esto mismo, muchos dicen que Apple ya 
no es tan innovadora como antes.  La realidad parece ser que cambió la manera en la que 
innova, y transita, al menos en cuanto al iPhone se refiere, una era de incrementalismo.

Las innovaciones no vienen solas, sino que generar ciclos de crecimiento de un 
ecosistema alrededor de las mismas, que sirven para alinear proveedores y distribuidores 
en torno a esos nuevos paradigmas.  Por esto mismo, tanto las nuevas tecnologías como 
los quiebres en las anteriores tienen impactos profundos en la sociedad en general, ya 
que atacan los paradigmas establecidos y aceptados como válidos hasta el momento 
desde un punto de vista de ecosistema (infraestructura, mantenimiento, proveedores y 
distribuidores), cultural (costumbres de consumidores, personal de producción, servicios 

10	Adaptado de Pérez, Carlota; Revoluciones Tecnológicas y Capital Financiero; Siglo Veintiuno Editores, 2004. 
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conversaciones online.  De la mano de los blogs17 las redes sociales, se abren las compuertas 
de participación online y los usuarios descubren que, de repente, tienen una voz también.  
Abona a esta tendencia la emergencia del smartphone como complemento de la PC, pero 
rápidamente tomando vida propia e independizándose de la misma.  Es la explosión 
del contenido amateur, y la competencia por la atención entre contenido profesional y 
amateur.  De la mano de los smartphones, aparecen las apps y una nueva industria de 
creadores de aplicaciones, con fines generalistas algunas y específicas otras.  Es la era de 
Facebook, Instagram, Snapchat, Twitter y demás redes participativas, complementadas por 
la inteligencia de Google para buscar con precisión y de Amazon para comprar online lo 
que quieras.  Resultan de este momento los GAFAM, el grupo de las empresas tecnológicas 
más valiosas: Google, Apple, Facebook, Amazon y Microsoft.  En esta era, asoman los 
algoritmos de inteligencia artificial como compañeros sigilosos de las apps.

Figura 6 – Las empresas insignia de la Era Informática y de Telecomunicaciones

Fuente: autoría propia.

Web3 o la Deconstrucción del Poder

El crecimiento meteórico del valor de las criptomonedas, lideradas por la misteriosa 
BitCoin, trae nuevos elementos de descentralización y devolverle el poder a los usuarios, 
en vez de las enormes corporaciones.  Se habla de un regreso al concepto de aldea 
global, pero con los usuarios capturando los beneficios de su contenido, no las grandes 
corporaciones ni redes sociales.  Se cuestiona el valor de la identidad abierta, con un 
fuerte empuje hacia la privacidad y la confianza basada en protocolos sin un intermediario 
que capture valor por hacer de guardián de identidades online.  Se habla del metaverso 

17	Versión acortada de weblogs, o bitácoras.

mundial, esta revolución parece un poco más pacífica, aunque no menos traumática.  Vale 
la pena detenerse y entender, dentro de esta ola, los sub-ciclos que formaron parte de la 
misma, ya que son una ventana a su posible desenlace.  

Figura 5 – Era Informática y de Telecomunicaciones, en detalle15

Fuente: autoría propia.

Web1 o el Descubrimiento de la Web

La primera web tuvo que inventar la interfaz con los usuarios, enseñar el significado de 
www o http:// y que si lo escribís mal, no existía Google para rescatarte, sino el error 404 
como señal inequívoca de ignorancia digital.  Fue la era de internet de “lectura”, donde pocos 
nos imaginamos algún día poder publicar algo online.  Es la era de los grandes portales, de 
America OnLine, de Yahoo! Y de Microsoft Network y Hotmail, y de los CDs para registrarte 
gratuitamente a un ISP16.  Fue el momento de las conexiones dial-up, o sea por intermedio 
de un módem telefónico conectado al teléfono y a la PC, y de las páginas que cargaban 
lento.  Aparecen de a poco servicios como GeoCities que ofrecen la posibilidad de crear 
sitios online de manera amigable, pero en lo general ya tener un email era para muchos lo 
más audaz de la época.  La PC es el dispositivo más representativo de esta época.  El sueño 
es unir al mundo online en una aldea global, y la democratización de la distribución digital.

Web2 o la Socialización del Contenido

Esta segunda versión de la web llega recargada y así como la primera fue “de lectura”, 
ésta viene con el postulado de “escritura”, es decir, con los usuarios participando de 

15	Adaptado de Pérez, Carlota; Revoluciones Tecnológicas y Capital Financiero; Siglo Veintiuno Editores, 2004. 
16	ISP Internet Service Provider, o proveedor de acceso a internet.
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como próxima versión de internet, pero las capacidades para llegar a un ambiente digital 
tridimensional e inmersivo no están disponibles, más allá de existir en proto-metaversos 
atados al gaming, como Roblox, Minecraft o Fortnite.  Más allá de las criptomonedas, 
se destaca la relevancia de la blockchain como herramienta descentralizadora y el factor 
mucho más crítico de la inteligencia artificial como generado de nuevas oportunidades, 
ya mucho más activa que en el sub-ciclo anterior.

Es importante notar que luego de los crash las eras de estabilidad que se generan 
no aparecen automáticamente, sino que suelen pujar por convertirse en el estándar de 
este nuevo equilibrio.  En los 1930, se presentaron tres alternativas: El modelo de vida 
norteamericano mencionado antes, el modelo supra-nacionalista pregonado por Hitler y el 
modelo de economía centralizada soviético.  Fuero tres modelos distintos para el despliegue 
de producción masiva, con reglas y componentes distintos, y los mismos pujaron entre 
sí hasta que el modelo norteamericano fue el que – tal vez gracias a su gran poder de 
marketing – logró establecerse como el modelo de deseo de gran parte de la población.  
Tuvo que ver también que el modelo supra-nacionalista desembocó en la Segunda Guerra 
Mundial y el Soviético fracasó en la adecuada distribución de riqueza.  El modelo de vida 
norteamericano emergió, tal vez, como la única alternativa viable.

De manera similar a lo que ocurrió entonces, nuestro modelo actual en la madurez de 
la era de la informática también empieza a mostrar tres versiones distintas compitiendo, 
pero esta vez no por el despliegue de medios de producción sino de medios de tecnología y 
comunicación.  El primero es el modelo de las GAFAM, de centralización e intermediación 
de los servicios online, el segundo, es el modelo Chino, con muchísima intervención 
estatal y generando conflictos internacionales (como por ejemplo, alrededor de TikTok 
en EE.UU.) y el tercero, el modelo basado en blockchain, que pregona descentralización 
y desintermediación de las corporaciones hacia los individuos.  Así es como el modelo 
(mal llamado) cripto parecer ser el final del despliegue de esta ola, más que el big-bang de 
la nueva.  Sin embargo, probablemente contenga ciertos elementos que sirvan de bloques 
de articulación para la próxima ola, como veremos a continuación.

Elementos finales del despliegue de la ola informática: Cripto, Web3 y Metaverso

El impacto que tienen las nuevas tecnologías en la distribución del poder es el principal 
factor que nos tiene que ayudar a definir su rol en esta ola.  Durante la etapa de Web2, se 
acumuló mucho poder en manos de pocas empresas, cuyos modelos de negocio tendían 
a ser ecosistemas cerrados y centralizados. La promesa de esta nueva etapa es la creación 
de ecosistemas abiertos, donde los usuarios y creadores están en control.  Parece en cierta 
medida un regreso al viejo concepto de aldea global, hay una promesa de devolver el 
poder a los usuarios, así como habilitar una monetización orientada directamente a los 
usuarios en vez de las grandes empresas como guardianes del acceso a los ecosistemas.

En este sentido, lo que se ha denominado el metaverso parece jugar un rol fundamental, 
ya que combina varias de las tendencias tecnológicas que se mencionan como todo lo que 

la nueva ola nos acercará.  El metaverso no es un sitio o juego determinado, es un concepto, 
una promesa de interoperabilidad entre distintas plataformas en un entorno conectado en 
tiempo real, tridimensional e inmersivo que ofrece un ambiente de interacción paralelo 
a la vida real.  

El término acuñado y descripto tan detalladamente en Snow Crash, la obra de Neal 
Stephenson de 1992 e incorporado en Ready Player One, la obra de Ernest Cline de 2011 
e íntimamente relacionado con la obra entera de William Gibson, se nutre de algunos 
elementos tecnológicos que se encuentran en distintas etapas de desarrollo, convergiendo 
en el imaginario de distintas empresas que, irónicamente, buscan controlar un ambiente 
que por definición debe ser abierto.  Estas son las tecnologías y vectores que convergen18:

•	 Criptomonedas y Web3: La promesa de descentralización y desintermediación 
provienen precisamente de los protocolos abiertos que ofrece blockchain así como 
de los modelos de negocio de las Fintech que han inaugurado la web 3.0.  De acá 
deberán surgir los nuevos modelos de negocios del metaverso, que cuentan con 
herramientas como para evitar caer en manos de corporaciones.  Sin embargo, los 
modelos vistos hasta el momento, casi todos basados en los NFTs19, no han tenido 
la repercusión deseada más allá del mundo del arte y algunos juegos insignia.  Los 
valores que se persiguen tienen que ver con la privacidad, confianza en protocolos 
y anonimato.  Curiosamente, quienes más éxito han tenido (modelo OpenSea), 
se han transformado en una especie de Marketplace centralizado, evadiendo así 
gran parte de las promesas originales del modelo.  Para el metaverso, blockchain 
promete una oportunidad para realizar micro transacciones seguras.

•	 VR y AR: Al ser un mundo inmersivo, se necesita un visor para acceder al 
metaverso.  Sin embargo, hacia fines de 2022 los visores siguen siendo relativamente 
grandes y molestos.  Se necesitan mejoras en la grabación de video tridimensional, 
sensores, reconocimiento de expresiones, interfaces de control mental, seguimiento 
ocular y monitoreo fisiológico, entre otros.  Aún nadie ha podido vencer la dicotomía 
VR-AR como tecnologías mutuamente excluyentes.  A principios de Junio 2023, 
Apple presentó su Apple Vision Pro, que si bien consta de gafas de VR parecidas 
a las ya existentes en el mercado, apuntan a crear un nuevo paradigma de spatial 
computing, más cercado a la AR y reemplazo de plataformas como la Mac y el 
iPhone que de la VR como hoy se concibe.

•	 Redes Sociales: La base de la Web 2.0 sigue presente en su próxima versión, pero 
sin embargo deberá cambiar el modelo de interacciones y la preponderancia de la 
publicidad como fuente de monetización.  La crisis de Twitter, los problemas de 
Facebook y la aparición de nuevas experiencias como TikTok y BeReal presentan 
una oportunidad para que las redes sociales se refunden.  Las interacciones sociales 

18	 The Metaverse is Not a Place, publicado por Tim O’Reilly el 2 de Agosto de 2022: https://www.oreilly.
com/radar/the-metaverse-is-not-a-place/

19	 Non Fungible Token, por sus siglas en inglés.  Son certificados digitales no fungibles.

https://www.oreilly.com/radar/the-metaverse-is-not-a-place/
https://www.oreilly.com/radar/the-metaverse-is-not-a-place/
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en el metaverso resultan claves para su funcionamiento, ya que en el mejor de los 
casos, es una interfaz social.  Los influencers y fans necesitan un mejor modelo 
relacional.

•	 Gaming: Los juegos han creado los prototipos de metaverso (proto-metaversos) 
más resonantes hasta ahora, y se han esforzado en integrar el concepto de jugar con 
el de consumir medios tales como series, películas y música en una misma interfaz.  
Los conciertos más grandes de la historia pasaron dentro de video-juegos.  La 
comunicación entre usuarios se ha vuelto un elemento clave dentro de los juegos, 
complementado por aplicaciones externas como Discord y Twitch.  Los juegos 
han servido para testear la propensión a pagar por parte de los usuarios en vienes 
cosméticos (tipo skins) que no les brindan ninguna ventaja a la hora de progresar 
en el juego.

•	 AI: Los avances en Inteligencia Artificial – incrementalmente más difícil de 
distinguir de la realidad misma – plagan las plataformas de NPCs20 y las redes 
sociales de bots.  El contenido de imágenes y video creado por AI se vuelve cada 
vez más difícil de controlar de la mano de plataformas como Midjourney, Dall-e 
2 e Imagen o Firefly de Adobe.

•	 Identidad: Así como Facebook descifró que en las redes sociales, los usuarios 
querían ser ellos mismos, el metaverso quizás no siga ese mismo patrón.  En 2022, 
nuestras identidades son protegidas por empresas centralizadas, que hacen las veces 
de validadores o aprobadores.  Los elementos de la Web 3.0 desafían esta lógica y 
varios, entre ellos Vitalik Buterín, fundador de Ethereum, ofrecen conceptos como 
la identidad auto-soberana21. En estos conceptos de identidad auto-regulada, el 
desafío es que la misma pueda ser legible por todos, ya que sin ser legible no se 
puede regular/controlar y sin cierto grado de consenso sobre lo que está permitido 
hacer (o no) en el metaverso, se bordea la permisividad anárquica.  Probablemente 
la identidad online adopte alguna forma de token.

En síntesis, el metaverso proviene de la conjunción de todas estas tendencias, pero 
también se nutre de los adelantos de cada una independientemente de las otras.  No 
hay actores que logren – por el momento – ofrecer una solución convergente, abierta 
e interoperable.  Según el analista Benedict Evans, así es como lograremos un espacio 
compartido donde reine una identidad, se permita la libertad de expresión y se pueda 
consumir la cultura popular abiertamente.

20	Non Playable Characters, por sus siglas en inglés.  Son personajes que no se puede controlar en un juego.
21	Del inglés, self-sovereign identity.

Figura 7 – Tecnologías de Transición

Fuente: autoría propia.

Implicancias para actores: ¿Despliegue Final o Nuevo Big Bang?

El rol de estas tecnologías que venimos de analizar parece converger en la idea de 
metaverso como “próxima internet”.  De hecho, los especialistas dicen que el metaverso 
será un nuevo medio de creación, exploración y expresión, siempre que las corporaciones de 
hoy – como Disney - puedan explotar su propiedad intelectual22.  Empresas de gaming como 
Epic Games también tienen cierta ventaja, ya que nuclean cientos de millones de usuarios, 
servicios operativos y el motor gráfico para producir experiencias basadas en contenido 
propio o ajeno.  De hecho, a lo largo de los últimos años diversas marcas y personajes han 
aparecido en Fortnite a través de co-brandings: Avengers, Dragon-Ball, X-Men o Star Wars23.  
Sin embargo, si miramos la teoría de innovación disruptiva24, donde ciertas empresas atacan 
problemas existentes con nueva tecnología, la misma esboza que suelen ser nuevos jugadores 
que ganan estas batallas, desplazando a los líderes del momento. ¿Querrá esto decir que los 
Disney y Epic Games no ganarán en la transición hacia el metaverso? 

¿Se puede hablar de una nueva revolución tecnológica de la mano del metaverso? ¿O 
acaso, es el despliegue final de la era de la informática?  La respuesta no puede depender 
del precio del BitCoin ni de ninguna iniciativa individual de una u otra empresa.  La idea 
es entender el ciclo como un todo, e intentar poner en perspectiva el valor que aporta a una 

22	Is Hollywood ready for the 3D internet? Entrevista a Matthew Ball, 7 de Julio de 2022.  https://www.latimes.
com/entertainment-arts/business/story/2022-07-16/is-hollywood-ready-for-the-3d-internet-big-questions-with-
metaverse-author-matthew-ball .

23	Lista complete en https://www.dexerto.com/fortnite/every-fortnite-collab-crossover-battle-royale-his-
tory-1645672/ .

24	Primero aparecida en The Innovator’s Dilemma por Clayton Christensen, Harvard Business School Press, 1997. 

https://www.latimes.com/entertainment-arts/business/story/2022-07-16/is-hollywood-ready-for-the-3d-internet-big-questions-with-metaverse-author-matthew-ball
https://www.latimes.com/entertainment-arts/business/story/2022-07-16/is-hollywood-ready-for-the-3d-internet-big-questions-with-metaverse-author-matthew-ball
https://www.latimes.com/entertainment-arts/business/story/2022-07-16/is-hollywood-ready-for-the-3d-internet-big-questions-with-metaverse-author-matthew-ball
https://www.dexerto.com/fortnite/every-fortnite-collab-crossover-battle-royale-history-1645672/
https://www.dexerto.com/fortnite/every-fortnite-collab-crossover-battle-royale-history-1645672/
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era que comienza con la aparición del microchip, y culmina con un producto tecnológico 
– el smartphone – basado en la máxima expresión del microchip.  Entonces el metaverso, 
¿existirá más allá del smartphone como hub central de conectividad? ¿Logrará algún 
casco de VR/AR una escala tan universal como lo ha hecho el smartphone en sus 16 años 
de existencia? ¿Veremos en los próximos 10 años un dispositivo que se acerque a una 
penetración de más del 50% de los adultos del mundo?

Acá entran muchos factores en juego, pero la respuesta en el mediano plazo es que parece 
dudoso que un dispositivo logre desplazar al smartphone, en gran parte por la multiplicidad 
de usos cotidianos que ha pasado a ocupar.  Esta etapa de madurez en que se encuentra inserto 
logró expandir sensiblemente la cantidad de servicios que pueden asociarse al smartphone, 
que pasa a representar un vínculo físico entre los servicios que consumimos de la nube y 
proveen un nexo necesario para su instrumentación en operaciones diarias.

Visto así, el metaverso disponible en 2023 – y el que podemos vislumbrar de acá a unos 
pocos años- no parece ser un big-bang.  Entonces, ¿Qué es?  Cuando internet nació, no 
era un producto comercial.  Se desarrolló desde ARPANet25 como un producto de defensa 
nacional (crear instancias replicables de una red para subsistir aunque caiga un nodo) y luego 
académico.  No nació para presentar publicidades, recolectar datos de los navegantes ni 
vender widgets, sino para facilitar la comunicación entre investigadores, en ese espíritu de 
aldea global que mencionamos.  Los protocolos de comunicación no fueron diseñados para 
ser explotados comercialmente.  Sin embargo, internet hoy es primordialmente un entorno 
de intercambios comerciales, plagado de publicidad como parte inherente de su modelo de 
negocios, con constantes transgresiones de la privacidad de los usuarios.

Modelos de negocio cambiantes: entre publicidad y suscripciones

La Web 2.0 se desarrolló comercialmente de la mano de actores que asumieron el rol 
de intermediarios en la creación de enormes ecosistemas de negocios. Así, las GAFAM 
tomaron el rol de validadores de identidades y permisos, así como acceso a compras 
online de manera fluida y sin fricción.  Las experiencias que supieron crear para sus 
usuarios las ayudaron a ganarse este lugar, en desmedro de opciones similares pero sin 
autoridad central ni un modelo de negocios legal, como Napster.  La promesa de acceder 
a todo online de manera gratuita, como el modelo de Napster y Audiogalaxy (entre otros) 
probó, es que no hay garantías de disponibilidad ni de calidad, ni protección contra virus 
y demás posibles ataques.

Con la implementación del modelo de iTunes en 2003, Apple empieza a demostrar que 
los usuarios están dispuestos a pagar por contenido valioso.  Lo que inicialmente fueron 
downloads o descargas, rápidamente se transformó en abonos de streaming, una vez que 
la banda ancha llegó a las masas.  La promesa inicial de Napster, del smorgäsbord de 
contenido, era posible con el pago de una modesta suma mensual en concepto de abono.  

25	Advanced Research Projects Agency Network, visto en https://en.wikipedia.org/wiki/ARPANET .

Las corporaciones, parecía, abandonaban el modelo de publicidad impulsado desde 1998 
en adelante26.  Este modelo funcionó bastante bien con la música, como Spotify demuestra, 
aunque no deja espacio para demasiada competencia por sus bajos márgenes.

Con la llegada del streaming audiovisual, inicialmente Netflix pudo trasladar su 
modelo de alquiler de DVDs físico al streaming online.  Sin embargo, cuando el mundo de 
Hollywood se dio cuenta que Silicon Valley (en este caso, representado por Netflix) quería 
quitarle su almuerzo, reaccionó.  La reacción consistió primero en quitarle los derechos 
de reproducción de sus películas y series, mientras construían sus propios servicios de 
streaming audiovisual.  Así, aparecieron Disney+, Paramount+ y HBOMax (luego llamado 
simplemente Max), mientras que Amazon lanzaba su Prime Video y Apple su TV+.  De 
tener una sola alternativa viable con casi todo el contenido, ahora decenas de servicios 
competirían por la billetera del usuario.  

El diferencial que las empresas encontraron fue lanzar contenido exclusivo, por lo 
que todas – incluida Netflix que venía de la tecnología más que del entretenimiento – 
empezaron a gastar fortunas para ganar nuevos usuarios.  En 2023, esta guerra por el 
usuario se estancó y las empresas dieron un paso en falso, muchas de ellas perdiendo 
usuarios y volviendo al modelo de negocios de publicidad (sumado al de suscripciones) 
para atenuar la caída.  Una vez más, Hollywood y Silicon Valley atrapado en su laberinto27.  
En entretenimiento, pasamos de formato físico pago, a formato digital gratis (pirata y 
soportado por publicidad), formato digital pago por unidad (iTunes), formato digital 
pago por suscripción (Netflix inicial) a formato digital pago por suscripción y publicidad 
(Netflix fines 2022).  Detrás de escena, vale recordar que todos estos servicios se valen 
de inteligencia artificial y decenas de algoritmos para brindar un mejor servicios a sus 
usuarios, aunque no necesariamente lo llame así expresamente.

Todos los modelos probados hasta ahora tienen que ver con el poder centralizado, 
decisiones tomadas en manos de empresas que buscan maximizar su rentabilidad.  
En este posible futuro metaverso, el concepto de derechos de propiedad va a seguir 
en discusión, tal como lo ha sido durante las últimas décadas.  Acá es donde aparece 
blockchain y la promesa de descentralización implícita: la posibilidad de acceder a una 
enorme red de participantes que provean tiempo, activos, capacidad de procesamiento 
de sus computadoras y conectividad es mucho más de lo que puede lograr una empresa 
intentando escalar por sí sola.  Tal vez aquí resida la mayor promesa de este final del 
despliegue de la ola informática: la reapertura del modelo de monetización en cuanto a 
identidad, pagos, acceso a contenido.

26	Validado en gran parte por el modelo de negocios tripartito de Google, donde el usuario recibe servicios 
gratis a cambio de un anunciante que paga por un espacio de publicidad dirigida online.

27	Mucho más sobre esto en Silicon Valley vs Hollywood: Cuando las empresas de tecnología y medios se con-
funden, publicado por Patricio O’Gorman en 2018, Autores de Argentina.

https://en.wikipedia.org/wiki/ARPANET
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El rol omnipresente (pero silencioso) de la Inteligencia Artificial

Uno de los datos más interesantes es el rol que ha tenido continuamente la Inteligencia 
Artificial en todas las etapas de desarrollo de la web.  La AI28 no es nueva, sino que es 
la evolución de la estadística aplicada a los negocios, que existe desde mediados del 
siglo pasado, donde empezaron las investigaciones sobre redes neuronales.  Hacia los 
años ’60, se desarrollan los primeros algoritmos GPS29 y los primeros programas de 
procesamiento de lenguaje natural30.  Durante los años ’80, hubo intención de seguir 
con las investigaciones pero poco fondeo, problema que se sostendría hasta mediados de 
los ’90.  En ese momento, se acelera el financiamiento de la investigación que culmina 
esta gran etapa con DeepBlue ganándole al campeón de ajedrez Garry Kasparov.  En 
2011, nuevamente IBM pero esta vez mediante Watson, basada en un programa de NLP 
avanzado, le gana a dos campeones de Jeopardy.  Ese mismo año, Apple lanzaba Siri, 
una de las primeras expresiones de la AI interactuando directamente con las personas en 
un entorno masivo como el smartphone.

Precisamente durante la década pasada fue cuando se dieron los mayores avances en 
la investigación en AI.  Hubo desarrollos de avanzada en redes neuronales, los primeros 
desarrollos de las GANs31 - elemento clave para la AI generativa, avances fuertes en 
aprendizaje sin supervisión, primeros pasos en herramientas para clasificar LLM32s, 
elementos indispensables para los modelos de AI actuales.  En 2018, investigadores de 
Google implementan los primeros transformers33 en su modelo BERT34, entrenado con 
3.3 millones de palabras y con 110 millones de parámetros.  Con estos modelos, pueden 
automáticamente aprender la relación entre palabras dentro de oraciones, párrafos e inclusive 
libros para predecir el significado de su contenido.  2018 fue un año con varios logros dentro 
de Google: los desarrolladores de Deepmind lanzan AlphaFold para predecir estructura de 
las proteínas, dando por iniciada la era de la AI generativa para la industria de investigación 
médica, química y desarrollo de drogas.  Ese mismo año, OpenAI lanza GPT35, entrenado 
con 40 gigas de data y con 117 millones de parámetros.  GPT sentará las bases para decenas 
de LLMs subsiguientes, con aplicación en generación de contenido, chatbots y traducciones.

En 2021, OpenAI lanza Dall-e, que genera imágenes en base a expresiones de 
texto.  Su nombre es una cruza entre el robot de la película de Pixar, Wall-E y el famoso 
artista Salvador Dalí.  Un año después, investigadores de Runway Research, Stability 
AI y CompVis LMU lanzan Stability Diffusion como código open-source36, capaz de 

28	Usaremos AI por sus siglas en inglés Artificial Intelligence para referirnos a la Inteligencia Artificial.
29	General Problem Solver.
30	NLP, Natural Language Processing, por sus siglas en inglés.
31	General Adversarial Networks, por sus siglas en inglés.
32	Large Language Models, grandes modelos de lenguaje, por sus siglas en inglés.
33	Un transformer es un tipo de modelo de aprendizaje profundo (deep learning) con arquitectura de red neuro-

nal, que permite tomar un tipo de input y transformarlo en otro output distinto.  
34	Bidirectional Encoder Representations from Transformers (BERT), una familia de modelos de lenguaje desarro-

llado por Google.
35	Generative Pre-trained Transformer, por sus siglas en inglés.
36	Código de Fuente abierta, es decir, que cualquiera puede utilizar sin restricciones y crear su propia versión.

transformar texto en imágenes automáticamente.  En el mes de Noviembre, OpenAi lanza 
ChatGPT, para ofrecer una interfaz de chatbot para su modelo GPT 3.5.  El servicio atrae 
más de 100 millones de usuarios en los primeros dos meses, transformándose en el servicio 
más rápidamente adoptado de la historia.

En 2023, el concepto de AI toma el mundo por sorpresa, casi haciéndonos olvidar el 
metaverso que era novedad apenas un puñado de meses antes.  Con la rápida popularización 
de ChatGPT y decenas de modelos de AI generativa que aparecen en escena, se empiezan a 
entremezclar y complicar.  Getty Images y varios artistas le hacen juicio a varias empresas 
que implementaron modelos basados en Stable Diffusion por infracción de derechos de 
autor.  Microsoft integra ChatGPT en su buscador Bing, dinamizando el mercado de 
búsquedas online, hasta entonces dominado por Google durante casi dos décadas.

Este rápido racconto de la historia de la AI nos permite entender que si bien pasó gran 
parte de su vida en la oscuridad, con los desarrollos de los últimos años ha tomado una 
importancia relativa difícil de imaginar antes de Noviembre del año pasado.  Quienes 
más estudian el tema opinan que la clave fue el uso de la interfaz de chat como forma de 
comunicarnos con los modelos de generación; OpenAI descifró que el lenguaje es uno 
de los mejores elementos integradores de un servicio a la vida diaria.  Resta ver qué rol 
puede jugar en una nueva ola.

Descentralización, AI y protocolos como base para la nueva ola

Lo que no está aún claro es el estándar que va a adoptar la nueva ola, por eso nos 
cuesta definirla.  Los estándares, recordemos, son formas de aportar cierta previsibilidad 
al desarrollo económico de los actores, tal que puedan crecer y formar un ecosistema de 
empresas que impulse el desarrollo económico.  La diferencia con las eras anteriores es 
que siempre que aparecían estándares, los mismos eran apropiados por empresas privadas 
para ser explotados comercialmente.  Así como la forma de internet hoy es muy distinta 
a la que tenía en 1992, el metaverso – o como se llame la próxima reencarnación de 
internet – probablemente sea muy distinto a lo que hoy conocemos.

La lógica de los protocolos basados en blockchain es dramáticamente distinta a la de 
las grandes corporaciones, y por ende si se adopta masivamente, el funcionamiento de los 
servicios online deberá cambiar de manera radical para que puedan operar.  En nuestro 
escenario actual, las corporaciones proveen la infraestructura punta a punta, y cobran 
por manejar los accesos y permisos centralizados.  Es el modelo del “peaje”, donde una 
plataforma se queda con un % de comisión por validar identidades, permisos y facilitar 
transacciones.  Los protocolos modernos no hacen lo mismo, sino que deben facilitar 
incentivos para que distintas partes (privados) construyan los eslabones de servicios 
que necesita el ecosistema para funcionar.  Hacen esto emitiendo tokens de recompensa 
por la provisión de dichos servicios, y su valor se ve afectado por el uso incremental del 
ecosistema.  Así, distintos jugadores reciben incentivos por participar y ayudar a construir 
la infraestructura, cuyo mayor uso termina incrementando el valor de su aporte.
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Del lado del consumidor37, también hay fuertes cambios.  Los protocolos 
descentralizados atacan directamente el efecto lock-in que generan las grandes plataformas.  
En ausencia de otra autoridad relevante, las plataformas tecnológicas ofrecían eficiencia 
en los sistemas de búsqueda y de verificación, a cambio de entregar enormes cantidades 
de data generada por todas las interacciones.  Esta relación asimétrica a su vez daba origen 
al lock-in, y a riesgos de privacidad, censura unilateral de parte de una organización 
privada con reglas cambiantes.  Con la llegada de los protocolos, ya no es necesario el 
rol de un intermediario, ya que se generan incentivos para que a través de herramientas 
transparentes y eficientes como smart contracts y tokens, distintos actores del mercado 
ayuden a verificar identidades y transacciones, resguardando así la privacidad del usuario.  
Así, cada usuario se transforma en custodio de su propia identidad, siempre y cuando los 
protocolos sean interoperables y le permitan ingresar a uno u otro servicio online.  Cambia 
el concepto de infraestructura centralizada a infraestructura descentralizada, y a la vez se 
desacopla de la gobernanza, que pasa a manos de los usuarios finales.

Cuando estos conceptos de descentralización se combinan con los modelos de AI 
generativa de código abierto, podemos ver como se genera un efecto potenciador de 
los mismos.  La AI es capaz de acelerar su adopción utilizando modelos masivos de 
conversación tipo chatbot para dinamizar las acciones que ofrece una empresa – mientras 
que detrás de bambalinas, el servicio utiliza blockchain para registrar sus operaciones de 
manera segura y privada.

Parece así, sentarse la base para la configuración de un nuevo paradigma con cambios 
en los medios de producción y consumo.  Los principios rectores chocan contra los criterios 
actuales de organización, que se basa en estructuras contractuales definidas y legisladas.  
Esta ola de smart contracts y DAOs38es un cambio radical a la formas de organizaciones 
actuales, con impacto en los mecanismos de financiamiento de las empresas, que también 
chocan contra los tradicionales.  Hemos ya tenido un gusto de esto a través de los servicios 
ofrecidos por las Fintech e insurtech en comparación con los bancos, entidades financieras 
y empresas de seguros, pero la promesa de transformación es mucho más profunda.  En 
esta última milla, la AI tiene algo que decir: mientras que las tecnologías basadas en 
blockchain llevan años buscando una manera amigable de presentarse al público, la AI 
puede ofrecer esa alternativa de manera rápida y eficaz.

Desde detrás de escena hacia el frente: El rol de la AI en la nueva ola

Algo muy interesantes es que muchos de los servicios - casi todos devenidos en apps 
para smartphones - que se popularizaron en la década del 2000-2010 utilizaron alguna 
forma de AI en su arquitectura.  Sin embargo, esta arquitectura no se centraba en la AI, 
sino que la utilizaba para ofrecer alguna utilidad específica al usuario final.  

37	Analizando en detalle en Pipelines to Platforms to Protocols, por Sangeet Paul Chaudry, https://medium.com/
bosonprotocol/pipelines-to-platforms-to-protocols-reconfiguring-value-and-redesigning-markets-548b1fffc84 .

38	Decentralized Autonomous Organizations, u organizaciones autónomas descentralizadas.

Veamos algunos ejemplos: Waze es la aplicación que ofrece Google para ayudar a los 
usuarios a desplazarse eficientemente en auto.  Ofrece alertas en tiempo real en casi de 
que aparezcan eventos que retrasen el tiempo de llegada y usa el algoritmo de Dijkstra 
para encontrar el camino más corto entre un punto de origen (nodo) y cualquier otro 
punto (nodo) del mapa.  

Por otro lado Tinder, la aplicación del MatchGroup para conectar personas que deseen 
citas, también usa algoritmos como el llamado Rekognition, de Amazon, que permite 
reconocer y categorizar fotografías – el insumo principal que usa la app.  Otro algoritmo 
que Tinder usa también es el ELO39 Score, un algoritmo que otorga un puntaje a cada 
usuario y creaba un ranking de usuarios destacando unos de otros y otorgando prioridad 
para hacer match con otros.  Podríamos seguir con apps como Uber, Netflix y Spotify, 
que también utilizan algoritmos y AI para brindar un mejor servicio a los usuarios.

En las olas pasadas, la AI ofrecía componentes que dotaban de utilidad a una app.  
Recordemos que la app en el smartphone es la máxima expresión de la ola actual, basada 
en el microprocesador y su miniaturización para utilizarse en múltiples dispositivos.  
Ahora, los roles se invierten, y la tecnología subyacente parece querer salir a la superficie 
y hablar e interactuar con los usuarios.  Esto fue hecho posible por la interfaz de chat 
que ofreció en primera instancia ChatGPT.  La AI puede tomar un nuevo rol, mucho más 
activo frente a los usuarios, precisamente porque las nuevas interfaces así lo permiten.

Figura 8 – Hacia la próxima ola

Fuente: autoría propia.

39	Creado por Alfred Elo en los 1960 con fines relacionados con el ajedrez.

https://medium.com/bosonprotocol/pipelines-to-platforms-to-protocols-reconfiguring-value-and-redesigning-markets-548b1fffc84
https://medium.com/bosonprotocol/pipelines-to-platforms-to-protocols-reconfiguring-value-and-redesigning-markets-548b1fffc84
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Podríamos decir que en una primera instancia, la PC nos dotó de un modelo de 
bajo (cero) costo marginal para duplicar información.  Este cambio, recordemos, fue el 
primero de la actual ola posibilitado por los avances propiciados por Intel en términos 
de microchips.  Luego la PC, como conjunto de sistema operativo y hardware (wintel40), 
unida al software y conectada a internet nos permitió interactuar con esta información 
y bajó prácticamente a cero el costo marginal de distribuirla.  En esta etapa nacerían los 
grandes agregadores de información – los Google, Microsoft, Amazon, Facebook, cuyo 
rol fue y es central para la ola actual en términos de ofrecer servicios masivos a usuarios 
finales.  Para cerrar esta ola, o inclusive despegar la próxima, la AI promete ir un paso 
más allá, bajando a cero el costo de generar información, separando así la etapa creativa, 
la chispa por llamarla de alguna forma, de la sustanciación de la idea41.

2030, ¿el próximo Big Bang? 

Predecir cuándo exactamente empezara la próxima ola implica predecir el big bang 
que la precederá, y eso no es el objetivo que perseguimos en este análisis.  Lo que si 
buscamos entender es cuales son los elementos con que nos encontraremos, y algunos 
caminos posibles de este inminente big bang.  Inminente, porque parecería que el equilibrio 
inestable entre las fuerzas centralizadores y descentralizadores deberá resolverse en los 
próximos 5-10 años de manera de volver a una noción más cercana al equilibrio, que 
permita la re-generación y re-ordenamiento de los factores productivos y luego financieros.

Esta próxima ola muy probablemente se nutra de valores existentes en esta ola, 
recombinados y resignificados para impactar en una nueva realidad que parezca 
extrañamente familiar.  Se trata de una especie de remix de tendencias, cuyo impacto 
combinado acarrea grandes cambios al equilibrio pre-existente.  Algunos de estos valores 
podrían ser:

•	 AI: la inteligencia artificial ha saltado al prime time hacia fines del 2022 en gran 
parte debido a los modelos generativos, que funcionan de una manera muy similar 
al buscador de Google.  El usuario ingresa un comando (mientras más detallado 
y preciso, mejor) y la herramienta devuelve una respuesta en forma de imagen 
generada por AI42 y más recientemente, texto conversacional43, ambas iniciativas 
de la plataforma abierta OpenAI.  Sus casos de uso se multiplican por hora y avanza 
con gran fuerza en varios negocios y ambientes distintos, tanto académicos como 
profesionales.

•	 Ecología/sostenibilidad: Hace algunas décadas que la ecología comenzó a ganar 
adeptos frente a los enormes impactos negativos que el capitalismo sin control 
estaba generando a nuestro medio ambiente.  Los millennials y centennials de hoy 

40	  Dupla de Windows + Intel como combo ganador en términos de estándares de PC.
41	 Basado en ideas publicadas por Ben Thompson en su blog/newsletter Stratetchery, notablemente sobre la 

Democratización de la Inteligencia Artificial, en https://stratechery.com/2022/the-ai-unbundling/.
42	 Dall-e 2 siendo la más resonante, ver más en https://openai.com/dall-e-2/ 
43	 ChatGPT siendo el caso más famoso, ver más en https://chat.openai.com/ 

han crecido con una conciencia ecológica muy superior a la de las generaciones 
pasadas, y esto hace que abracen esos ideales como ideas superadoras y les otorguen 
una gran jerarquía a la hora de decidir adonde trabajar y que productos consumir.  
La sostenibilidad de nuestra tierra se ha vuelto un tema obligado de la agenda 
geopolítica moderna.

•	 Salud global/pandemias: La pandemia del COVID-19 aún sigue muy presente 
en nuestras memorias, y fue sufrida por grandes y chicos, ya sea afectando rutinas 
de trabajo como de estudio o de entretenimiento también.  Por esto, la idea de un 
esquema de salud global interrelacionado, interdependiente y omnipresente es una 
idea fuerza que las principales empresas farmacéuticas están intentando capitalizar.  
Se suma a esto que estar atentos frente a una nueva posible pandemia es clave en este 
esquema, además del gran impacto generado en el mercado laboral, especialmente 
referido al trabajo remoto o híbrido.

•	 5G: La interconectividad no se considera como un lujo sino como una primera 
necesidad, alcanzando o superando aún la categoría de servicio público.  Por 
esto mismo, las redes de baja latencia (5G) ganan terreno en un mundo plagado 
por el deseo de conectarse siempre más y más velozmente, habilitando servicios 
interactivos (sociales, entre otros) de nueva generación.

•	 Computación Cuántica: la tecnología cuántica aún sigue en etapas embrionarias 
de pruebas y no ha sido validada comercialmente, en gran parte por su inestabilidad.  
Sin embargo, promete una revolución en cuanto al poder computacional se 
refiere, un quiebre total de la Ley de Moore, ya que no procesa secuencialmente 
los cálculos sino que paraleliza, de manera que tarda una fracción de segundo en 
realizar operaciones que pueden tardar horas utilizando las arquitecturas actuales.

Durante 2022, se perfeccionó una gran crisis del sector tecnológico, que había emergido 
con mucha fuerza durante la pandemia del COVID-19.  Este sector, explosivo en su 
crecimiento debido al aumento de demanda de sus servicios por el aislamiento, empezó un 
proceso de contracción severa combinando una fuerte caída de cotizaciones en sus acciones, 
caída de demanda por cuestiones macroeconómicas y hacia fines del año comenzó con una 
importante ola de despidos que se extiende hasta inicios de 2023.  Por su lado, la cotización 
de BitCoin cayó a un tercio de su valor más alto y varios de los exchanges principales cayeron 
en bancarrota o debieron fusionarse.  Este crash tecnológico está creando las bases para una 
nueva era, que será empujada por las tecnologías que mencionamos recién combinadas en 
servicios de nueva generación que despierten al capital financiero durmiente.

Conclusión

Parecería que el metaverso, web3 y blockchain en su conjunto están proporcionando 
elementos para cerrar la ola actual más que inaugurar la sexta revolución.  Sin embargo, 
no quiere decir que no participen activamente de la misma, sino que el metaverso, per 

https://stratechery.com/2022/the-ai-unbundling/
https://openai.com/dall-e-2/
https://chat.openai.com/
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se, tal vez no ocupe el lugar que supo ocupar internet a fines de los años ’90. El mundo 
cripto, 	 que lleva unos cuantos años de preminencia en la prensa especializada, 
permanece aún plagado de dudas y bajo intentos de regulación en todas las jurisdicciones, 
no como tecnología habilitante sino como instrumento financiero.

Llegando a la mitad de 2023, parecería que la AI está alcanzando una vitalidad y 
velocidad de disrupción en sus intersecciones con el mundo de los negocios nunca antes 
visto.  En consonancia con varias tecnologías existentes, por ejemplo la búsqueda online, 
la AI promete acercar a la humanidad a una era donde el acceso al conocimiento inmediato 
no es un bien escaso.  La AI generativa también promete expandir gran parte de nuestras 
capacidades (laborales, profesionales, artísticas) actuando como copiloto del hombre, 
acelerando su progreso y nivel de expertise posible en determinados campos.  Inclusive, se 
habla de auriculares capaces de traducir otros idiomas en tiempo real utilizando algoritmos 
y conexiones móviles de baja latencia.

Resta por verse, de acuerdo a las definiciones de Pérez, como se desarrolla la nueva 
ola y como combina esos elementos de manera que puedan apalancar las tecnologías 
emergentes en pos de la creación de un nuevo equilibrio.  Es muy probable que las 
empresas que hoy son líderes – las GAFAM - pierdan posicionamiento frente a nuevas 
empresas que lean mejor este nuevo contexto emergente – OpenAI o inclusive algunas 
GAFAM rezagadas en la ola anterior, como Microsoft.  

Los grandes filósofos griegos argumentaban que la condición natural del hombre era 
el ocio, a tal punto que la palabra negocio viene del latín nec-otium que es la negación del 
ocio.  En este sentido, una AI super-potente y regulada – sin llegar a los extremos de la 
AI General que nos domine a todos – puede inclusive liberar una parte de nuestro tiempo 
laboral por aumentar nuestra productividad.  Se habla de una semana laboral de 4 días o 
jornadas laborales más cortas que den fe de este aumento de productividad y nos liberen 
más tiempo para el esparcimiento y ocio, considerando arte, turismo, esparcimiento y 
deporte como actividades que pueden ocupar ese tiempo recuperado.

Tendremos nuevas olas de inversión y en la medida que ciertos modelos logren éxito, 
estos desarrollos se vuelquen al mundo productivo para así llegar al mercado masivo, cosa 
que parece ya estar ocurriendo en algunos nichos particulares.  Los valores que logren 
erigirse como los principales ejes de la ola serán la base de esta nueva revolución tecnológica.  
La esperanza es que genere una nueva ola de crecimiento, desarrollo y bienestar para la 
humanidad.  Quizás nos demos cuenta que los temores por las pérdidas de empleos en manos 
de los robots (haciendo referencia a la AI) eran infundados y que quizás, los robots en forma 
de algoritmos de AI, nos van a devolver una forma de vida más llena de ocio y de disfrute.  
Irónicamente, tal vez sean los robots que nos ayuden a ser más humanos.

Buenos Aires, Junio de 2023


