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Resumen

Este trabajo se propone aproximar a la comprension del impacto esperable del
metaverso en las plataformas. La conjetura de trabajo esta basada en evaluar la factibilidad
de su desarrollo de entornos inmersivos en diferentes campos como el retail, los seguros,
los métodos de pago y el entretenimiento. La metodologia de trabajo de este estudio, ha
sido de tipo cualitativa, exploratoria y descriptiva; pretendiendo entender el fenomeno y sus
variables salientes. Las fuentes analizadas fueron extraidas de diversos articulos, libros y
entrevistas provenientes de variadas referencias bibliograficas. A partir de la realizacion de
un estudio de campo se ha podido comprobar, dentro del alcance del colectivo estudiado,
algunos de los hallazgos encontrados en el marco teodrico en relacion con los impactos
significativos del metaverso, asi como sus potenciales ventajas y obstaculos esperables
en su utilizacion. Con esta investigacion se espera enfatizar los principales desafios y
oportunidades del metaverso en relacion con las plataformas y el rol del mismo como
parte de la estrategia de las empresas.

Palabras clave: metaverso, oportunidades, desafios, estrategia, empresas.

T Universidad del CEMA. smargeli23@ucema.edu.ar
2 Universidad del CEMA. anterlato@gmail.com



95-124 | Prospectiva Estratégica. Metaverso y su impacto... | Margeli & Terlato

Abstract

This work aims to approach an understanding of the expected impact of the metaverse
on platforms. The working hypothesis is based on evaluating the feasibility of developing
immersive environments in different fields such as retail, insurance, payment methods, and
entertainment. The methodology for this study was qualitative and descriptive, seeking to
understand the phenomenon and its salient variables. The sources analyzed were extracted
from various articles, books, and interviews from a variety of bibliographic references.
Through a field study, it was possible to verify, within the scope of the studied group,
some of the findings found in the theoretical framework regarding the significant impacts
of the metaverse, as well as its potential advantages and expected obstacles in its use. This
research hopes to emphasize the main challenges and opportunities of the metaverse in
relation to platforms and its role as part of corporate strategy.

Keywords: metaverse, opportunities, challenges, strategy, business.
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Introduccion

En la actualidad, importantes empresas a nivel global como Amazon, Nike y BMW
invierten enormes sumas de dinero en el metaverso. Este, provee la potencial creacion de
un entorno cibernético 3D compartido, inmersivo y persistente donde los usuarios pueden
interactuar en linea. Si bien este tipo de tecnologias se encuentran ain en constante y
permanente desarrollo, ciertas empresas lideres, de numerosos y diversos sectores, tales
como Facebook, Gucciy Coca Cola incluyen su desarrollo en sus estrategias de Marketing.

En este trabajo, se presenta un recorrido por el reciente origen del concepto, su
evolucidn y las caracteristicas que aporta en términos de ventajas y dificultades a vencer,
identificando su potencial vinculacion con la vida personal y profesional de las personas.
A tal fin y luego de recorrer un marco teodrico en busqueda de hallazgos, se analizan
diferentes sectores atravesados por el uso de estos universos digitales, en el ambito local
e internacional; haciendo foco en el sector del retail y en el mundo del entretenimiento,
las finanzas y los seguros.

En tiempos de cambios rapidos, de complejidad creciente e incertidumbre constante,
frente al contexto futuro, es relevante prepararse para lo inesperado a partir de la
utilizacion de la prospectiva estratégica (Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo
Econémicos [OCDE], s.f.). Definida por Woeffray y Carvalho (2023). La prospectiva
estratégica hace referencia a un conjunto de enfoques que ayudan a explorar, imaginar y
anticipar lo que se avecinara proximamente de forma abierta pero estructurada, ayudando
a reconocer y explorar los retos y oportunidades que surgen de las sefiales y motores de
cambio que desarrollan el futuro.

De esta forma, con el objetivo de adaptarse a tiempo a los cambios que ocurren en el
entorno, en el &mbito empresarial es crucial analizar las tendencias sociales y disparadores de
cambios disruptivos en el entorno en el cual se desarrollan las actividades de la organizacion.

Por tanto, la prospectiva estratégica relativa al metaverso en particular, resultard en un
diferencial crucial para aquellas empresas que deseen aprovechar este tipo de entornos
inmersivos como parte de su estrategia corporativa y competitiva.

Se espera que este trabajo contribuya a dilucidar y comprender los principales desafios y
oportunidades que enfrentan las empresas en relacion con el metaverso en su vinculacion con
las plataformas, asi como el papel central de los entornos inmersivos como parte de la estrategia.

Metaverso: caracterizacion y potenciales oportunidades

Caracteristicas principales del Metaverso

En la actualidad, el metaverso hace referencia a una novedosa forma de interaccion
virtual. El origen de esta palabra se atribuye a la uniéon de dos conceptos provenientes
del griego: meta y verso. Meta significa mas alla o después, mientras que verso alude a
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universo. La combinacion de ambas refiere a un universo mas alla del que conocemos en la
actualidad (Santander, 2022a). Segun Ball (2022), el metaverso podria ser definido como:

Una red interoperable y de escala masiva de mundos virtuales 3D renderizados en
tiempo real, que pueden ser experimentados de manera sincronica y persistente por un
numero efectivamente ilimitado de usuarios con un sentido individual de presencia y
con continuidad de datos, como identidad, historia, derechos y objetos, comunicaciones

y pagos (p. 35).

En este universo digital, se puede interactuar y relacionarse con otros usuarios. En esta
interaccion cada persona es representada digitalmente por un avatar. Dicho recurso permite
generar una identidad virtual; creando una experiencia completamente personalizada e
inmersiva para los consumidores de esta modalidad en las plataformas (Ramirez, 2023).
En este ecosistema virtual, los usuarios, a través de sus avatares, pueden interactuar entre
si, trabajar, jugar, estudiar, realizar transacciones economicas (Santander, 2022a).

Hay quienes consideran al metaverso un antes y un después en la vida de las personas,
esperando que dirija la proxima evolucion en la conexion social y el sucesor de Internet
movil (Meta, 2023). Asi como Internet permite a las personas contactarse con otras que
no estén fisicamente cerca, el metaverso amplia significativamente las posibilidades de
inmersividad que actualmente brinda la red (Nurani, 2023).

Por otra parte, cabe aclarar qué, si bien existe relacion entre el metaverso y la realidad
aumentada, debido a que ambos se desarrollan en entornos virtuales, el metaverso es un
espacio virtual completamente inmersivo en un universo digital, mientras que la realidad
aumentada agrega elementos digitales al mundo real, permitiendo interactuar con el
mundo fisico (TyN, 2023).

En lo que concierne al origen y la evolucion del concepto de Metaverso, si bien es un
tema que forma parte de la agenda de muchas instituciones, empresas y foros cientificos,
en el ultimo tiempo su avance se encuentra en constante desarrollo.

Enrelacion a su origen histérico, es curioso tomar conocimiento acerca del mismo. Este
tipo de ambiente virtual fue referenciado de forma escrita mucho antes de que existiera
realmente. El término nacid en una novela de ciencia ficcion del ano 1992, llamada
Snow Crash. Su autor, Neal Stephenson, decidié tomar como eje de su relato la historia
de un hombre que tenia dos personalidades: una en el mundo real y otra en un universo
alternativo, denominado metaverso (Huddleston, 2021).

Con el correr de los afios, comenzaron a desarrollarse diversos juegos de rol como
Second Life y Roblox; bajo el formato de plataformas multijugador que creaban entornos
3D en los que las personas podian interactuar entre si (Talin, 2023). Estos juegos no s6lo
incrementaron la popularidad del incipiente metaverso, sino que fueron la puerta de entrada
a la innovacion y el desarrollo en esta tecnologia. Los progresos implementados en los
juegos son extrapolables a otras industrias, lo que significa una puerta a nuevos avances e
invenciones en el entorno virtual. Segiin Migoya (2022), los adultos estan acostumbrados
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a navegar en el plano y los niflos durante afios han jugado en mundos tridimensionales
donde construyen mundos con paredes “bobas” a los costados, que podrian convertirse
en un local de Amazon o el cine de Netflix.

El afio 2021 fue un hito para el desarrollo del metaverso, dado que Facebook cambio
el nombre de su empresa a Meta con el objetivo de centrarse de lleno en este tipo de
realidades extendidas (Isaac, 2021). Ademads, ese mismo afio Microsoft desarrolld
Mesh, una experiencia virtual envolvente que apunta a trabajadores remotos que deseen
interactuar facilmente con sus compaifieros de trabajo (Microsoft, 2023).

El metaverso tiene diversas particularidades que lo caracterizan. Este ciberespacio es
distinguido por su multiplicidad de plataformas, sus espacios interactivos, por ser persistente
y auténomo, descentralizado y sin limites. Asimismo, permite dar origen a nuevas economias
virtuales (Saez Hurtado, 2022). La multiplicidad de plataformas se refiere a que existen
diversos entornos que permiten el acceso al metaverso. Entre las plataformas mas populares
se encuentran Decentraland, The SandBox y Roblox (Cashify, 2023).

De acuerdo con Waisberg (2022), el metaverso se caracteriza por sus espacios
interactivos: los usuarios pueden interactuar, a través de sus avatares, al igual que en la
vida real. Se cree que las plataformas representaran una extension de las interacciones
tanto sociales como profesionales (Verdict, 2022).

El entorno virtual es persistente y autdbnomo. Aun si no ingresamos a €1, todo lo que
ocurre alli continta sucediendo con total normalidad (Mapfre, 2022a). La esencia del
metaverso se basa en la descentralizacion. El espacio inmersivo pertenece a todos sus
usuarios y en ello juega un papel fundamental la programacion en cadena de bloques,
denominada blockchain. Justamente la cadena de bloques es la base para que el metaverso
sea descentralizado y los usuarios y desarrolladores puedan ser los duefios de sus propios
datos y contenido, asi como poseer y comercializar tokens no fungibles (Santander, 2022a).

Por otra parte, cuando se habla de que es ilimitado es porque no hay un numero
maximo de usuarios, plataformas o actividades que puedan realizarse alli (Sdez Hurtado,
2022). También es el origen de nuevas economias virtuales, dado que a partir de éste se
pueden realizar multiples intercambios entre los diferentes avatares; esperandose que se
vuelva uno de los principales canales de movimiento de capital y de comercializacion
(Thomson Reuters, 2022).

En lo que concierne a las formas de acceso a las plataformas, se puede acceder a ellas
a partir de diferentes dispositivos como smartphones o computadoras. Sin embargo,
para tener una experiencia completamente inmersiva es ideal hacerlo a partir de gafas o
cascos de realidad aumentada. A su vez, para ciertas actividades se consideran necesarios
controles, que son de suma importancia para poder utilizar las manos del avatar y realizar
distintas actividades con ellas (Terol, 2022).

Por otra parte, es crucial en el funcionamiento del metaverso la existencia de una
conexion a Internet rapida. La conectividad es clave para una experiencia eficiente dado
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que la enorme cantidad de datos que se generan en las experiencias inmersivas se deben
reflejar automaticamente para todos los avatares que interactiian entre si. Lo explicado
anteriormente se relaciona estrechamente con el término de latencia, que significa el tiempo
que existe entre el envio y la recepcion de informacion, es decir la cantidad de imagenes
por segundo que pueden enviarse a cada uno de los dispositivos de realidad aumentada
a partir de las interacciones (Bejerano, 2021).

Las redes 5G permiten una tasa de latencia excesivamente baja, por lo que se considera
que este tipo de tecnologias son las necesarias para tener una experiencia satisfactoria en
el metaverso (Purohit, 2022).

En lo relativo a las principales ventajas del metaverso, Pratt (2022) destaca las
mejoras en la interaccion social a distancia y las potenciales oportunidades econémicas
que surgen a partir de este tipo de entornos. Al mismo tiempo, Mazer (2023) resalta que
la naturaleza del metaverso conforma una oportunidad clave para explorar y experimentar
nuevas formas de expresion.

Se habla de mejoras en la interaccion social a distancia ya que se considera que este
ciberespacio puede ser provechoso para personas que se interrelacionan desde diferentes
regiones; el metaverso ayudaria a vencer las barreras geograficas que se presentan.
Seglin Zuckerberg (2021), podria ser la mejor alternativa presente a un dispositivo de
teletransportacion.

Por otra parte, se presentan nuevas oportunidades econdmicas para las organizaciones.
Por ejemplo, de generar un nuevo mercado digital que permita establecer y posicionar
una marca en el metaverso a través de ofrecer productos, brindar servicios o realizar
experiencias atractivas para los usuarios (Burriel, 2022).

Las plataformas virtuales permiten crear y visualizar experiencias que son imposibles
de vivir en la realidad, por el momento. Por lo tanto, puede actuar como la base para idear,
innovar y realizar pruebas que luego pueden ser extrapoladas al mundo real (Tewari, 2023).

Las principales desventajas del metaverso se asocian a los riesgos que pueden
establecerse por la falta de seguridad y privacidad que ofrece el metaverso en la actualidad,
el aumento de la desigualdad por la utilizacion de este tipo de espacios y los posibles
impactos que pueden generarse por comportamientos adictivos (Pratt, 2022).

La falta de seguridad y privacidad es una problematica subyacente en el metaverso
dado que todavia no existen regulaciones alrededor del mundo acerca de, por ejemplo,
como debe cuidarse la privacidad de los datos personales de los usuarios o cuales son
los derechos y obligaciones que poseen los avatares en estos mundos virtuales (Brito
Izquierdo y Rodriguez, 2022). El ciber delito sera seguramente un tema por enfrentar.

Asimismo, es una preocupacion creciente en la sociedad que el ciberespacio aumente
la desigualdad. Acceder a una red 5G o a adquirir unos lentes de realidad aumentada es
costoso, por lo que no todos podrian utilizar este tipo de entornos (Williams, 2021).
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De igual forma, hay que destacar que la utilizacion de este tipo de tecnologias puede
generar un reemplazo de la interaccion cara a cara, generando un deterioro en las relaciones
sociales. También es importante resaltar que estar inmerso en un mundo virtual puede
generar confusion en el tiempo y espacio real, generando dependencia y adiccion de este
tipo de tecnologias (Paoli, 2021).

Oportunidades de aplicacion del metaverso en el mundo del Retail

Si bien la pandemia de COVID-19 generd un cambio sin precedentes en la forma de
consumo debido a la gran cantidad de compradores que migraron desde la tienda fisica
hacia el comercio electronico (Estrada y Lacayo, 2022), la actualidad del retail esta signada
por la tendencia creciente del comercio omnicanal. El comercio omnicanal consiste en
crear una experiencia de compra holistica para los clientes, abarcando y conectando todos
los canales de compra posibles (Gerbino, 2023).

En el presente, las fronteras que separan el mundo online y offline se desdibujan, ambos
estan interconectados y son interdependientes (Sainz de la Flor, 2020). Todavia muchos
clientes visitan los locales fisicos para comprobar el producto, luego lo adquieren en linea
(Gonzalez, E., 2023). Por otra parte, un estudio llevado a cabo por la consultora Forrester
y Shopify (2023) demostrd que mas de la mitad de los consumidores buscan e investigan
productos que desean adquirir por Internet, pero finalizan su compra en negocios fisicos.

Dado que cada vez hay mas puntos de contacto con el cliente, una estrategia de
marketing omnicanal es crucial para integrar todos los canales y que las tacticas de
marketing funcionen juntas de manera eficaz y eficiente (Amazon Ads, s.f.). Segun
Margni (2023), apoyarse en las nuevas tecnologias de la era digital para comunicarse de
forma directa y reciproca con los clientes a través de multiples vias, permite brindar una
experiencia integral y transversal.

El metaverso puede ser considerado como parte de la estrategia de marketing de
las organizaciones, conformando un nuevo canal para conectarse con el consumidor
(Economia sustentable, 2023); pues permite a las empresas crear un mundo nuevo,
adaptado a sus preferencias, demostrando sus valores y posicionando su imagen de marca
de forma inédita (Lopez, 2022).

Ademas, diversas plataformas generan experiencias mas atractivas y envolventes
posibilitando a los usuarios personalizar sus avatares con vestimentas, accesorios y
peinados. Comercializar este tipo de activos virtuales permite monetizar el metaverso
para empresas dedicadas al sector (Ramirez, 2023). Por ejemplo, Nike incursioné en la
venta de articulos en el metaverso a partir de zapatillas para avatares. La experiencia fue
un éxito: recaudd mas de tres millones de ddlares en seis minutos (Marr, 2022a).

En lo que concierne al sector del Iujo y la utilizacion del metaverso, a diferencia de
lo sucedido con la llegada de Internet y su subestimacion inicial por parte de la industria,
su posicion cambi6 radicalmente frente a la existencia de mundos virtuales inmersivos
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(Hernandez, S., 2022). Por un lado, el metaverso se alinea con las marcas de lujo en una
tendencia de consumo creciente llamada lujo experiencial, que se relaciona con involucrar
a los sentidos del consumidor de diversas maneras, como, por ejemplo, desde el disefio,
los materiales, la tecnologia inmersiva y los colores (Girod, 2023).

Por otra parte, como se puede visualizar en la figura 1, los Millennials y la Generacion
Z (representados en el sector rojo del histograma como Gen Y y Gen Z, respectivamente)
estan desempefiando un rol cada vez mas importante como consumidores en el mercado
de articulos de lujo y se prevé que para 2025 se constituiran como los consumidores
mayoritarios de dicho sector.

Figura 1

Segmentacion del mercado de bienes de lujo por generacion

281 283 360-380
S.Gen

Baby
Boomers

26%

GenX 30%

Gen' 36%

2019 2021E 2025F
Fuente: adaptado de Luxury Goods Worldwide Ma rket Study Fall 2021-20th Edition (2021)

Segun KPMG (2022), los Millennials y la Generacion Z lideran el entusiasmo por
el metaverso y, de acuerdo con Meta (s.f.), son los principales compradores en estos
espacios virtuales. Los entornos virtuales inmersivos seran parte de la vida cotidiana de
las personas (Bravo, 2022), sobre todo para las generaciones anteriormente mencionadas
como se puede visualizar en la figura 2 (Aiello, Bai, Schmidt y Vilchynskyi, 2022).
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Figura 2

Expectativas de asignacion de horas por dia al metaverso para 2027, segmentado por
generacion

GenZ Millennials Gen X Baby boomers Average
.o.. !... .... ®e I...
4.7 4.7 3.6 1.8 ~3.7

Fuente: adaptado de Probing reality and myth in the metaverse (2022)

Si bien los valores que conforman las bases del lujo nunca cambian, las preferencias de
los consumidores y los puntos de acceso a las marcas si lo hacen. Las nuevas generaciones
junto al metaverso modificaran las expresiones del lujo mucho mas alla de lo que jamas
se haya visto (Langer, 2022).

Entender las preferencias de la Generacion Z y los Millennials basadas en la
autenticidad, la interactividad y la personalizacion es primordial para las empresas
que aspiran a tener éxito (METAV.RS, s. f.). Para las marcas que desean conectar con
dichas generaciones, no entrar en el metaverso podria dejar de considerarse una opcion
(Fernandez, 2022). Los mundos inmersivos representan un punto de contacto crucial para
despertar su interés e interactuar en su mismo idioma (Cannone, s.f.)

Recientemente, las marcas de lujo han comenzado a desembarcar en el metaverso.
Gucci es una de las principales en cuanto a innovacion en este tipo de entornos y fue la
primera marca de lujo en comercializar sus articulos en mundos virtuales inmersivos (Marr,
2022b). Centrandose en la generacion Z, la marca lanzé Gucci Vault en la plataforma
Sandbox (Mcdowell,2022), un local en el que se pueden adquirir productos pertenecientes
a capsulas inéditas y articulos exclusivos restaurados (Braun, 2022), permitiendo al mismo
tiempo explorar todos los disefios de la historia de Gucci (Bau, 2022).

Por otra parte, Dolce & Gabbana cred la plataforma DGFamily, creando un sistema tnico
de beneficios para quienes forman parte: acceso a lanzamientos exclusivos, colaboraciones
selectas y eventos de la marca en el metaverso (Dolce & Gabbana, 2022). A su vez, con
el objetivo de promocionar su iconica fragancia, Dior cre6 Miss Dior Immersive Journey
dentro del entorno Ready Player Me, donde los usuarios tenian la oportunidad de crear
un avatar con su selfie y explorar el mundo virtual de la marca (Ready Player Me, 2022).

En cuanto a las principales oportunidades y desafios que se presentaran de cara al
futuro en relacion a este tipo de tecnologias, en el metaverso se generaran volumenes
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inéditos de informacion sobre clientes y sera un desafio para las empresas reconfigurar
las plataformas de datos para almacenar, analizar y proteger la informacion como base
para la proxima generacion de fidelizacion de clientes (Minkow, s.f.).

El metaverso permitira a las empresas poder mapear de manera completa y fluida los
comportamientos de los consumidores (Minkow,2022), permitiendo optimizar sus ofertas
de forma flexible y personalizada para cada cliente (Minkow, s.f.).

Segun Rekuc (s.f.), la razén principal por la que los consumidores siguen comprando
en tiendas es para poder visualizar y experimentar los productos fisicamente. No obstante,
el metaverso también puede significar la union y solucion definitiva entre el comercio
en linea, la experiencia digital y la fisica; pues la sensacion de presencia e interaccion
con los productos y avatares acorta la experiencia hasta limites inéditos (CAAD, 2022).

El retail en el metaverso significa la combinacion de vivir la experiencia que brinda visitar
un local de retail fisico con la comodidad ofrecida por el e-commerce de no tener que salir de
nuestras casas, lo cual brindard multiples facilidades a los consumidores (Gémez, s.f., citado
por Garcia, 2022) y podria ser un posible escenario para comprar un producto y luego adquirirlo
de forma fisica (Garcia, 2022). Por ejemplo, en 2022, la marca Zara lanz6 una coleccion que
se podia adquirir tanto de forma fisica como virtual paralelamente (Martinez, 2022).

En cuanto a las pequeiias empresas, introducirse en el Metaverso puede conllevar
multiples desafios: contar con la experiencia técnica y conocimiento para poder pensar
entornos como el metaverso resulta complejo; pues se trata de un ecosistema incierto y
emergente. También les puede ser dificil agregar valor a sus clientes y diferenciarse de
marcas similares (Fraser y Sinha, 2022).

Otro desafio que actualmente se encuentran frente a los entornos inmersivos es que en
la actualidad faltan trabajadores para poder desarrollar este tipo de tecnologias a escala
y aprovechar su enorme potencial en su totalidad (Salgado, 2022). Por otra parte, la falta
de infraestructura y la brecha digital seran desafios significativos para la utilizacion de
entornos inmersivos en la region (Cueto, 2022).

Argentina estd en una etapa muy avanzada en talento y organizaciones, pero el principal
problema se encuentra en la infraestructura e inversion en el pais: los entornos inmersivos,
en escala, requieren de grandes inversiones, y a muy largo plazo, puede ser una limitacion
no contar con ellas (Vivas, 2022). Sin embargo, es inminente el desarrollo de redes 5G
en el pais (Jamele, 2023). En cuanto a la brecha digital en Argentina, la reduccion de esta
jugara un rol clave; pues sera fundamental que la conectividad, como los dispositivos y
las herramientas, aumenten su accesibilidad (Boidi, 2021).

Impacto del metaverso en otros sectores

El metaverso ofrece nuevas oportunidades para las empresas aseguradoras ya que brinda
la posibilidad de ofrecer nuevas coberturas y productos (Hernandez, Kakumani, Abhishek
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y Jackson, s.f.). Segtin Orange (2022b), las empresas aseguradoras se encontraran con el
desafio de proteger la integridad virtual de personas y bienes, que tendra tanta importancia
como en el mundo real.

Al igual que en la realidad existen polizas para proteger bienes intangibles como la
propiedad intelectual o las patentes, en el metaverso sera importante proteger ese tipo de activos
frente a amenazas caracteristicas de la virtualidad, como lo son el hackeo o la suplantacion de
identidad (Chubb, s.f.). De acuerdo con Mapfre (2022b), podrian ademéas generarse productos
aseguradores que protejan activos digitales en el metaverso tales como los Tokens no fungibles,
criptomonedas y otros relacionados con hogar, salud o responsabilidad civil.

Mas alla de que las aseguradoras ya estan pensando en productos especificos con el
objetivo de cubrir dafios a inmuebles virtuales (Garcia Mufioz, 2022), para PWC (s.f)) la
tendencia en alza de eventos en el metaverso también generara mayores riesgos potenciales
relacionadas con retrasos, cancelaciones y asistentes, lo cual conforma también una
oportunidad de negocio para las aseguradoras.

Por ultimo, el metaverso también permitird una interaccién mas cercana con los clientes
y nuevas estrategias comerciales (Hernandez, Kakumani, Abhishek. y Jackson, s.f.). Al
mismo tiempo, posibilitara tomar contacto con generaciones mas jovenes y permitira a los
usuarios comprender mejor los productos ofrecidos; pues podran realizarse simulaciones
de ciertos riesgos potenciales en el metaverso (Medeiros y Morell, 2023).

Por otra parte, en lo relativo al entretenimiento, la industria de los videojuegos lleva
afios creando entornos virtuales e interactivos. Actualmente, los videojuegos se consideran
el centro del metaverso y juegan un rol clave en cuanto a la entrada de empresas de otros
sectores que quieren incursionar en este tipo de tecnologias (BCG Digital Ventures, 2022).

En plataformas tales como Fornite y Minecraft se organizan conciertos virtuales
protagonizados por avatares de artistas consagrados internacionalmente en el mundo real
(Forbes, 2022). Este tipo de eventos atraen a millones de usuarios y significan una ventaja
superlativa para los cantantes, quienes cobran millones de ddlares por presentaciéon sin
tener que incurrir en costos ni desgastes fisicos (Gonzalez, M., 2023).

El Metaverso esta generando una revolucion a partir de la nueva forma en la que los
artistas se relacionan con sus seguidores, pues los cantantes pueden llegar de forma masiva
a la audiencia mundial y sus fanaticos pueden interactuar y participar de actividades junto
a ellos (Mansilla, 2023).

Otra gran oportunidad en cuanto al entretenimiento se relaciona con el cine. El
metaverso permite crear experiencias cinematograficas inmersivas y colaborativas en las
que los usuarios podrian, por ejemplo, interactuar con las peliculas o visitar sets de rodaje
virtuales (El digital MediaTech,2023).

En cuanto al streaming, DIRECTV ya utiliza su plataforma para transmitir deportes
desde el metaverso (Globant, 2023) y Netflix ha realizado eventos interactivos para sus
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usuarios con el fin de publicitar sus peliculas (Parashar, 2022). Ademas, Disney esta
preparandose para ofrecer su plataforma de peliculas en linea y experiencias de juego
interactivas e inmersivas y no descarta la posibilidad de un parque temadtico virtual a
largo plazo (Anstey, 2023).

El metaverso ya esta teniendo su impacto en el sector deportivo: ya existen simulaciones
digitales de estadios deportivos donde se realizan eventos, se llevan a cabo practicas de
deportes de basquetbol y atletas entrenan en conjunto (Globant, 2023). Los espectadores de
espectaculos deportivos podran entrar al campo de juego y caminar junto a los jugadores;
los fanaticos no sélo estaran presentes en los eventos, sino que seran parte de ellos desde
la comodidad de sus propias casas (Duge, 2022).

Por otra parte, empresas del sector gastronémico ya estdin comenzando a tener un lugar
en el metaverso. Si bien todavia no existe la posibilidad de disfrutar comidas en este tipo
de entornos, los espacios virtuales e inmersivos se utilizan para llevar a cabo estrategias
de marketing de enfoque gastronémico (Galisteo, 2022). Por ejemplo, Mc Donald’s ha
desarrollado su propio mundo virtual en la plataforma Sandbox. Alli, los usuarios pueden
aprender sobre su historia y jugar por premios, que muchas veces pueden disfrutarse en
el mundo real (Maldonado, s.f.).

Los métodos de pago juegan un papel crucial en el metaverso. En este tipo de entornos
constantemente se replican dinamicas del mundo fisico. En sentido econémico, al igual que en
larealidad, se necesita una moneda para poder adquirir bienes y servicios (Lopez, J. M., 2022).

Las criptomonedas son activos digitales que emplean cifrados criptograficos
para garantizar titularidad y asegurar la integridad de las transacciones (Santander,
2022b). Son utilizadas como medio de pago en entornos virtuales para, por ejemplo,
adquirir propiedades y objetos (Telefonica, 2022). Una forma de transaccion mediante
criptomonedas, relacionada estrechamente con el metaverso, es el fenomeno de los tokens
no fungibles, también llamados NFT (iProUP, 2022).

Los tokens no fungibles son certificados de propiedad, respaldados por el blockchain.
Los NFT suelen estar asociados a un activo digital, como por ejemplo a artes visuales,
videos o musica. Adquirir este tipo de activos en el metaverso permite disfrutar
experiencias exclusivas y obtener plena propiedad de espacios u objetos (Cartagena,
2022). El blockchain o cadena de bloques, brinda transparencia porque todas las
transacciones se registran y comparten publicamente en innumerables computadoras en
tiempo real (Uehara, 2022).

Debido a lautilizacion de la cadena de bloques, los activos son inicos, irreemplazables
y no intercambiables; pudiendo comercializarse de forma libre y segura. Ademas, el
blockchain permite tokenizar activos, es decir, representar activos fisicos, financieros o
intelectuales en archivos digitales (BBVA, 2023).La posibilidad de tokenizar activos o
desarrollar instrumentos comerciales de derivados a partir de la tecnologia blockchain crea
modelos de negocio completamente nuevos, mercados para activos virtuales y servicios
de asesoramiento a clientes (Kadio Morokro, 2023).
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Por ejemplo, este tipo de monedas permiten crear y gestionar activos digitales u objetos
de colecciones digitales, lo que genera nuevas formas de intercambiar valor y participacion
en actividades econdmicas (Merodio, 2023). En algunos entornos inmersivos de videojuegos
se utilizan monedas virtuales propias, las cuales se adquieren con dinero real. Se utilizan
para obtener beneficios vinculados a la plataforma en particular (Orange, 2022a).

Potencial influencia del Metaverso en los espacios de trabajo

Debido a la pandemia de COVID-19, el mundo corporativo sufrié un antes y un después
debido a la implementacion de herramientas de videoconferencias y colaboracion en linea
(De Almeida, 2022). Sin embargo, se considera que el metaverso constituira el proximo
paso del trabajo remoto (Workplace from Meta, s.f).

El metaverso permitira crear espacios de trabajo sin limites de acceso fisico o geografico
en los que las personas podran encontrarse con sus colegas sin necesidad de presencialidad
(Mutfioz, 2023). Los empleados podran estar representados por sus avatares y desplazarse
en espacios junto a sus compafieros, interactuar, realizar presentaciones y asistir a reuniones
(Teixeira, Chaequero y Ribeiro, 2022).

El metaverso permitira potenciar el teletrabajo debido a que, a partir de facilitar la
comunicacion e interaccion, fomentara la creatividad y el trabajo colaborativo (Hernandez,
J.P,2022).

Por otra parte, segun Ragnato (s.f.), el metaverso puede resultar clave en la capacitacion
corporativa ya que, ademas de reducir significativamente costos para las organizaciones,
facilita aspectos desde la inmersion como la experiencia practica, el trabajo colaborativo
y el aprendizaje activo.

El metaverso podra ser un lugar importante para el reclutamiento y seleccion de
candidatos: alli podran desarrollarse ferias de empleo digitales, entrevistas de trabajo
y ejercicios de role play con candidatos. Ademas, podran llevarse a cabo procesos de
onboarding inmersivos (Alvaro, 2022).

Cabe destacar que el metaverso dara lugar a nuevos empleos virtuales tales como
disefiador y desarrollador de espacios virtuales, arquitecto en la nube y especialista en
datos (Bumeran, 2023).

En cuanto a los principales desafios y limitaciones relacionados con la aplicacion
del metaverso en los espacios de trabajo, se destaca que las organizaciones que deseen
aprovechar todas las ventajas que estos universos virtuales otorgan, deberan tener
una actitud proactiva frente a la transformacion, contar siempre con las herramientas
tecnoldgicas necesarias y con las capacitaciones correspondientes de sus empleados.
Al mismo tiempo, las organizaciones deberan crear entornos, teniendo en cuenta las
regulaciones para los nuevos modelos de trabajo (Muiloz, 2023).

No todas las compatfiias ni los empleados estan preparados para el metaverso, por
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lo que sera importante gestionar el cambio, trabajando los miedos e incertidumbre que
producen este tipo de universos (Krawicki, 2023). Segiin Donovan (2023), la adopcion
de este tipo de tecnologias en entornos laborales es un obstaculo; pues todavia no hay
aceptacion total de las mismas. Segliin Zuckerberg (2021), uno de los mayores desafios
tecnologicos sera empezar a desarrollar gafas de aspecto normal en lugar de cascos de
realidad aumentada, haciendo mas comoda y accesible la entrada al metaverso, y como
consecuencia, permitiendo aumentar la utilizacion de este tipo de entornos.

Estudio de campo

Metodologia

Se realizod un estudio de tipo cualitativo, exploratorio y descriptivo. El mismo fue
construido a partir de una muestra incidental, no probabilistica, durante octubre de 2023.
Dado que el metaverso se considera una tecnologia emergente, en constante desarrollo
y que muchas personas atn no lo utilizan o no lo conocen en profundidad, se opt6 por
integrar el colectivo estudiado por expertos. Se seleccionaron diez referentes destacados
elegidos por decision razonada, los cuales fueron indagados a partir de un cuestionario
autoadministrado, realizado mediante un formulario en linea que se puede encontrar en
el Anexo 11. En el mismo, se ha informado a los encuestados acerca del propdsito del
estudio y la confidencialidad de los resultados.

Se apeld a preguntas, abiertas y proyectivas, donde el entrevistado opina sobre el
colectivo que representa, las cuales fueron elaboradas a partir de los hallazgos identificados
en el marco tedrico, buscando comprender los principales impactos del metaverso y los
sectores en los que se veran reflejados dichos efectos.

Asimismo, se intentd entender cudles son las principales ventajas y desafios por
enfrentar en la incursion al metaverso y sobre los tiempos, estimados por el colectivo
entrevistado, para que estos entornos sean habituales en la cotidianidad. Se analizé también
cuan importante sera el metaverso en la estrategia de marketing de las organizaciones, asi
como el grado de relevancia y potenciales beneficios que surgiran como consecuencia de
la implementacion en los entornos de trabajo.

Descripcion del colectivo estudiado y limitaciones del estudio

Como se ha dicho, el colectivo estudiado fue integrado por 10 personas fisicas, 6
hombres y 4 mujeres, cuyas edades se encuentran entre los 31 y 59 afios. En relacion a los
niveles educativos de los encuestados, todos son universitarios y, en su mayoria, poseen
estudios de posgrado y/o doctorado.

Con el objetivo de obtener diversos puntos de vista, se busco que los entrevistados
tuvieran experiencia en industrias heterogéneas y residieran en diferentes paises, trabajando
en empresas de diversos tamafios y sectores. Las areas en las que se desempefian fueron
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multiples: tecnologias de la informacion, educacion, marketing digital, turismo, tecnologia
financiera, management y consumo masivo. E1 60% de los entrevistados reside en Argentina,
mientras que el resto esté establecido en Estados Unidos, Francia, Chile y Uruguay.

Si bien ya fue mencionado que el estudio fue realizado a partir de una muestra
incidental, no probabilistica debido a que muchos profesionales no estan familiarizados
con el metaverso aln; podria considerarse esto una limitacion al estudio dado el tamaiio
del colectivo estudiado.

También podria considerarse otra limitacion al estudio el hecho de no haber sido
estudiadas todas las areas de desarrollo potencial posible del metaverso igualmente que
no haber analizado una muestra mas amplia de paises. Ademas, pueden mencionarse el
rango etario del colectivo estudiado y la homogeneidad relativa en ese aspecto como
otros elementos condicionantes

Principales conclusiones en base a las respuestas del colectivo estudiado

Elemento 1: factibilidad de uso cotidiano del metaverso, de aqui a 5 aiios

El 40% del colectivo estudiado considera que a los entornos inmersivos les llevara
mas de cinco afos formar parte de la cotidianeidad de las personas y ocupar un rol
trascendente en el dia a dia.

Por otra parte, el 30% de los encuestados menciond que el metaverso podria
considerarse habitual de aqui a cinco aflos, pero solo en ciertas actividades. En igual
proporcion, se encuentran aquellos que piensan que este tipo de tecnologias formaran
parte del dia a dia de las personas dentro de cinco afios.

A partir de lo mencionado anteriormente, se puede concluir que la mayor parte del
colectivo estudiado considera que de aqui a cinco afios, en algunas actividades o en su
totalidad, el metaverso jugara un rol importante en la cotidianidad.

Elemento 2: principales impactos del metaverso

La mitad de los entrevistados incluyo al entretenimiento como area clave en la que se
podran observar los principales impactos del metaverso. Asimismo, un 40% menciond
al sector financiero y un 30% al sector inmobiliario.

E120% del colectivo estudiado consider? al retail y en la misma proporcion también se
incluyeron los impactos en la socializacion. En menor medida, los encuestados sefialaron
potenciales impactos en sectores tales como la salud, la educacion, el trabajo y servicios.

Se concluye que el colectivo estudiado contempla que los impactos del metaverso
se veran reflejado en multiples sectores, destacandose entre ellos el entretenimiento, el
sector financiero y el inmobiliario.
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Elemento 3: principales ventajas de la utilizacion del metaverso

La ventaja que mas veces fue mencionada entre los entrevistados fue, con un 40%, la
posibilidad de mejoras en la interaccion social a distancia; destacandose una mejora como
resultado del acortamiento de distancias entre personas que estan lejos fisicamente, asi
como mejoras en la comunicacién digital, conectividad y trabajo colaborativo.

Un 30% de los encuestados destacan como aspecto beneficioso la utilizacion del
metaverso en relacion al entretenimiento, generando la posibilidad de una nueva forma
de esparcimiento y brindando servicios y experiencias inéditas para los clientes. En igual
proporcion, el conjunto examinado enfatizd acerca de las nuevas oportunidades economicas
que surgen a partir de este tipo de entornos, resaltando la existencia de nuevas formas de hacer
negocios y la generacion de nuevas economias y mercados girando en torno al metaverso.

En menor medida, el colectivo estudiado resalto la importancia de otros factores, como
una nueva manera de socializar, el acceso a ciertas experiencias que de otra manera no
podrian existir, incentivos a la creatividad y a la innovacion, asi como la mejora en la
eficiencia operativa de aquellas empresas que lo utilicen.

Elemento 4: principales desafios del metaverso para las empresas

Respecto a los principales desafios que enfrentan las empresas en la incursion en el
metaverso, se observo un predominio relativo a la dificultad de adopcion por parte de
los colaboradores de las organizaciones, mencionandose un 50% de las veces. Ademas,
existieron numerosas alusiones a la problematica acerca de la brecha digital y las
diferencias etarias.

En segundo lugar, con un 30%, se sefialaron los obstaculos surgidos ante el cambio,
considerando que para las empresas puede resultar dificil salir de la zona de confort o la
falta de innovacion y los procesos burocraticos. En igual proporcion, se hizo hincapié en
los costos de implementacion de estas tecnologias en las organizaciones.

En menor medida, el colectivo resalto la necesidad de una legislacion acorde a los
riesgos en relacion a seguridad, adiccion, privacidad de los datos y de exclusion de las
personas que no tengan acceso a la tecnologia.

Ademas, se menciono6 el desafio acerca de la incursion con propdsito al metaverso,
destacandose que el mismo sera un espacio limitado y competitivo, en el que las empresas
deberan ingresar si realmente generan una propuesta de valor significativa para sus clientes
y no integrandose s6lo para seguir una tendencia.

Elemento 5: Desafios a enfrentar por las empresas en el metaverso

Se evaluaron los principales desafios que se asocian a la incursion del metaverso en
las empresas y cudles resultan mas relevantes para los entrevistados. Los principales
identificados, en orden de importancia fueron: volimenes inéditos de informacién de los
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clientes, obstaculos para empresas pequeiias y las carencias en la infraestructura digital,
articular comercio en linea, experiencia digital y fisica, requerimientos de inversion y
falta de colaboradores capacitados, brecha digital.

Cabe destacar que se presentan significativas diferencias entre las respuestas de aquellos
que residen en Argentina y quienes lo hacen en el exterior en relacion a los requerimientos
de inversion y la carencia de infraestructura. Aquellos que viven en Argentina marcaron
estas dos respuestas con numeros significativamente mas altos que aquellos que no lo hacen.

Elemento 6: Sector en el que el metaverso obtendra mayor impacto

En relacién con el sector que en el metaverso obtendra mayor impacto se observo un
significativo predominio de la creencia por parte del colectivo estudiado acerca del efecto
en el sector de entretenimiento (ver Figura 3). El resto de los encuestados optaron por
otras opciones tales como retail, medios de pago y educacion.

No se registré ninguna respuesta que haga hincapié¢ en el efecto de los seguros en
Metaverso. Se observa, en relacion al sector, coincidencia de los entrevistados respecto
de lo mencionado en cuanto al elemento estudiado 2.

Figura 3: Sector en el que el metaverso obtendra mayor impacto

@ Retail
@ Entretenimiento
Sequros

@ Métodos de pago (en relacidn a NFT,
criptomonedas)

w @ Educacidn

Fuente: resultados del trabajo de campo

Elemento 7: Utilidad de la implementacion como parte del marketing.

En una significativa mayoria del 70%, el colectivo estudiado refirié como muy util a la
implementacion del metaverso como parte de la estrategia de marketing de las organizaciones,
comentando que puede incorporar un diferencial a corto y mediano plazo; generando un nuevo
canal de comunicacion mas interactivo, personalizado y de mayor lealtad con la marca.

El segmento de encuestados restantes aclard que el metaverso sera util dependiendo de
la audiencia a la que se esté apuntando, cuando para la propuesta de valor de la empresa
sea interesante y/o tenga sentido.
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Elemento 8: importancia del metaverso en relacion al trabajo remoto

En este caso, se puede concluir que las respuestas fueron heterogéneas y no se pudo
identificar una opcion que predomine sobre otra; pues los encuestados se explayaron en igual
proporcion sobre los topicos que mencionaron. Entre las respuestas se obtuvo: la posibilidad
de mejoras en reuniones y trabajos en equipo, la importancia en relacion al acortamiento de
distancias entre empleados y administracion de campafias en extensos territorios, la relevancia
del metaverso segun el area o actividad de trabajo, la mezcla entre presencialidad y trabajo
remoto en el metaverso y la resistencia a creer que este tipo de tecnologias genere un diferencial
adicional al que las herramientas existentes ya afiadieron para desempefiar el trabajo remoto.

Elemento 9: Principales beneficios de su utilizacion en la capacitacion

Se evaluaron los beneficios que se asocian a la utilizacion del metaverso en la capacitacion
corporativa. Se concluye a partir de lo observado (figura 11) que los entrevistado consideran
como beneficiosos, en este orden de importancia: la experiencia practica y el aprendizaje
activo, el trabajo colaborativo y las mejoras en el alcance y, por tltimo, la reduccion de costos.

Figura 4:

Principales beneficios que podrian surgir de la utilizacion del metaverso en la
capacitacion corporativa

Reduccidn de costos 2(20 %)
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Fuente: resultados del trabajo de campo

Elemento 10: factibilidad de uso del metaverso en Argentina

En cuanto a la factibilidad de utilizacién del metaverso en Argentina, la mitad del
colectivo estudiado sefialdé que considera que la adopcion del metaverso se dara en un
periodo mayor a 5 afios. Sin embargo, un 40% del segmento observado considera que
dentro de tres a cinco afios podria obtenerse la adaptacion por parte de los usuarios locales.

Un 10% opto por la opcion que sefiala que se dard entre 1 y 2 afios, mientras que no
se registrd ninguna respuesta en relacion a la posibilidad de la adopcidon del metaverso
en menos de un afio.
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Elemento 11: Experiencia prdctica en entornos inmersivos

Cabe destacar que el 40% de los encuestados sefial6 haber vivenciado experiencias en
entornos inmersivos. Se destacaron experiencias en el sector de entretenimiento, educacion,
asi como en la compra y venta de activos digitales.

Si bien también un 40% del colectivo estudiado respondié no haber experimentado el
metaverso, algunos encuestados si sefialaron haber observado contenidos audiovisuales
o haber tomado conocimiento acerca de que en las organizaciones donde trabajan se
utilizan este tipo de entornos.

Confrontacion con los objetivos de investigacion

Este estudio pretende demostrar los principales impactos del metaverso, asi como las
principales ventajas que aporta su utilizacion. Asimismo, intenta ilustrar los principales
desafios que deberan enfrentar las organizaciones en la incursion a este tipo de experiencias
inmersivas, la identificacion de potenciales modificaciones del metaverso en el trabajo remoto
y el papel central del mismo como parte de la estrategia de marketing de las organizaciones.
Ademas, se busca tomar conocimiento acerca de las expectativas de los usuarios en relacion
a la factibilidad de uso en la cotidianidad y particularmente en Argentina.

Se ha podido identificar, tal como sefialan los autores citados y ha surgido en el trabajo
de campo, dentro del alcance del colectivo estudiado. que el metaverso presentard impactos
significativos principalmente en sectores como el entretenimiento. Las principales ventajas
que surgen de su utilizacién podrian ser las comentadas en el marco tedrico por Pratt
(2022), el cual destaca las mejoras a partir del metaverso la interaccion social a distancia
y las nuevas oportunidades economicas.

De igual manera hay coincidencias con la propuesta de Boidi (2021) y Vivas (2022)
enrelacion a la falta de inversion en la tematica y la brecha digital existente en Argentina;
sobre todo para las empresas en el proceso de incursion al concepto.

Se observa también una alineacion entre las conclusiones del trabajo de campo y
las propuestas de Economia Sustentable (2023), en las que se destaca la relevancia del
metaverso como parte de la estrategia de marketing de las empresas, conformando un
nuevo canal para comunicarse con los clientes.

Por otra parte, a pesar de lo mencionado por multiples autores sobre la innovadora y
potencial incursion del sector de los seguros en el metaverso, no se observo, dentro de
los alcances de este estudio, referencias a su utilizacion potencial.

Conclusion

El metaverso es una novedosa forma de interaccion virtual, que potencialmente puede
significar un cambio trascendental y sustancial en la vida cotidiana de las personas. Con
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expectativas de conformar la proxima evolucion en la conexion social y considerado el
sucesor de Internet movil, en este mundo inmersivo los usuarios pueden interactuar entre
ellos, trabajar, jugar, estudiar y realizar transacciones econdmicas.

Con el propdsito de adecuarse oportunamente a las fluctuaciones del entorno en
el que se desempena la organizacion, resulta de suma importancia el analisis de las
tendencias sociales en el mercado en el que se desempefia la empresa. La utilizacion
de prospectiva estratégica en relacion al metaverso significard un factor determinante y
distintivo para aquellas organizaciones que deseen incluir la utilizacion de este tipo de
entornos inmersivos.

Si bien se pueden destacar como principales ventajas del metaverso las mejoras en la
interaccion social a distancia, las potenciales oportunidades econdmicas y la exploracion
y experimentacion de nuevas formas de expresion, también existen desventajas. Los
principales riesgos del metaverso se asocian a la falta de seguridad y privacidad que ofrecen
los entornos inmersivos en la actualidad, la mayor desigualdad y los comportamientos
adictivos que se generan como consecuencia por la utilizacion de este tipo de tecnologias.

También cabe destacar la actual y potencial influencia a futuro del metaverso en
sectores tales como el retail, seguros, entretenimiento y métodos de pago, asi como en el
trabajo remoto. Si bien este tipo de entornos ya se encuentran en funcionamiento, un mayor
nivel de adopcion por parte de los usuarios llevara tiempo. El potencial aprovechamiento
del metaverso dependerd significativamente de las caracteristicas de cada region. Por
ejemplo, en Latinoamérica y particularmente en Argentina, jugaran un papel importante
el desarrollo de mayor infraestructura y la reduccion de la brecha digital.

Investigaciones futuras podrian centrar su atencion en ampliar este estudio en relacion al
impacto del metaverso en otras areas, tales como en el sector inmobiliario, salud y educacion y
con un estudio cuantitativo dotado de una muestra probabilistica significativa estadisticamente.

Asimismo, en el mediano o largo plazo, a partir del aumento de la utilizacion de este
tipo de tecnologias podran realizarse nuevos andlisis acerca de la factibilidad de uso
en diferentes actividades, asi como la profundizacién o reduccion de ciertas ventajas,
desventajas y el surgimiento de nuevos desafios. Por otra parte, podra estudiarse la
evolucion del Metaverso en la region y Argentina, en general, y en particular en el trabajo
remoto, asi como nuevos casos de estudio a nivel mundial.
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Anexo- Encuesta autoadministrada

El presente cuestionario es parte de una investigacion académica de un trabajo final de
grado en la Licenciatura en Administracion de Empresas en la Universidad del CEMA.
Las respuestas que se obtengan seran tratadas con confidencialidad.

iMuchas gracias por su colaboracion!

1.

De aqui a 5 afos, ;Considera usted que los entornos virtuales inmersivos, como
el metaverso, seran parte de la vida cotidiana de las personas y tendran un rol
importante en su dia a dia?

(En donde cree que estaran los principales impactos del metaverso?

Segun su consideracion, ;Cuales podrian ser las principales ventajas que ofrece
el metaverso?

Para las empresas en general ; Cudles estima que podrian ser los principales desafios
a enfrentar en la incursion en el metaverso?

A continuacion se listan un conjunto de desafios a enfrentar por las empresas
(podria usted ordenarlos por importancia usando una escala de 1 a 6, donde 1 sera
el que estima mas relevante?

(En cudl de estos sectores cree usted que el metaverso tendrd mayor impacto?
Retail

Entretenimiento

Seguros

Métodos de pago (en relacion a NFT, criptomonedas)

Otros:

(Cuan util cree usted que puede ser la implementacion del metaverso como parte
de la estrategia de marketing de las organizaciones, conformando un nuevo canal
para conectarse con el consumidor? ;Qué puede aportar el metaverso?

(Cuan importante cree que sera el impacto del metaverso en relacion al trabajo
remoto? ;Donde estima que estaran las sinergias?

Segun su consideracion, seleccione los principales beneficios que podrian surgir
de la utilizacion del metaverso en la capacitacion corporativa (puede seleccionar
mas de una opcién):

Reduccion de costos
Alcance, pudiendo incorporar personas fuera del entorno cercano

Experiencia practica
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Trabajo colaborativo
Aprendizaje activo

Otro:

10.;En cuanto tiempo considera factible la implementacion del metaverso en
Argentina?

<de 1 afio
1-2 afios
3-5 afios
> de 5 afios

11. ; Tuvo alguna vez una experiencia en el metaverso o dentro de algun tipo de entorno
inmersivo? ;podria compartir su experiencia?
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