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Resumen

Este trabajo de investigacion explora las estrategias pedagogicas para fortalecer la
transicion de estudiantes del nivel secundario a las carreras de Ciencias Econémicas,
con un foco particular en la formacion del Contador Publico. El estudio surge del
diagndéstico de una brecha evidente entre los conocimientos adquiridos en la escuela
media, las expectativas de los estudiantes y las demandas de un ejercicio profesional
en constante transformacion, desafiado por los acelerados cambios coyunturales y

apalancado por la tecnologia.

El objetivo es proponer un modelo de integracion educativa que trascienda la mera
transferencia de conocimientos técnicos. La metodologia se basa en una
investigacion-accion, analizando las experiencias pedagdégicas desarrolladas a través
de talleres y seminarios para profesionales y estudiantes, con el fin de identificar las
mejores practicas que fomentan un perfil profesional holistico, inculcando desde el
hacer y el saber, sobre todo desde la puesta en accion de la teoria y de la

colaboracién entre profesores y alumnos desde lo empirico.

Las principales conclusiones esperadas se centran en la necesidad de incorporar al
curriculo académico el desarrollo de competencias transversales, como el
pensamiento critico, la autonomia y la capacidad de adaptacién, esenciales para el
"profesional aumentado” por la digitalizacion y la ciencia aplicada. Se propone que la
articulacion entre niveles educativos no es solo un problema de contenido, sino de
mentalidad, donde la tecnologia actia como catalizador del cambio y las habilidades
humanas se convierten en el principal activo. Por lo expuesto, esta investigacion busca
ser motor de encuentro entre problemas y soluciones, de la mano del conocimiento,
pero sobre todo impulsando a los jovenes en el cambio de mentalidad positivo y con

propésito de vida.

La manera de transmitir sobre bases cientificas y teéricas deben estar respaldadas por
un marco empirico siendo que el 70% del aprendizaje se consolida en la practicay
en el ejercicio (ejercicio profesional del contador en este caso). Esto esta directamente
relacionado con el "70-20-10 Model" desarrollado por el Center for Creative Leadership
(CCL). En este sentido los alumnos no deben ser un “deposito” de contenidos sino que
el desafio del educador es transformarse en generadores y formadores de criterio,
atraer a las nuevas generaciones a las carreras tradicionales desde la innovacion e
inculcar que los aprendizajes son mas que los respaldos cientificos y que la

bibliografia debe ser un camino conductual hacia una formacion y entrenamiento de
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actitud emprendedora con la que cada uno sera capaz de incorporar y aplicar la

ciencia para el servicio de la comunidad.

Palabras Clave

e Educacion Profesional

e Articulacion Educacién-Trabajo
e Desarrollo Profesional

e Tecnologia de la Educacion

e Gestion del Cambio

e Habilidades Profesionales

1. Introduccién

El presente trabajo aborda la problemética de la transicién educativa y profesional en
el ambito de las Ciencias Econémicas, un campo que enfrenta una disrupcion sin
precedentes, sobre todo porque los adolescentes estan expuestos a una cantidad

inmensa de informacion continua a la cual acceden desde las redes sociales.

Siguiendo este eje es que la diversidad y las opciones que ofrece la digitalizacion son
tantas que encontrar 0 encender la vocacion y la pasiéon por una profesion puede
parecer casi imposible. Pero lejos de demonizar la digitalizacién, debemos comprender
que es nuestra aliada y de ella catapultar la forma en que vemos y vivimos nuestra

profesion.

A lo largo de la historia, la profesién de contador ha evolucionado, pero los ultimos
afios fue exponencial y auin mas marcados por la inteligencia artificial y la
automatizacion, entonces exigen una redefinicion urgente del perfil del profesional y
creo que hay que cultivarlo desde los eslabones cada vez menores, es decir primero
llegar a los colegas, siguiendo por los universitarios, y acoger a los estudiantes de
nivel medio, y en algun punto, incentivar a los mas pequefios con talleres didacticos de

tematicas econémico financieras.

En este sentido es que existen varios programas aplicados respecto a educacion
financiera en los colegios y en diferentes instituciones de educacion secundaria, pero
no termina siendo suficiente si volvemos a caer en la simple dacién de contenido
tedrico. Para avanzar en la solucion, no solo debemos ser dadores de informacion,

sino que debemos escuchar con empatia las necesidades y demandas de los alumnos
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y guiarlos a encontrar las respuestas para encontrar su vocacién, su camino y su
profesién. Es encontrar el puente que atraiga a los jovenes a seguir estudiando y

formandose, con el desafio de ser impulsores de cambio y no solo adaptarse a él.

Entendiendo esto, podemos pasar a desarrollar talleres y practicas profesionales
donde los alumnos comprendan cédmo seré el desempefio y el desarrollo de la persona
en la etapa universitaria y profesional. El rol del educador pasa a ser esencial pero no
desde el protagonismo sino siendo conductor del alumno hacia la construccion de su
propio perfil vocacional y profesional. Ayudando a encontrar su potencial, su proposito
y liderazgo, esto podemos observarlo desde la teoria de Sinek del Circulo de Oro que
es fundamental en el &mbito del liderazgo y el marketing. Este modelo ha sido
adoptado por profesionales de diversas areas para construir marcas fuertes, motivar
equipos y comunicar de manera mas efectiva. Entonces llevandolo al &mbito escolar
nivel secundario, entendiendo el momento de adolecer, su psicologia, su atraccion por
la imagen y las redes sociales, hoy es indispensable generar esa atraccion a través de
herramientas de liderazgo y comunicacién que se centra en el porqué, el cémo y el
qué de una organizacion, una marca o, en este caso, de una persona. Esta teoria
sostiene que, mientras la mayoria de las empresas se comunican desde el exterior
hacia el interior del circulo (empezando por el “qué”), los lideres y las organizaciones
exitosas lo hacen al revés: desde el interior hacia el exterior, comenzando por “el

porqué”.

PORQUE

El PORQUE es el objetivo
final de lo que hacemos
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2. Problema

El problema central de esta investigacion se formula en torno a la desconexion
existente entre la formacion recibida en la educacion secundaria y las demandas

académicas y profesionales del presente.

Los estudiantes ingresan a la universidad con una vision de la contabilidad centrada
en la técnica, sin un marco conceptual que les permita comprender el rol del
profesional en un entorno complejo y cambiante. Esto se traduce en altas tasas de
desercion y en un perfil de egreso que no siempre se alinea con las necesidades del

mercado.

Otro de los problemas que nos interpela es “la resistencia al cambio”, con lo que
debemos lidiar frente a un aula, organizacion, empresa, grupo de personas, etcétera, o
mismo los directivos con el plantel de educadores, creo que alli esta el desafio de
cambio de mentalidad no solo por los estudiantes sino principalmente por los
educadores y directivos y gobernantes, para que comprendan que el cambio debe
realizarse desde los eslabones cada vez mas jovenes, porque de lo contrario resulta
en una desconexion entre lo que deseamos como método educativo efectivo y lo que
realmente se termina aplicando. Los cambios deben ser inculcados desde las altas
esferas y colarse por todas las aristas de las organizaciones para cerrar la brecha de

desconexion que existe los niveles educativos.

La desconexion entre la educacibn secundaria y las demandas
académicas/profesionales de la actualidad es un problema central y sistémico. Sus
consecuencias no son solo académicas, sino que impactan en la percepcion de la

profesion y en la trayectoria de vida del estudiante.
2.1. Desmotivacién y Pérdida del Propdésito

La principal consecuencia de esta brecha es la desconexion emocional del estudiante
con la carrera. Cuando la formacion inicial (secundaria) y los primeros afios
universitarios se centran en la memorizacion de contenidos (taylorismo educativo) sin

mostrar la aplicacién real, el alumno no logra encontrar el "Porqué
(Sinek, 2009).

de lo que estudia

o Enfriamiento Vocacional: Los estudiantes ingresan con una idea vaga de la
profesién y, al encontrarse con un plan de estudios que perciben como una
acumulacién abstracta de datos y normativas, experimentan un rapido
enfriamiento de su interés vocacional. El conocimiento se vuelve un fin en si

mismo, y no una herramienta para el servicio o la resolucién de problemas.
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Percepcion de Monotonia: La contabilidad, que es en esencia una disciplina
dindmica de toma de decisiones y asesoramiento, es percibida erroneamente
como una labor "monétona y repetitiva® enfocada Unicamente en la
registracion. Esto desalienta a las nuevas generaciones que buscan roles de

liderazgo, creatividad y estrategia.

2.2. Alta Tasa de Desercién Temprana

La desconexién genera un "choque" entre la expectativa y la realidad académica, lo

gue se traduce en una de las mas altas tasas de desercion en los primeros afios de la

carrera universitaria.

Falta de Desarrollo de Habilidades No Cognitivas: La educacion secundaria
tradicional no prepara al estudiante para las demandas de autonomia,
autogestion y pensamiento critico que exige la universidad. Llegan sin saber
cémo estudiar de manera profunda, gestionar su tiempo o enfrentar la
frustracion (Deci y Ryan, 2000).

Brecha de la Zona de Desarrollo Proximo (ZDP): Los docentes universitarios a
menudo asumen ciertos conocimientos previos que el alumno no ha
consolidado (Vygotsky, 1978). Esta discrepancia en el punto de partida (la
Realidad en el modelo GROW) crea una brecha imposible de salvar, llevando a
la frustracion, el bajo rendimiento y la decision final de abandonar la carrera

antes de tiempo.

2.3. Formacioén de un Perfil Profesional Incompleto

Incluso aquellos que logran graduarse sin adaptarse a la pedagogia del "aprendizaje

profundo” terminan con un perfil que no se ajusta a las demandas del mercado

moderno.

Profesional "Suma" vs. "Multiplicador": El egresado se enfoca en el valor de
conocimientos y habilidades adquiridas pero no logra desarrollar un factor
multiplicador. Esto resulta en profesionales con un alto conocimiento técnico
pero con baja capacidad de liderazgo, innovacion y adaptacion.

Vulnerabilidad a la Automatizacion: Este perfil se vuelve altamente vulnerable a
la tecnologia, ya que solo puede realizar las tareas rutinarias que la IA esta
disefiada para automatizar. No han desarrollado las metacompetencias
(adaptabilidad, inteligencia emocional) que los convertirian en el "profesional
aumentado" estratégico y consultivo que el mercado necesita. La desconexion

perpetda la vision de un contador reactivo en lugar de uno proactivo.
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Entonces ¢(COmo pueden las universidades, en colaboracion con el nivel
secundario, implementar un modelo pedagdgico gque promueva una transicion
exitosa hacia el perfil del "contador del futuro", preparado para la

automatizacion y el liderazgo estratégico?

3. Estado del Arte

Para responder a la interrogante central de esta investigacibn —acerca de la
implementacién de un modelo pedagdgico exitoso—, el Estado del Arte se configura
como el soporte tedrico indispensable, examinando las corrientes de pensamiento que

justifican la solucion a la desconexién formativa actual.

El andlisis de la situacion actual revela que la problemética de la formacién
profesional, frente a los desafios de la automatizacion y la inteligencia artificial, no es
un fendmeno local. Las investigaciones a nivel global destacan una transicion
fundamental en el ambito educativo. Por un lado, investigaciones de instituciones de
prestigio, como las de la Universidad de Harvard, subrayan la necesidad de transitar
de una pedagogia basada en la memorizacidon a un "aprendizaje profundo" que se
centra en la indagacion, la colaboracion y la autonomia (Dewey, 1938; Flavell, 1979).
Esta vision pedagdgica, alineada con los principios del constructivismo de Lev
Vygotsky, plantea que el rol del educador es comprender el conocimiento previo de los
estudiantes para guiar su aprendizaje dentro de la Zona de Desarrollo Proximo.
Sumado a la teoria de aprendizaje no lineal y la Paradoja del Tiempo es la esencia de
la filosofia pragmatica de la educacion, donde el valor de una experiencia se mide por

lo que se aprende de ella.

Motivar a esta transformacion educativa esta directamente vinculada a las nuevas
demandas del mercado laboral. Especialistas en el futuro del trabajo como el Dr.
Alejandro Melamed subrayan que el mercado laboral ya no valora Unicamente el
conocimiento técnico o los titulos, sino que prioriza el proposito personal y el desarrollo
de habilidades blandas fundamentales para la adaptabilidad en un contexto de cambio

constante.

Este enfoque se valida con el "Modelo 70-20-10" del Center for Creative Leadership
(CCL), que respalda empiricamente que la mayor parte del aprendizaje (el 70%) se

consolida en la experiencia practica y el ejercicio profesional.
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70%
Experiential
Learning
10%
Formal

Learning

The 70-20-10 Model

En la préxima seccion intento mostrar el fundamento cientifico del Aprendizaje
Profundo de Harvard y el Constructivismo de Vygotsky, que validan la urgencia de
abandonar la memorizacion y “taylorismo educativo” para fomentar el criterio y la
autonomia. Simultdneamente, el analisis incorpora las metodologias de gestion de
valor como Lean y Agile, que ofrecen el know-how practico para implementar la
flexibilidad y el feedback continuo en el aula y la capacitacion de los docentes como
Facilitadores/Coaches (Modelo GROW). Finalmente, se integran las tesis sobre el
Futuro del Trabajo (Melamed, CCL), que demuestran empiricamente que el desarrollo
de metacompetencias y el propdsito personal son la clave para formar un contador
"multiplicador" y lider, demostrando que la articulacién eficaz ya posee un sélido
respaldo tedrico para su ejecucion practica.

4. Marco Teoérico
El marco tedrico de la investigacion se construye sobre tres pilares fundamentales:

4.1 Pedagogia del "Aprendizaje Profundo”: Basada en los trabajos de Project
Zero de Harvard, modelo GROW y Metodologia agil, este concepto propone que la

verdadera educacién prepara a los estudiantes para pensar, cuestionar y crear.

4.2 Competencias del Futuro del Trabajo: Inspirado en las ideas del Dr.
Melamed, este pilar reconoce que el valor del profesional ya no reside en lo que

"sabe", sino en lo que "hace" con su conocimiento. El contador del futuro sera un
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"profesional aumentado" por la tecnologia, pero liderado por su inteligencia

emocional (Goleman).

4.3 Articulacion como un Proceso Holistico: Mas alla de la articulacion
curricular, la propuesta conceptualiza la transicion como un proceso de
acompafamiento personal, donde se promueve el desarrollo de la identidad
profesional, la gestién de la carrera y el "liderazgo" de la propia vida. Teoria del

Liderazgo Situacional de Hersey y Blanchard.

4.1 Pedagogia del "Aprendizaje Profundo" (Project Zero - Harvard)

El concepto de "aprendizaje profundo” no es una moda, sino un marco pedagdégico
s6lidamente investigado por Project Zero, un centro de investigacion de la Universidad
de Harvard Graduate School of Education. Su objetivo es ir mas alla de la simple
adquisicion de informacion para centrarse en como los estudiantes usan esa
informacion para pensar, razonar y aplicar conocimientos en contextos nuevos y

complejos. Este modelo se fundamenta en los siguientes principios:

e Pensar como un profesional: El "aprendizaje profundo" busca que los
estudiantes no solo memoricen la teoria, sino que desarrollen la capacidad de
"pensar como un contador". Esto implica aprender a cuestionar, a formular
hipétesis, a analizar datos criticos y a resolver problemas que no tienen una
Unica respuesta. Este enfoque transforma al alumno de un receptor pasivo a un
agente activo de su propio aprendizaje. Esto se relaciona directamente con las
metacompetencias como ventaja competitiva, en ese sentido se trabaja el
pensamiento critico, la creatividad, la resolucion de problemas y la
adaptabilidad como "metacompetencias" que los lideres del futuro ya estan
demandando. Estas habilidades no se aprenden en un libro, sino a través del
aprendizaje profundo, de la experiencia practica y de la reflexion. Es el
"diferencial”, lo que nos hace irremplazables frente a la automatizacion, gran
impacto que tenemos que superar por la acelerada intrusion de la 1A en nuestra

cotidianeidad.

e Laindagacion y la colaboracién: La metodologia de fomentar la curiosidad.
El educador se convierte en un facilitador que plantea preguntas en lugar de
dar respuestas. El alumno, a través de la investigacion y la colaboracion con
sus pares, encuentra sus propias soluciones, lo que consolida el aprendizaje

de una manera mas duradera y significativa. La idea central es que el
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aprendizaje no es un acto pasivo de recibir informacion, sino un proceso activo
y colaborativo de descubrimiento. En este sentido, la metodologia del coaching
nos ensefia que el verdadero conocimiento se consolida cuando el alumno es
el protagonista de su propio proceso de aprendizaje. Al plantear preguntas
abiertas, como "¢qué se te ocurre con esta informacién?" o "¢cémo podrias
aplicar esto en tu trabajo?", el educador no solo fomenta la curiosidad, sino que
también promueve el pensamiento critico y la resolucién de problemas,
habilidades que trascienden el contenido técnico. Este enfoque se ve
respaldado por el Modelo GROW, que guia al alumno a través de un proceso
estructurado para definir metas, analizar su realidad y generar opciones, asi
como por la Teoria del Aprendizaje Social de Bandura, que destaca el papel
crucial de la colaboracion entre pares. Al asumir este rol de facilitador, el
educador no solo comparte conocimiento, sino que también cultiva la
autonomia y la responsabilidad del alumno, formando a profesionales capaces
de encontrar sus propias soluciones y de adaptarse a un mundo en constante

cambio.

e Evaluacién Continua y el Feedback del "Sprint" en este punto, es
interesante unir el proceso educativo con la metodologia agil. Este método con
sus ciclos cortos e iterativos, ofrece un marco perfecto para modernizar la
evaluacion. En lugar de basar la calificacibn en una Unica evaluacion final
(como un examen final), se pueden implementar evaluaciones continuas que

se alinean con los "sprints" del aprendizaje.

En el modelo &gil, el objetivo no es solo calificar, sino mejorar. Las
evaluaciones intermedias se convierten en oportunidades para dar feedback
constructivo y en tiempo real. Esto permite al alumno corregir el rumbo, ajustar
su enfoque y aprender de sus errores antes de que sea demasiado tarde. Por
ejemplo, en un proyecto grupal, el docente puede dar una mini-evaluacion al
final de cada "sprint" (fase del proyecto) sobre el progreso, la colaboracién y los

desafios enfrentados, sin que esa nota sea definitiva.

4.2 Competencias del Futuro del Trabajo: Del Saber al Hacer

En la acertada busqueda de la transformacion educativa y del rol profesional en la era
digital es crucial entender que el valor ya no reside en la mera posesion de

conocimientos ("saber"), sino en su aplicacion practica y estratégica ("hacer").
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Por eso bajo el concepto de "profesional aumentado" surge de la idea de que la
tecnologia, en lugar de reemplazar al ser humano, lo potencia. La inteligencia artificial

(IA) no es un competidor, sino una herramienta de "aumento". Esto implica:

e Automatizacion de lo operativo: Conducir al empleo de la IA que se
encargara de las tareas repetitivas y de bajo valor, como la carga de datos, la
conciliacién bancaria o la revisibn de comprobantes. Esto libera al profesional

del trabajo mecénico.

e Enfoque en lo estratégico: Formar criterio profesional. Al no tener que
dedicar tiempo a las tareas rutinarias, el contador puede centrarse en lo que la
maquina no puede hacer: el andlisis profundo, la planificacion estratégica y el
asesoramiento integral al cliente. Se convierte en un consultor de negocios, un

socio estratégico que interpreta los datos para generar valor.

e Liderazgo por Inteligencia Emocional El verdadero valor diferencial del
"profesional aumentado" no estd en su conocimiento técnico, sino en sus
habilidades blandas, especialmente en la inteligencia emocional. Mientras la IA
puede procesar nimeros, no puede (aln) gestionar emaociones, liderar equipos

0 negociar con clientes.

e Gestion del cambio: en todo organismo y grupo de personas, el principal
obstaculo en la implementacion de nuevas tecnologias es la resistencia al
cambio. Un lider con inteligencia emocional es capaz de empatizar con su
equipo, comunicar el "porqué" del cambio y gestionar la incertidumbre para que

la transicion sea fluida.

o« Empatia y asesoramiento: El profesional del futuro construird relaciones de
confianza con sus clientes, comprendiendo no solo sus nimeros, sino también
sus metas y sus miedos. La inteligencia emocional le permite ir mas alla del

dato frio para ofrecer un servicio integral y humano.

La idea desde el aula es llegar a los alumnos desde la inteligencia emocional,
haciendo atractiva la manera en que comunicamos todo lo que se puede hacer desde
la profesién contable. Esto implica ser emisores optimistas, contando la versatilidad y
el dinamismo que el conocimiento y las habilidades brindan, pero, sobre todo,
trabajando la Actitud Emprendedora. Esta actitud es la que transforma al profesional
de un ejecutor pasivo a un agente de valor y cambio, elevando su capacidad de liderar
y adaptarse a contextos volatiles. Esta vision se resume conceptualmente en la

ecuacion:
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» V =(C+H)xA (Valor = (Conocimiento + Habilidades) x Actitud)

Esta férmula conceptualiza el valor total (V) que un profesional aporta al mercado, no
como una simple suma de sus capacidades, sino como un producto exponencial de
ellas. La Actitud Emprendedora (A) —entendida como la proactividad, la curiosidad
constante, la resiliencia y la voluntad de mejorar— no es un atributo sumatorio, sino el
factor multiplicador que eleva el impacto del capital técnico del individuo. Por ello, la
inversion de tiempo en desarrollar las habilidades blandas y esta Actitud no es un
"desperdicio," sino la Unica estrategia viable para garantizar un retorno del valor (V).
Un profesional con un alto C y H pero una baja A (por ejemplo, alguien que se resiste
a la tecnologia o al cambio) vera su valor estancado o decreciente, pues su potencial
no se multiplica. En cambio, un profesional con una Actitud Emprendedora y curiosa
(alta A) tiene la capacidad de multiplicar el impacto de su conocimiento y sus

habilidades, adaptandose y liderando cualquier desafio del futuro.

Por lo tanto, el paradigma de las competencias del futuro no se centra en una lucha
contra la tecnologia, sino en la integracion inteligente de lo tecnolégico con lo humano.
Lo que no puede automatizarse debe humanizarse aun mas, por eso el profesional
exitoso serd aquel que utilice la 1A para automatizar lo rutinario, lo operativo, y asi,
aumentar su valor agregado y profesionalismo dedicando su tiempo y talento a

humanizar lo que no se puede automatizar: el liderazgo, la empatia y la creatividad.

4.3 Articulacién Holistica: Formando Lideres Adaptables

La articulacién efectiva entre la educacidon secundaria y la universitaria debe
trascender la mera revision curricular para convertirse en un proceso de
acompafiamiento holistico. Este proceso se centra en el desarrollo de la identidad
profesional, la gestion de la carrera y el "liderazgo" de la propia vida del estudiante, lo

gue valida el nucleo del Aprendizaje Profundo promovido por Harvard.

El objetivo final de esta articulacion no es solo crear un contador con conocimientos
técnicos, sino un profesional capaz de liderar el cambio en su entorno, lo que se
respalda en la Teoria del Liderazgo Situacional de Hersey y Blanchard. Esta teoria
establece que “un lider no nace, se hace (y se adapta)’, argumentando que el
liderazgo eficaz no reside en un estilo Unico y rigido, sino en la flexibilidad para

adaptar el enfoque a las necesidades del equipo y a las circunstancias.
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De manera anéloga, el contador de la nueva era debe ser un lider situacional en su

practica:

e Dominio Técnico vs. Adaptabilidad: No basta con dominar la técnica (el "qué
saber"); es imperativo saber "como ser" y "cémo actuar" en diferentes
contextos. El contador debe saber cuando aplicar sus habilidades de
comunicacion para negociar con un cliente, cuando utilizar su inteligencia
emocional para motivar a un equipo, o cuando demostrar proactividad para
impulsar una innovacion tecnoldgica, dependiendo del desafio que enfrente.

e Identidad Profesional: Al enfocar la articulacion en el desarrollo personal, se
le ensefia al alumno a liderar su propia trayectoria, a gestionar el tiempo como
una inversion estratégica (Modelo GROW) y a buscar su Diferencial
Profesional. Esto lo prepara para ser un profesional que no espera

instrucciones, sino que toma la iniciativa.

Con el objetivo del "aprendizaje profundo” no es simplemente crear un profesional o
futuro contador con conocimientos técnicos, sino un profesional capaz de liderar el
cambio en su entorno. Aqui es donde la teoria del liderazgo situacional de Hersey y
Blanchard y el concepto de metacompetencias cobran total relevancia. Estas
habilidades superiores (como la inteligencia emocional, la resiliencia y el pensamiento

critico) son el factor multiplicador (A) en la ecuacion del valor profesional.

Al preparar a los futuros profesionales para ser lideres adaptables, creativos e
integrales, la educacion moderna les ofrece la clave para encontrar su valor Unico en
un mercado en constante evolucién, donde lo que no puede ser automatizado, debe
ser humanizado. La articulaciéon, por lo tanto, se convierte en el puente hacia el

liderazgo personal y profesional.

En este sentido, la educacion moderna no solo debe ensefiar "qué saber" sino "como
ser", preparando a los futuros profesionales para ser lideres adaptables, creativos e
integrales, capaces de encontrar su valor Unico en un mercado en constante

evolucion.

5. Metodologia
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La metodologia se enmarca en un enfoque cualitativo de investigacion-accion, basada
en mi experiencia como docente, consultora y mentora. Se analizan los contenidos y
los resultados de los talleres y seminarios que he dictado, como los de PERFIL
PROFESIONAL "Construir bases", "Construir valor', y "Construir cultura

(+tecnologia)", que son la base de mi investigacion pedagdgica.

5.1 Fuentes de Datos
Bibliografia, blogs, articulos, conferencias, material didactico propio (PowerPoints,
guias), observaciones en talleres con estudiantes y profesionales, y analisis de la

evolucién de las percepciones y valores de los participantes.

5.2 Observacion

El enfoque de investigacion-accion que aplique en aula en nivel posgrado en un

taller brindado a través del Centro de Graduados UNLP puso en evidencia que

durante las carreras de grado no se habla ni se trabaja sobre temas vinculados con

soft skills (habilidades blandas) y que llegar con estas tematicas a eslabones mas

tempranos es el camino. En la materia que dicto en la carrera de grado de la

UNIVERSIDAD DE PALERMO en la Facultad de Negocios en la Carrera de

Contador Publico catedra de Seminario Profesional, pudimos llevar estos temas de

practica y modalidad del ejercicio profesional al alumnado, donde la sorpresa no

solo era en la tematica sino en la metodologia de estudio y evaluacion. Disefiando

un Taller intitulado "Construir perfil profesional® pude centrar los pilares

fundamentales para el buen ejercicio profesional, saludable, sostenible, ético y

rentable. El mismo encierra tematicas, siempre mejorables y dinamicas:

> Modulo 1: Construir Bases. ldentificacion de prejuicios sobre la profesion y la
importancia del propésito.

> Modulo 2: Construir Imagen. La importancia de la comunicacion y el branding
personal en la profesion.

> Mobdulo 3: Construir Vinculos. Desarrollo de la cartera de clientes y la
importancia del networking.

> Mddulo 4: Construir Valor. Diferenciar entre precio y valor, y la importancia de
la percepcion del cliente.

> Mobdulo 5: Construir Cultura (+Tecnologia). Abordaje del miedo a la tecnologia
y la redefinicion del rol del contador.

» Modulo 6: Construir para Crecer. Habilidades de liderazgo y delegacion para

escalar la profesion.

DRA. CP ANA LAURA SABIO -UNIVERSIDAD DE PALERMO, FACULTAD DE NEGOCIOS



X1

Si bien el modelo demostro ser efectivo en estudiantes avanzados de grado, surgio la
interrogante sobre la raiz del problema: la desconexion con el propésito y las
habilidades blandas observada en el alumnado de la universidad debe tener su origen
en etapas formativas previas. Es asi que, buscando la génesis de esta brecha y el
momento ideal para intervenir en la articulacion, decidi llevar la investigacion a la
fuente. De este modo, al observar de cerca en colegios secundarios, participando en
encuentros con alumnos de nivel medio de edades entre 15 y 18 afios es donde
podemos relevar material para poder avanzar en las estrategias de articulacién entre

la educacién secundaria y la universidad en la formacién contable.

Por ejemplo, una vez al afio hay colegios que generan encuentros entre profesionales
y alumnado para que entre ellos interactien y los adultos puedan compartir cémo

trabajan y a qué se dedican con sus profesiones.

Recientemente participé del Forum de Métiers en el Licée Jean Mermoz CABA, donde
pude compartir e intercambiar inquietudes con los alumnos. Fue muy revelador darme
cuenta que nosotros creemos que los adolescentes saben ciertas cosas, creemos que
no saben otras, y en ese sentido, es donde destaco realmente la importancia de
escuchar las necesidades del otro, tratar de comprender qué es lo que comprenden, y
asi elaborar un diagndstico y posteriormente una respuesta y plan de accién. Esto se
relaciona directamente con un principio fundamental de la educacion: la necesidad de
comprender el conocimiento previo y la perspectiva del otro para poder construir

conocimiento nuevo de manera significativa. Esto se alinea con las siguientes teorias:

e Pedagogia de la Indagacién (Inquiry-Based Learning): En lugar de que el
educador transmita la informacion de forma unidireccional, esta metodologia se
centra en la formulacién de preguntas, la investigacion y la busqueda de
soluciones.

e Constructivismo y Zona de Desarrollo Préximo (ZDP): Propuesta por el
psicélogo Lev Vygotsky, esta teoria sostiene que el aprendizaje es un proceso
social en el que el conocimiento se construye activamente. La ZDP es la
brecha entre lo que un estudiante puede hacer por si mismo y lo que puede

lograr con la ayuda de un adulto o un par més capacitado.

En el terreno escolar, hay adolescentes que saben bien cudl es la carrera que van a
elegir, otros que simpatizan con ciertas materias, pero no saben qué elegir en ese
ambito, otros que saben qué materias no les agradan y con lo cual, por descarte,
saben qué carreras no van a seguir. Pero hay un punto en comldn en sus

cuestionamientos, y totalmente valido, y este es: el tiempo. La mayoria relata que no
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quiere perder tiempo, es ahi donde desde nuestro saber y entender podemos dar
rienda suelta a la ciencia, sabemos que el tiempo es dinero, que si lo pierden, en
consecuencia, pierden dinero. Pero a la vez se genera la disyuntiva que si el tiempo
destinado a probar carreras o0 mismo destinarlo a un viaje, puede ser considerado
como inversion. Inversion en el sentido de que las personas se forman integralmente,
como bien decia la famosa cita de Steve Jobs, "no puedes conectar los puntos
mirando hacia adelante; solo puedes conectarlos mirando hacia atras", es un principio
clave del aprendizaje experiencial. Esta teoria, popularizada por educadores como
David Kolb, argumenta que el conocimiento se crea a través de la transformacion de la
experiencia. No importa si la experiencia es académica, deportiva o artistica; lo
relevante es como se reflexiona sobre ella para formar un aprendizaje y eso que
aprendemos nos forma en un todo, en un todo complejo que a la vez nos hace
diferenciales. Es asi que podemos transmitir a los alumnos que pueden ser mas que el
titulo que obtengan en la carrera de grado, que el desafio esta en que ellos mismo
hallen su DIFERENCIAL, y eso es no tener miedo a nuestros “lados flacos” sino saber
que al detectar que somos buenos en algo podemos potenciarlo y al mismo tiempo,
detectar que no somos tan buenos en otros aspectos nos ayuda a mejorarlo, con

formacion y trabajo continuo.

5.3 Anédlisis

En esta fase de analisis se transforma el aula en un "Laboratorio de Aprendizaje”
donde, mediante la codificacién cualitativa, examinamos los datos generados en
los talleres. La misién es doble: diagnosticar la desconexion y medir la efectividad
de la nueva metodologia de ensefanza. Clasificamos las respuestas y el feedback
de los participantes para identificar patrones sobre su percepcion del rol
profesional (el "contador tradicional” vs. el "contador aumentado”). Nuestro foco no
esta en la respuesta final, sino en el proceso, utilizando el coaching (las "preguntas
poderosas") para evaluar si la metodologia logra desarrollar el criterio y la
autonomia. Finalmente, se documenta cémo la aplicacion de principios Agile y
Lean impacta directamente en el engagement (compromiso) de los alumnos,
demostrando cémo se pasa de ver la profesion como "monétona” a una labor

dinamica y estratégica.

La relacion entre las metodologias de la educacién y el enfoque Agile se puede ver en

varios puntos clave:
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o Del Plan Rigido a la Adaptacién Continua: La educacion tradicional, al igual
gue los modelos de gestién antiguos, sigue un plan lineal y rigido. Se entrega
un curriculo de inicio a fin y se evalla el resultado al final del ciclo. El método
Agile (proveniente del desarrollo de software) se opone a esto. En lugar de un
plan inmutable, propone ciclos de trabajo cortos e incrementales (llamados
"sprints"), con evaluaciones constantes y ajustes sobre la marcha. En el aula,
esto significa que, en lugar de un programa inamovible, se ajustan los
contenidos segun las necesidades de los alumnos (un "sprint" seria un médulo
0 unidad de estudio).

o Feedback Continuo como Guia de Aprendizaje: En la educacion tradicional, el
feedback es, a menudo, tardio y punitivo (una calificacion final). La metodologia
Agile, por el contrario, integra el feedback constante y las retrospectivas al final
de cada sprint. Esto permite que el equipo mejore continuamente.

¢ Rubricas de Desempefio: Para evaluar habilidades como el pensamiento critico
o la creatividad, se pueden usar rubricas detalladas que definan los criterios de
éxito de manera transparente. Esto va mas alla de un "bien" o "mal" y le da al
estudiante una guia clara sobre cémo puede mejorar.

e El "Producto Minimo Viable" (MVP) del Conocimiento: Un concepto clave de
Agile es el de "Producto Minimo Viable" (MVP), que es una version basica de
un producto que tiene las funciones esenciales para ser lanzada al mercado.
En la educacién, esto se traduce en la idea de que los estudiantes no tienen

que esperar a tener un titulo para generar valor.

Esta nueva propuesta educativa incentiva a que el docente asuma el rol de un Scrum
Master (el facilitador en Agile), que guia a los alumnos, detecta sus bloqueos y les da
feedback para que mejoren de manera continua, no solo al final del semestre. En
cuanto a la etapa evaluativa, la principal fortaleza de la evaluacion agil es que permite
medir aspectos que los examenes tradicionales no pueden capturar, como las
habilidades blandas y las metacompetencias. Podemos también recurrir a la
autoevaluacion y co-evaluacion fomentando asi la autonomia y la responsabilidad. Se
puede pedir a los estudiantes que se autoevallen y evallen a sus compafieros en
aspectos como la colaboracién, la comunicacion y la gestién del tiempo. Esto no solo
los hace mas conscientes de su propio desempefio, sino que también desarrolla su

capacidad de dar y recibir feedback.

Esto se basa en la premisa de que el aprendizaje no es una acumulacion pasiva de
datos, sino un proceso activo y holistico que integra diversas experiencias. Esto se

conoce como aprendizaje no lineal.
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Es asi como debemos entender como formadores que el transmitir empiricamente
conocimiento es mas que sélo dictar contenido, que exigir respuestas memorizadas,
gue las instancias evaluativas deben tener caracter innovador y donde podamos ver a
las personas desenvolverse en la practica, ya sea real o creada para tal fin, con el
propdsito claro de formar lideres de cara al futuro en materia contable, de gestion y

organizacion.

Analyze Launch

6. Resultados Esperados

Este trabajo se presenta como una investigacion en curso, utilizando mi propia
experiencia pedagogica como estudio de caso para validar las hip6tesis y proponer un

modelo de articulacion.

Se espera gque la investigacidon demuestre que una intervencion pedagogica centrada
en el desarrollo de habilidades blandas y una vision estratégica del rol profesional

puede tener un impacto significativo en la percepcion de la carrera.

Se busca como resultado de aplicar este modelo (basado en el Método GROW) no
solo se guie el aprendizaje técnico, sino que también se fomenta el desarrollo del

"diferencial profesional” del estudiante. El proceso se resume de la siguiente manera:

e G (Goals - Metas): El educador ayuda al alumno a definir sus metas de
aprendizaje mas all4 del curriculo. En lugar de preguntar "¢ qué quieres

Jqué

aprender en esta clase?", la pregunta se enfoca en el propdsito:
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habilidad o conocimiento te gustaria tener al final del semestre para ser un
profesional mas valioso y con un diferencial?"

¢ R (Reality - Realidad): Se genera un diagnoéstico para entender el punto de
partida del estudiante. El docente no asume que el alumno "sabe" o "no
sabe", sino que indaga sobre su realidad: "¢qué ya sabes sobre este

n

tema?", "¢ qué experiencias previas has tenido?", o "¢qué desafios estas
enfrentando en este momento?". Esto permite identificar la Zona de
Desarrollo Proximo de cada individuo, donde el aprendizaje es mas
efectivo.

e (Options - Opciones): El educador estimula la creatividad. En lugar de dar
un unico camino, fomenta que el alumno explore diversas opciones para
alcanzar sus metas. La pregunta clave es: "¢ qué ideas se te ocurren para
resolver este problema?", o "¢qué recursos podrias usar para profundizar
en este tema?". Esto nutre la actitud emprendedora y la capacidad de
autogestion.

e W (Will - Voluntad/Plan de Accién): Finalmente, se define un plan de
accion. El educador ayuda al estudiante a comprometerse con sus propios
objetivos. La pregunta final es: "De todas las ideas que discutimos, ¢ cuél es
el primer paso que daras?", o "¢cuando lo haras y cbmo sabras que tuviste
éxito?". Este paso final empodera al alumno, consolidando el aprendizaje

en una accién concreta que contribuye a su desarrollo profesional.

Al aplicar el Método GROW, no solo se ensefia un tema, sino que también se entrena
al alumno para que sea un lider y un profesional autbnomo, capaz de trazar su propio

camino y de "humanizar" su rol en un futuro cada vez mas tecnolégico.

Ademas, el objetivo es crear un entorno educativo mas flexible, adaptativo y centrado
en el alumno, en el proposito y en los valores, donde el aprendizaje se produce de
manera continua y en ciclos cortos, con retroalimentacion constante. Por eso se busca
cambiar el modelo tradicional semejante al taylorismo basado en una curricula rigida,
profesores que "depositan" informacién (separando el "saber" del "hacer") y

estudiantes que memorizan y repiten, sin pensar en el propdsito o la aplicacion.

Al aplicar el Lean en la educacién, se busca crear un proceso de aprendizaje mas
eficiente, flexible y centrado en las necesidades reales del alumno, eliminando las
barreras que no le permiten alcanzar su maximo potencial. La filosofia Lean y sus

principios se presentan como la antitesis del taylorismo y el fordismo. Mientras estos
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ultimos se basan en la rigidez, el control y la especializacion extrema, Lean se centra

en la flexibilidad, la adaptacion y la valoracion del capital humano.

e Crear valor desde la perspectiva del cliente: La principal pregunta en Lean es:
"¢, Qué es lo que el cliente realmente valora?". En la educacion, esto significa que
el valor no es simplemente la cantidad de informacion transmitida, sino la

capacidad del alumno para usar ese conocimiento para resolver problemas.

e Identificar y eliminar desperdicios: El Lean se enfoca en detectar y eliminar todo
aquello que no aporta valor. En un contexto educativo, los desperdicios pueden

ser.

e Tiempo de espera: descartar clases que no son productivas o planes de estudio

desactualizados.

e Procesos innecesarios: eliminar métodos de evaluacion o tareas que no fortalecen

el aprendizaje.
e Sobreproduccion: Ensefiar mas de lo que el alumno necesita en ese momento.

e Mejora continua (Kaizen): El Lean no es una meta, sino un proceso. Implica una
cultura de mejora constante, donde se evalla continuamente lo que funciona y lo

que no, para hacer ajustes pequefios pero significativos.

Esta investigaciébn busca que alumno se convierte en el centro del proceso (el
"cliente"). El educador es un facilitador que ayuda a eliminar los "desperdicios" del
aprendizaje y promueve la mejora continua, incentivando la curiosidad y la capacidad

de pensar y resolver problemas por si mismo.

6.1 Sintesis de los Hallazgos: Solucion a los Problemas Centrales

La propuesta metodologica, basada en el Aprendizaje Profundo (Harvard) e
implementada a través de metodologias Lean y Agile, demuestra ser la respuesta

directa a los problemas planteados:

e Respuesta a la Desmotivacion y Pérdida del Propoésito: La aplicacion del Método
GROW vy las "preguntas poderosas" (coaching) en el aula combate el enfriamiento
vocacional. Al centrarse en el "Porqué" (Sinek) y en el "liderazgo de la propia vida",
la metodologia convierte el contenido en un medio para alcanzar un propoésito
personal, erradicando la percepcion de la profesion como una labor "monétona y

repetitiva”.
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e Respuesta a la Alta Tasa de Desercion Temprana: La articulacién holistica
convierte la transicion en un proceso de acompafiamiento personal. Esto reduce el
"choque" inicial al utilizar el diagnéstico (Modelo GROW) para identificar la Zona de
Desarrollo Proximo (Vygotsky) y guiar al estudiante de manera efectiva. Al
fomentar la autonomia y la responsabilidad desde el inicio, se construyen las
habilidades no cognitivas esenciales para la permanencia y el éxito universitario.

e Respuesta al Perfil Profesional Incompleto: El trabajo confirma que el valor
profesional no es aditivo, sino multiplicativo: V = (C + H) x A. La inversion de
tiempo en desarrollar la Actitud Emprendedora (A) y la Inteligencia Emocional
permite al egresado aplicar su conocimiento técnico como un factor multiplicador.
Esto forma un profesional capaz de operar como un "contador aumentado” por la
tecnologia, liderado por su criterio y su Liderazgo Situacional (Hersey y Blanchard),

haciéndolo irremplazable ante la automatizacion.

Los hallazgos al momento confirman que la soluciéon no radica tanto en reformar el
contenido técnico, sino en transformar la pedagogia para generar un profesional

adaptativo y estratégico.

7. Conclusiones

La investigacion ha abordado la desconexidn sistémica entre la formacion inicial y las
demandas profesionales, cuyas consecuencias directas son la desmotivacion, la alta

tasa de desercion temprana y la formacion de un perfil incompleto.

Los hallazgos sugieren que el futuro de la educacion contable radica en un modelo de
integracion que abrace la tecnologia, pero que priorice lo humano. La articulacién
entre el nivel secundario y la universidad debe ir mas alld de los contenidos
curriculares y enfocarse en una pedagogia que empodere a los estudiantes para que
construyan una carrera alineada con su proposito. El rol del profesional contable del
futuro es el de un lider que asume el cambio, se adapta y crea valor en un mundo

incierto.

Este trabajo proporciona un estudio de caso concreto y reproducible que valida la
efectividad de una intervencién pedagégica con enfoque que priorice el engagement y
la practica. No solo valida el marco tedrico existente (Vygotsky, Melamed, Modelo 70-
20-10, Agile, LEAN, GROW), sino que proporciona un estudio de caso concreto,

reproducible y empirico de una experiencia pedagdgica para la articulacion.
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El hecho de haber esquematizado estas teméticas en talleres y conceptualizando el
aula como un "Laboratorio de Aprendizaje”, ofrece un modelo préctico de intervencion
basado en la Indagacion (Coaching GROW), que puede ser adoptado por otras
instituciones, otras carreras, y siempre dinamico y mejorable. También se busca
demostrar que la articulacion eficaz es un proceso holistico de acompafiamiento
personal que promueve el "liderazgo de la propia vida" del estudiante, logrando un
engagement y una motivacion intrinseca superior a la del modelo tradicional,

reduciendo asi las tasas de desmotivacion y desercién temprana.

Considero que con innovacién en la metodologia de ensefianza y la incorporaciéon de
nuevas tecnologias en soft skills en los eslabones mas iniciales de la educacion
universitaria y pre-universitaria, solo asi la educacion contable dejara de ser parte del

problema y se convertira en la solucién estratégica que el futuro exige.
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