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Resumen Ejecutivo

Este trabajo propone demostrar que la contabilidad, lejos de ser un gasto innecesario,
constituye una herramienta estratégica fundamental para la sostenibilidad, eficiencia y
crecimiento de las pequefas y medianas empresas (PyMESs). La investigacion se centra en
evidenciar como la contabilidad permite a los emprendedores y empresarios tomar decisiones
informadas, basadas en datos claros, organizados y actualizados, que reflejan con precision la
situacion financiera y operativa de sus negocios. Para ello, se combina una revision teorica
exhaustiva con el analisis de casos reales, la incorporacion de datos estadisticos recientes y
testimonios de emprendedores, con el objetivo de ofrecer una perspectiva integral sobre el
impacto de la contabilidad en la gestion empresarial.

El estudio intentara subrayar que la contabilidad no solo aplica una funcién de cumplimiento
legal o fiscal, sino que también actia como herramienta de planificacién, control y
proyeccion estratégica, capaz de optimizar recursos, prevenir riesgos financieros y fortalecer
la capacidad de crecimiento sostenible. Ademas, se justifica ampliamente el costo-beneficio
de su utilizacion, demostrando que la inversién en sistemas contables, capacitacion y
asesoramiento profesional genera un retorno significativo en términos de eficiencia, rentabilidad

y consolidacion de las PyMEs en mercados competitivos.

Palabras Clave

Contabilidad — PyMEs — Percepcién — Beneficios
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1. Introduccién

Las pequeiias y medianas empresas (PyMESs) representan un componente esencial de la
economia contemporanea, no solo por su capacidad de generar empleo, sino también por su
rol en la innovacion y la diversificacion de mercados. Sin embargo, estas organizaciones suelen
enfrentarse a desafios significativos en su gestion, especialmente en lo relacionado con la
administracion financiera y la toma de decisiones estratégicas. En este marco, la contabilidad
surge como un recurso clave, capaz de ofrecer informacion confiable, precisa y organizada,
gue sirva de base para decisiones acertadas y sostenibles.

A lo largo del tiempo, la contabilidad ha sido percibida por muchos emprendedores como un
requisito legal obligatorio o incluso como un gasto prescindible, cuya utilidad directa para el
negocio resultaba dificil de visualizar. Esta visién limitada restringe el aprovechamiento de la
informacion financiera, generando brechas en la administracion de recursos, la gestion de
riesgos y la planificacion de crecimiento. Reconocer la contabilidad como una herramienta
estratégica implica superar esta concepcién y valorar su capacidad para guiar decisiones
fundamentadas, optimizar procesos internos y fortalecer la competitividad empresarial.

El presente trabajo se propone analizar de manera integral la importancia de la contabilidad en
las PyMEs, identificando los obstaculos que dificultan su adopcién y presentando
recomendaciones practicas para maximizar su valor. Para ello, se combinan enfoques
tedricos con estudios de casos, andlisis estadisticos y testimonios de emprendedores,
ofreciendo asi una vision aplicada y contextualizada que conecta la teoria con la practica.
Ademas, se explora la relacién entre empresarios y areas contables, resaltando la relevancia
de la capacitacién financiera basica, la digitalizacion de procesos y un enfoque estratégico
de la gestién contable. Este estudio intenta demostrar que, cuando se comprende y utiliza
adecuadamente, la contabilidad deja de ser un mero cumplimiento normativo y se convierte en

un aliado indispensable para la toma de decisiones inteligentes, la planificacion del
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crecimiento y la sostenibilidad a largo plazo de las PyMEs, consolidando su competitividad y

eficiencia en un entorno econémico cada vez mas dinamico.

2. Hipotesis y objetivos
Hipotesis:
La contabilidad, adecuadamente implementada, es una funcionalidad estratégica para las
PyMEs que contribuye a su crecimiento, eficiencia y sostenibilidad.
Objetivos generales:

e Demostrar el valor informativo y estratégico de la contabilidad.

o Contrastar percepciones erréneas de las PyMEs respecto a su utilidad.

e Proporcionar evidencia empirica del impacto positivo de una buena gestion contable.
Objetivos especificos:

o ldentificar los beneficios concretos de la contabilidad en la toma de decisiones.

e Analizar casos reales de PyMEs que transformaron su estructura a través del uso de

datos contables.

o Explorar barreras culturales y econémicas que impiden su adopcion efectiva.
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3. Marco tedrico
o Definicion y funciones de la contabilidad.
o Contabilidad financiera vs. contabilidad de gestién.
o Informacion util: pasado, presente y futuro.
e La contabilidad como herramienta de control y planificacion.
o Revision bibliografica: autores como Horngren, Contabilidad Financiera (2018); Anthony

y Govindarajan, Contabilidad Gerencial (2015); y publicaciones de CEPAL y BID.

La contabilidad es una disciplina fundamental dentro de la gestion empresarial, cuyo proposito
principal es registrar, clasificar y analizar las transacciones econémicas de una organizacion,
con el fin de proporcionar informaciéon confiable que facilite la toma de decisiones. Sus
funciones abarcan desde el control de los recursos financieros hasta la planificacion estratégica
y la evaluacion del desempefio econdémico de la empresa, convirtiéndose en un instrumento

indispensable para garantizar la sostenibilidad y eficiencia de los negocios.

Es importante diferenciar entre contabilidad financiera y contabilidad de gestién. La contabilidad
financiera se centra en la elaboracion de estados contables dirigidos a terceros, como
inversores, entidades financieras o autoridades fiscales, mientras que la contabilidad de gestion
se orienta a la informacion interna, apoyando la planificacion, el control de costos y la toma de
decisiones estratégicas. En ambos casos, la informacién contable debe ser util y relevante,
permitiendo analizar el pasado, interpretar la situaciéon presente y proyectar escenarios futuros,

facilitando asi la anticipacion de riesgos y la identificacién de oportunidades de crecimiento.

Autores como Horngren, Sundem y Elliott (2018) destacan la importancia de la contabilidad
financiera para proporcionar transparencia y confiabilidad en la informacion. Por su parte,
Anthony y Govindarajan (2015) subrayan el valor de la contabilidad gerencial como herramienta

de control y planificacién interna. Asimismo, publicaciones de organismos internacionales como
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CEPAL y BID refuerzan la relevancia de la contabilidad en PyMEs, sefialando su papel
estratégico para fortalecer la eficiencia, competitividad y sostenibilidad de estas empresas en

mercados cada vez mas exigentes.

4. Metodologia

La presente investigacion se desarroll6 a partir de un enfoque mixto, combinando técnicas
cualitativas y cuantitativas para obtener un analisis integral de la situacion contable en las
PyMEs. Se llevo a cabo una revisién bibliogradfica y documental, utilizando libros
especializados, articulos académicos y publicaciones de organismos internacionales, con el
objetivo de fundamentar teéricamente el estudio y comprender la evolucién de la contabilidad
como herramienta estratégica.

Se realizaron encuestas breves a propietarios y/o responsables de PyMEs, enfocadas en la
percepcion sobre la utilidad de la contabilidad y su nivel de implementacion, permitiendo
identificar tendencias, obstaculos y oportunidades de mejora. Asimismo, se llevé a cabo un
andlisis de datos secundarios provenientes de fuentes confiables como ARCA, CEPAL,
INDEC y OCDE, para obtener informacion estadistica actualizada sobre la gestion financiera y
la situacion de las PyMEs.

Complementariamente, se desarrolld6 un estudio de casos comparativos, evaluando
empresas con y sin implementacion contable formal, y se recopilaron entrevistas y
testimonios de contadores y empresarios a través de articulos en linea, redes profesionales
como LinkedIn y medios econdmicos. Esto permitié contrastar la informacion tedrica con

experiencias reales, brindando una vision practica y aplicada del tema.
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5. Diagnéstico de la situacién actual

5.1 Falta de cultura contable

Segun un estudio de la Confederacion Argentina de la Mediana Empresa (CAME, 2023), el
68% de las PyMEs no cuenta con un sistema contable formal, mas alla del cumplimiento fiscal.
Este dato refleja una realidad frecuente: muchas pequefias y medianas empresas limitan la
contabilidad a lo estrictamente obligatorio para cumplir con la normativa tributaria, sin reconocer
su potencial como herramienta de gestion y planificacion estratégica. Ademas, el 54% de los
duefios considera que “no vale la pena gastar en contabilidad si la empresa es chica”, lo que
evidencia una percepcion extendida sobre el costo de implementar sistemas contables y la
subestimacion del valor que estos pueden aportar.

Para comprender mejor esta situacion, se llevd a cabo un relevamiento en el que se encuesto a
las empresas de nuestra muestra, con el objetivo de conocer los beneficios concretos que
los empresarios perciben al utilizar la informacion contable. Asimismo, se consulto si los
duefios solicitaban al sector contable algun tipo de procesamiento o andlisis adicional de los
datos, mas alla de las tareas rutinarias de registro y presentacion de informes fiscales.

Los resultados preliminares muestran que, aunque algunas PyMEs comienzan a reconocer la
utiidad de la informacion contable para controlar gastos, proyectar ingresos o planificar
inversiones, todavia existe una brecha significativa entre la percepcion y la practica.
Muchos empresarios dependen Unicamente de registros basicos y rara vez integran los
informes contables en su proceso de toma de decisiones, lo que limita la capacidad de
anticiparse a problemas financieros o de identificar oportunidades de mejora.

Este diagndstico pone de manifiesto la necesidad de promover una cultura contable mas
solida en las PyMEs, que reconozca la contabilidad no solo como una obligacion formal, sino
COmo un recurso estratégico capaz de aportar claridad, seguridad y soporte en la gestién diaria.

Asimismo, resalta la importancia de capacitar a los empresarios para que comprendan la
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utilidad de los datos contables y puedan incorporarlos de manera efectiva en la planificacion, el

control y la toma de decisiones estratégicas.

Gréfico: ¢Qué Beneficios creen que les brinda el Area contable?

Consulta de Beneficios para las Empresas
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Por otro lado, encuestamos a los Estudios Contables o Contadores de cada una de las
empresas de nuestra muestra, consultandoles si ellos les brindaban algun tipo de informacion

extra a la operatoria normal o si les habian sugerido un servicio mas amplio al estandar:

Gréfico: ¢Qué Servicios les brindan a las Empresas ademas del solicitado?

Consulta de Servicios Extras ofrecidos

45%
40%
35%
30%
25%
20%
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10%
0%

Solo lo contratado Sin Servicios extras No nos metemos en Tenemos demasiado Otros
las decisiones trabajo
B Solo lo contratado B Sin Servicios extras

B No nos metemos en las decisiones @ Tenemos demasiado trabajo

H Otros
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Por ultimo, encuestamos a los responsables de cada empresa sobre su percepcion de valor /

importancia que le daban a cada una de las diferentes areas o sectores tomando esta escala:

Escala utilizada

5 = Muy importante

4 = Importante

3 = Algo importante
2 = Poco importante

1 = Sin importancia

Gréfico: Percepcion del Nivel de Importancia de las PyMEs por Area

Percepcion del Nivel de Importancia por Area
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Entonces nos dimos cuenta de que el problema es bidireccional. Ni las empresas saben
realmente cuanto pueden aprovechar la informacién contable, ni nosotros como profesionales
gestionamos un plus adicional que genere el diferencial necesario para potenciar el negocio y
aportar un valor tangible. Con frecuencia, con la excusa de la carga de trabajo o el temor a
profundizar en un andlisis detallado del procesamiento de datos, preferimos mantenernos
enfocados en las tareas mecanicas y rutinarias. Este sedentarismo laboral del status quo, si se
mantiene, puede conducirnos a una inevitable pérdida de relevancia y competitividad dentro del
mercado.

Al actuar de esta manera, perdemos la perspectiva de que somos agentes de servicio, cuya
funcion principal no se limita a cumplir con obligaciones formales, sino a generar una
interaccion directa y significativa con quienes toman las decisiones finales en las empresas.
Para lograrlo, es necesario no solo entender, valorar y conocer las posibilidades que ofrece un
correcto procesamiento de la informacién contable, sino también desarrollar la capacidad de
presentar y “vender’” de manera efectiva a los empresarios las herramientas y soluciones que
realmente pueden optimizar la gestiéon del negocio. Solo asi se logra que la contabilidad deje de
ser percibida como un tramite y se transforme en un recurso estratégico tangible, capaz de

aportar claridad, eficiencia y soporte real en la toma de decisiones empresariales.
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5.2 Ejemplos del contraste con otras areas
e Gasto promedio mensual en Redes Sociales: $250.000 ARS
e Gasto promedio en Asesoria Contable: $105.000 ARS
o Percepcion de valor: el marketing se asocia con “ganar clientes” y “mejorar las ventas”,

mientras que la contabilidad con “cumplir con ARCA” y “pagarle al Estado”.

Gréfico: Percepciones comunes de los duefios de PyMEs sobre la contabilidad

Percepcion del Area Contable

m Evita problemas = Cumplimiento Fiscal = Gasto Necesario Tributos y Sueldos = Otros
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6. Beneficios estratégicos de la contabilidad

6.1 Informacién del pasado

Andlisis de rentabilidad por producto o cliente.

Permite detectar qué lineas de negocio, productos o clientes generan mayor margen de
ganancia y cudles representan pérdidas. Esto habilita decisiones acerca de cémo reforzar lo

rentable y revisar lo deficitario 0 que genera escasos beneficios.

Identificacién de ineficiencias historicas.
El registro contable muestra desvios, gastos excesivos 0 procesos poco eficientes que se
repiten en el tiempo. Al conocerlos, la empresa puede optimizar recursos y evitar errores del

pasado.

Evaluacion de la evolucion patrimonial

El analisis de los estados contables a lo largo del tiempo muestra cémo ha crecido (o
decrecido) el patrimonio de la empresa. Esto permite evaluar la solidez financiera, medir el
impacto de las decisiones de inversion y endeudamiento, y entender si la pyme esta generando

valor sostenido.

6.2 Informacion del presente

Flujo de caja.

Brinda una vision clara de la liquidez real de la empresa, evitando faltantes que afecten la
operacion diaria y asegurando la continuidad del negocio. Facilita el control diario por parte del

gerente o titular.
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Costos reales.
Ayuda a identificar los verdaderos costos y gastos de la organizacion. Poniendo el foco en
aquéllos que no son facilmente identificables (ocultos), lo cual permite calcular precios

adecuados, mantener margenes y evitar pérdidas por una mala asignacion de gastos.

Punto de equilibrio.
Determina el nivel minimo de ventas necesario para cubrir todos los costos. Es vital para
Pymes porque permite fijar metas realistas y evitar trabajar “a pérdida”, o bien con errores que

inicialmente no se identifican y luego es dificil subsanar.

6.3 Proyecciones futuras

Presupuestos.

Orientan la gestion hacia objetivos concretos y facilitan medir desviaciones entre lo planificado
y lo ejecutado. Son clave para ordenar el crecimiento de una pyme, donde la mayoria de las

decisiones se toman en el dia a dia. Conforman una guia basica para la gestion.

Modelos de escenarios.
La contabilidad permite simular distintos contextos (optimista, pesimista, conservador, etc.), y

anticipar estrategias de reaccion frente a cambios en el mercado o en la economia.

Planificacion fiscal.

Ayuda a cumplir con obligaciones tributarias de forma eficiente, evitando sanciones y, al mismo

tiempo, aprovechando beneficios o incentivos disponibles.
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La contabilidad no debe ser vista como un gasto, sino como un instrumento estratégico. Para

una pyme, aporta valor en tres dimensiones, a saber:

Aprender del pasado, detectando rentabilidades e ineficiencias.
Controlar el presente, asegurando liquidez, costos claros y metas realistas.

Anticipar el futuro, con estimaciones, escenarios diversos y planificacion fiscal.

En sintesis, si bien la dinamica cotidiana de las pequefias y medianas empresas suele
concentrar la atencion en la resolucion de problemas inmediatos, la contabilidad se erige como
una herramienta estratégica que proporciona informacién confiable y estructurada. Esta base
permite transformar la intuicion en decisiones fundamentadas, optimizar la competitividad y

favorecer un crecimiento sostenible y ordenado a mediano y largo plazo.
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Resumen de testimonios surgidos de las entrevistas realizadas (ver anexos |y Il):

Testimonio 1:
"Cuando empezamos a registrar todo correctamente, descubrimos que un cliente que nos
parecia buen pagador, pero en realidad nos generaba pérdidas mensuales por devoluciones y
descuentos".

Alexis F., titular de una empresa distribuidora mayorista de autopartes.

Testimonio 2:

"Antes calculabamos los precios por intuicién y muchas veces vendiamos por debajo del costo.
Con un simple registro de gastos y ventas en planillas, pudimos ajustar precios y ser mas
rentables.”

Héctor V., duefio de una empresa de soluciones graficas e impresiones.

Testimonio 3:

"No teniamos idea de cuantas plantas se vendian realmente ni cuales se quedaban en stock.
Implementar un control de inventario y registrar las ventas nos permitié6 reducir pérdidas y
planificar mejor nuestras compras."

Agustina G., cotitular en un emprendimiento de venta de plantas en ferias barriales.

Testimonio 4:

"Pensabamos que la contabilidad era solo para pagar impuestos, pero cuando empezamos a
analizar nuestros nimeros, vimos que podiamos decidir mejor qué productos mantener, cuales
promocionar y como organizar nuestro flujo de efectivo."

Mariela R., duefia de un comercio de bazar, juguetes y regaleria.
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Testimonio 5:

"La inversién en un sistema de registro simple nos dio visibilidad de los costos reales de
producciéon y nos ayud6 a tomar decisiones mas acertadas sobre compras de materiales,
equipos y horarios de produccion. Antes trabajabamos casi a ciegas."

Aldo D., director de una fabrica de muebles.

Testimonio 6:

"Con el aumento de pedidos entre provincias pensabamos que estabamos creciendo, pero sin
registrar los costos reales de combustible, peajes y mantenimiento nos encontramos varias
veces cortos de dinero para pagar sueldos y proveedores. Aprendimos que, sin llevar un control
contable claro, la empresa puede crecer en volumen y aun asi estar en riesgo financiero."

Lucio S., titular de una empresa de transporte logistico.

Testimonio 7:

"Al ingresar en la empresa lo que vi fue justo cdmo se manejaba mal la contabilidad, sin una
mirada estratégica, con errores fiscales y decisiones tomadas “a ciegas”. Decidi pedir
asesoramiento externo y el cambio fue grande. Pude entender mis costos reales, ajustar
precios, detectar productos poco rentables, planificar el flujo de fondos y ordenar la parte
impositiva. Ya solo con eso mejor6 la rentabilidad. Pero lo mas valioso fue cuando empecé
entender el uso de la contabilidad de forma estratégica: pude armar presupuestos, empecé a
proyectar inversiones con datos, ordené procesos, y accedi a financiamiento para maquinaria
porgue tenia balances sélidos para presentar. También, mejoramos muchisimo desde lo fiscal,
con planeamiento inteligente y evitando errores que antes costaban multas o gastos
innecesarios. El negocio se profesionalizd. Dejé de ser algo llevado “a pulmén” y empezé a

funcionar con otra logica.”
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Ana, lider de equipo de una empresa que produce absorbentes industriales

7. Obstaculos en laimplementacion contable en PyMEs

La contabilidad constituye una herramienta fundamental para la gestibn empresarial, ya que
permite registrar, procesar y analizar informacion clave para la toma de decisiones. En el caso
de las pequefias y medianas empresas (PyMES), su relevancia es ain mayor, puesto que en
contextos de alta competencia y limitados recursos resulta indispensable contar con datos
precisos y confiables que orienten la administracion. Sin embargo, pese a su importancia, la
implementacién de sistemas contables adecuados en este tipo de organizaciones enfrenta
diversos obstaculos que dificultan su consolidacion como practica sistematica.

Entre los factores mas destacados se encuentran los costos percibidos, la falta de
formacién financiera del emprendedor, la desconfianza en los contadores y la
subestimacion del impacto estratégico que la contabilidad puede generar. Cada uno de
estos elementos actla de manera directa o indirecta sobre las decisiones de los empresarios,
generando resistencias que limitan la integracion plena de la contabilidad como un pilar de

gestion.

1. Los costos percibidos

Uno de los principales motivos por los que muchos emprendedores y duefios de PyMEs
desestiman la implementacién de un sistema contable estructurado es la percepcion de que se
trata de un gasto innecesario. En numerosos casos, el costo asociado a la contrataciéon de un
profesional en ciencias econdmicas, la adquisicién de software especializado o la capacitaciéon
del personal se concibe como una erogacion prescindible, especialmente en los primeros afios
de funcionamiento de la empresa.

Este fendbmeno responde a una logica de corto plazo: los empresarios suelen priorizar la
asignacion de recursos hacia areas que consideran productivas, como la compra de insumos,

la publicidad o la contratacion de mano de obra directa. En contraposicion, los gastos
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administrativos y contables se perciben como secundarios, pues no generan ingresos
inmediatos.

El problema radica en que esta vision ignora el caracter de inversion estratégica que tiene la
contabilidad. Un sistema bien implementado permite identificar ineficiencias, prevenir
problemas de liquidez, evaluar la rentabilidad real de los proyectos y, en ultima instancia,
asegurar la sostenibilidad del negocio. La falta de este soporte genera, a mediano y largo
plazo, costos ocultos mucho mayores, tales como decisiones equivocadas, incumplimientos
fiscales o dificultades para acceder a financiamiento.

La nocién de “costo percibido” resulta, entonces, una barrera cultural mas que econémica. No
se trata Unicamente del desembolso monetario, sino de la falta de valoracién del beneficio que
la contabilidad aporta. Superar esta dificultad requiere un cambio en la forma en que los
emprendedores interpretan la gestion empresarial, reconociendo que las herramientas
contables no constituyen un gasto improductivo, sino una base para la optimizacién de recursos

y el crecimiento.

2. Lafalta de formacién financiera del emprendedor

Otro obstaculo fundamental en la implementacion contable en PyMEs es la escasa formacion
en temas financieros y administrativos de muchos de sus fundadores. En general, los
emprendedores surgen a partir de un conocimiento técnico, de una oportunidad de mercado o
de una habilidad especifica vinculada al producto o servicio que ofrecen. Esto significa que su
know-how / expertise se encuentra concentrado en el ambito operativo, dejando de lado la
dimension econdmica y financiera de la gestion.

La consecuencia de esta carencia es que numerosos empresarios desconocen conceptos
basicos como flujo de caja, punto de equilibrio, rentabilidad, costo de oportunidad o estructura

de capital. En este contexto, la contabilidad se percibe como un conjunto de registros
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obligatorios para cumplir con requerimientos legales, y no como un instrumento de analisis y
planeamiento.

La falta de formacion financiera también se traduce en una escasa capacidad para interpretar
los estados contables, los informes de gestién o las métricas derivadas de los registros. Incluso
cuando el emprendedor dispone de informacién, muchas veces no sabe cémo utilizarla para
tomar decisiones estratégicas. En consecuencia, la contabilidad pierde valor en el dia a dia de
la organizacion y termina relegada a un rol meramente burocratico.

Este déficit formativo genera, ademas, un circulo vicioso: al no comprender la utilidad de la
contabilidad, el empresario invierte menos en su desarrollo, lo que a su vez limita la calidad de
la informacion disponible y refuerza la idea de que no resulta Gtil. Romper con este esquema
requiere politicas de capacitacion orientadas especificamente a PyMEs, que permitan acercar
los conceptos contables a los emprendedores en un lenguaje claro, aplicado y vinculado

directamente a la toma de decisiones.

3. La desconfianza en los contadores

Un tercer obstaculo, de naturaleza relacional, es la desconfianza que muchos duefios de
PyMEs manifiestan hacia los contadores. Este fendmeno puede tener multiples causas, entre
ellas experiencias previas negativas, percepciones de falta de transparencia, escasa
comunicacion o la sensacion de que el profesional trabaja Unicamente en funcién de exigencias
fiscales sin aportar valor agregado al negocio.

En numerosos casos, los emprendedores reducen el rol del contador a la presentacion de
declaraciones juradas y al cumplimiento de obligaciones tributarias. Esta imagen limitada
refuerza la idea de que se trata de un servicio inevitable pero poco estratégico. Cuando se
agrega la desconfianza, el vinculo se convierte en meramente transaccional, sin espacio para

el asesoramiento ni para la construccién de confianza mutua.
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El problema es que esta relacion distante priva a la empresa de uno de los principales aliados
qgue podria tener para mejorar su gestion. Los contadores poseen las competencias técnicas
necesarias para transformar los registros en informacion valiosa, disefiar indicadores de gestion
y proponer estrategias de optimizacién financiera. Sin embargo, si el empresario no confia en
ellos 0 no abre espacio para un trabajo conjunto, dicho potencial queda desaprovechado.

Superar este obstaculo implica fortalecer el vinculo profesional-emprendedor a través de la
comunicacion, la transparencia y la demostracién préactica de cémo el trabajo contable puede
impactar en la competitividad del negocio. De esta forma, la contabilidad deja de ser percibida

COmo un requisito impuesto y pasa a ser entendida como un recurso de apoyo estratégico.

4. La subestimacién del impacto estratégico

Finalmente, un obstéaculo transversal a los anteriores es la tendencia a subestimar el impacto
estratégico de la contabilidad. Muchos empresarios asumen que el éxito de la empresa
depende exclusivamente de factores comerciales, como la calidad del producto, la captacién de
clientes o la politica de precios. Si bien estos elementos son esenciales, se suele relegar el
papel que juega la informacion financiera en la consolidacion y el crecimiento del negocio.

La subestimacion se refleja en frases frecuentes como “mientras vendamos, estamos bien” o
“‘lo importante es generar ingresos, después vemos”. Esta logica desconoce que las ventas no
necesariamente se traducen en rentabilidad, que un aumento en la facturacion puede
acompafarse de un deterioro de la liquidez y que decisiones aparentemente acertadas pueden
tener consecuencias negativas en el mediano plazo si no estan sustentadas en un analisis
contable.

Al no considerar la dimension estratégica de la contabilidad, las PyMEs se privan de
herramientas clave para planificar su desarrollo, proyectar escenarios, evaluar riesgos y disefiar
estrategias de financiamiento. En un entorno cada vez mas dinamico y competitivo, esta

omision puede significar la diferencia entre crecer o desaparecer.
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Comentario final relacionado a esta problematica:

Los obstaculos en la implementacion contable en las PyMEs responden a una combinacion de
percepciones culturales, limitaciones formativas y problemas relacionales. Los costos
percibidos, la falta de formacién financiera del emprendedor / empresario, la desconfianza en
los contadores y la subestimacion del impacto estratégico constituyen barreras que, en
conjunto, impiden que la contabilidad despliegue todo su potencial como herramienta de
gestion.

Superar estas dificultades requiere un enfoque integral. Por un lado, es necesario que los
empresarios transformen su vision respecto de la contabilidad, reconociéndola como inversion
y no como gasto. Por otro, resulta indispensable avanzar en la capacitacion en temas
financieros, tanto desde organismos publicos como desde camaras empresariales y entidades
educativas. Asimismo, se debe promover un vinculo de mayor confianza y cooperacion con los
contadores, basado en la transparencia y la comunicacion.

En dltima instancia, la contabilidad no es solo un requisito legal, sino un recurso estratégico
para el crecimiento sostenido de las PyMEs. Reconocerlo y actuar en consecuencia es un paso
imprescindible para fortalecer la competitividad del sector y garantizar su sostenibilidad en el

largo plazo.

Cita relevante:
"Las PyMEs no fracasan por falta de ventas, sino por falta de informacioén financiera" (Revista

Apertura, 2022).
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8. Analisis de casos reales (Relevamiento 2025)
Caso 1: Empresa de soluciones graficas e impresiones (Buenos Aires)
Una pequefia imprenta familiar ofrece servicios de impresion de folletos, carteles y tarjetas para
comercios locales. La empresa no cuenta con un registro contable formal y gestiona los
pedidos y cobros de manera totalmente manual.
Como resultado:
¢ No tiene control sobre los costos reales de materiales y tiempos de produccion, lo que
provoca margenes de ganancia inconsistentes.
e La venta sin facturacion formal en algunos clientes genera riesgos fiscales y posibles
sanciones por parte de ARCA y Agencia de Recaudacion (ARBA).
e La falta de planificacion de compras y de inventario provoca faltantes de insumos
criticos y retrasos en entregas.
e Esta expuesta a eventuales fraudes por parte de sus empleados, al no poseer un

control de fondos eficaz.

Aprendizaje: a partir de registros contables y controles basicos es posible gestionar costos,

planificar compras, reducir riesgos fiscales y proteger los recursos de la empresa.

Caso 2: Empresa de transporte logistico (Ciudad Auténoma de Buenos Aires)

Una pequefia empresa de transporte en el interior de Argentina comenzé a recibir cada vez

mas pedidos de envio de productos entre provincias vecinas, aumentando notablemente su
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volumen de trabajo. Sin embargo, la empresa no lleva un control contable sistematico ni

registros precisos de ingresos y egresos.

Como resultado:

e El aumento de envios generé mayor actividad, pero la falta de control sobre los costos
reales (combustible, peajes, mantenimiento y horas de choferes) provoco6 periodos de
falta de liquidez.

¢ No poder identificar qué rutas son mas rentables ni los gastos asociados impidio ajustar
precios correctamente.

e La empresa se ve obligada a recurrir a soluciones improvisadas para cubrir pagos, lo

gue aumenta el riesgo financiero y operativo.

Aprendizaje: incluso con crecimiento en la demanda, la ausencia de informacién fiable que
otorga la contabilidad impide medir la rentabilidad real y planificar de manera segura,

exponiendo a la empresa a crisis de liquidez y problemas operativos.

Caso 3: Comercio minorista de articulos de bazar, juguetes y regaleria (Buenos Aires)
Durante afios, la gestion de ingresos, gastos y stock se realizaba de manera manual, con
anotaciones en papel y registros parciales, lo que provocaba:
e Desconocimiento de la rotacion de productos: muchos articulos quedaban acumulados
sin venderse, mientras que otros se agotaban rapidamente.
o Dificultad para calcular margenes de ganancia reales: sin informacion confiable sobre

costos y ventas, era imposible evaluar qué productos eran rentables.
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¢ Problemas en la toma de decisiones: no habia datos precisos para planificar compras,

promociones o evaluar el desempefio de la tienda.

Tras la implementacion de un software de gestion integrado, la empresa logro:
e Control digital de ingresos y gastos: cada venta se registraba autométicamente,
generando informes confiables de facturacion y flujo de efectivo.
e Gestion de stock en tiempo real: el sistema avisaba cuando reponer, evitando faltantes
y acumulacién innecesaria. Planificacion estratégica de la compra.
¢ Analisis de rentabilidad por producto: con datos precisos, la tienda identificé los articulos

mas y menos rentables, pudiendo ajustar precios y promociones.

Aprendizaje: un pequefio cambio en la forma de registrar y procesar la informacion permitio
gue la empresa pasara de una gestibn operativa improvisada a una gestion con datos

confiables y decisiones mas seguras.

Caso 4: Negocio de venta de plantas en ferias barriales (Buenos Aires)
Dos emprendedoras vendian plantas en ferias, gestionando todo en papel y algunas planillas
de excel sin férmulas ni automatizaciones. Los precios se fijaban por intuicion y no habia

control de stock, lo que generaba pérdidas por plantas no vendidas y margenes inciertos.

Con la ayuda de un contador, implementaron controles basicos: registro de ventas, seguimiento
de stock y célculo de costos en planillas organizadas. Esto permitié ajustar precios a los costos
reales, reducir errores diversos y tomar mejores decisiones, sin necesidad de invertir en

software costoso.
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Aprendizaje: incluso una microempresa puede mejorar su rentabilidad y planificacion mediante

informacion confiable y controles simples, transformando la gestion intuitiva en estratégica.

Caso 5: Fabrica de muebles (Santa Fe)

Esta pequefa, pero pujante fabrica de muebles en Santa Fe, con menos de 15 empleados,
operaba sin un departamento contable y sin utilizar ningun software de gestién. Toda la
informacion sobre ventas, costos y produccién se manejaba de manera manual, lo que
generaba registros incompletos y dispersos. La falta de planificacion financiera y de informacion
confiable llevd a tomar decisiones de inversion impulsivas: adquirir maquinaria costosa sin
evaluar correctamente su retorno de inversion ni su impacto en los costos operativos. Ademas,
no se llevaba un control claro de los gastos fijos, los costos de materiales ni los tiempos de

produccion, dificultando la estimacion de margenes de ganancia reales.

Como consecuencia, la fabrica enfrenté problemas de liquidez y dificultades para cubrir
compromisos financieros basicos, poniendo en riesgo la continuidad del negocio. La ausencia
de datos confiables también limitaba la capacidad de planificar crecimiento y la negociacion

con proveedores.

Aprendizaje: contar con registros contables confiables y herramientas de gestion, aunque sean
simples, permite tomar decisiones de inversion méas fundamentadas, optimizar recursos y
reducir riesgos operativos, especialmente en empresas pequefias con capacidad limitada de

maniobra.
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9. Recomendaciones practicas

Tras analizar los obstaculos que enfrentan las pequefias y medianas empresas en la

implementacion de sistemas contables, resulta necesario avanzar hacia propuestas concretas

gue permitan revertir dichas limitaciones. La contabilidad debe dejar de concebirse Unicamente

como una obligacion legal o fiscal, para consolidarse como un recurso estratégico de gestion.

En este sentido, se presentan cuatro ejes de accion que constituyen recomendaciones

practicas orientadas a mejorar la relacion de las PyMEs con la contabilidad: la digitalizacion

de procesos, la capacitacion béasica en gestion financiera para emprendedores, el

asesoramiento estratégico mas alla del ambito fiscal y la integracion del contador como

aliado de negocio.

9.1 Digitalizacién: herramientas para una contabilidad &gil y accesible

La digitalizacion representa uno de los avances mas significativos en el campo de la

contabilidad. El uso de plataformas como QuickBooks, Xubio o ContaSimple ofrece la

posibilidad de registrar, organizar y analizar la informacion financiera de manera eficiente,

minimizando errores humanos y reduciendo tiempos administrativos.

Entre los principales beneficios se destacan:
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Facilidad de uso: estas herramientas estdn disefiadas para que emprendedores sin
formacion contable avanzada puedan gestionar facturacion, gastos, balances y reportes
en tiempo real.

Vision integral: permiten integrar ventas, compras, stock y tesoreria en un Unico

sistema, favoreciendo el control y la planificacion.
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e Accesibilidad: al estar basadas en la nube, posibilitan el acceso a la informacién desde
cualquier dispositivo y en cualquier momento.

e Optimizacion del vinculo con el contador: al disponer de informacion ordenada, los
profesionales pueden concentrarse en analisis y asesoramiento, en lugar de destinar
esfuerzos a tareas operativas de ordenamiento documental.

Si bien su adopcién puede implicar un costo inicial, los beneficios en términos de eficiencia y
reduccion de errores justifican la inversion. Se recomienda que las PyMEs avancen
progresivamente hacia la digitalizacion, seleccionando la herramienta mas adecuada a su

escala y necesidades.

9.2 Capacitacion basica en gestion financiera para emprendedores
La escasa formacién financiera constituye un obstaculo recurrente que impide a los
emprendedores valorar y aprovechar la informacion contable. Para revertir esta situacion
resulta indispensable promover capacitaciones accesibles y orientadas a la practica.
Los contenidos deben centrarse en aspectos clave como:

e Manejo del flujo de caja y su impacto en la liquidez.

e Célculo del punto de equilibrio y andlisis de rentabilidad.

e ldentificacién de margenes de contribucion y estructura de costos.

o Interpretacién basica de estados financieros.

Elaboracién y control de presupuestos.

El objetivo no es transformar al emprendedor en experto contable, sino brindarle herramientas
para interpretar lainformacion y dialogar en mejores condiciones con su contador.

Diversos actores pueden impulsar esta formacion: camaras empresariales, organismos
publicos de apoyo a las PyMEs, universidades y los propios profesionales contables, quienes

podrian ofrecer talleres personalizados.
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9.3 Asesoramiento estratégico y no solo fiscal
Uno de los errores mas frecuentes en la relacion de las PyMEs con la contabilidad es limitarla
al cumplimiento fiscal. Si bien este aspecto es indispensable, reducir la funcion del contador a
un rol tributario significa desaprovechar un enorme potencial de analisis y proyeccion.
El asesoramiento estratégico implica utilizar la informacion contable para:
o Determinar la rentabilidad de los diferentes productos o servicios.
o ldentificar riesgos de liquidez y disefiar medidas preventivas.
e Analizar costos ocultos que afectan la competitividad.
o Elaborar proyecciones financieras para evaluar la viabilidad de proyectos de expansion.
o Facilitar el acceso al crédito o a inversores mediante la presentacion de informacion
confiable.
Este enfoque transforma la contabilidad en una herramienta de planeamiento y control,
favoreciendo decisiones mas acertadas y sostenibles. Para ello, es necesario que los
contadores adopten un rol proactivo en la comunicacion con el cliente, y que los

emprendedores reconozcan el valor de esta informacién més all4 del ambito impositivo.

9.4 Contadores como aliados de negocio, no solo como agentes externos
La dltima recomendacion apunta a reconfigurar la relacion entre las PyMEs y los
contadores. En lugar de percibirlos como prestadores externos encargados de tramites
fiscales, es fundamental integrarlos como aliados estratégicos dentro de la gestion
empresarial.
Un contador que asume este rol puede colaborar en:

e La elaboracion de presupuestos anuales y mensuales.

o La definicion de politicas de inversion y financiamiento.

e La identificacion de indicadores de gestion clave.

e La planificacién de escenarios futuros y evaluacion de riesgos.

pag. 30 Contabilidad y PyMEs




La construccion de esta alianza requiere confianza, comunicacion fluida y la disposicion del
contador para transmitir la informacion en un lenguaje accesible. Cuando se logra, la
contabilidad deja de ser una carga administrativa y se convierte en un recurso indispensable

para la competitividad.

Consideraciones:

La implementacion de estas recomendaciones representa una oportunidad para transformar la
gestion contable de las PyMEs. La digitalizacién otorga eficiencia, la capacitacion financiera
fortalece al emprendedor, el asesoramiento estratégico amplia el horizonte de la gestién y la
integracion del contador como aliado consolida una cultura de cooperacion.

En conjunto, estos ejes constituyen un cambio de paradigma: pasar de una vision limitada de la
contabilidad como mera obligacién fiscal, a una perspectiva en la que se la reconoce como
instrumento estratégico para el crecimiento sostenible y la competitividad en el

mercado.

10. Conclusion

El analisis desarrollado en este trabajo permite afirmar que la contabilidad, lejos de constituir
Unicamente una obligacion legal o una tarea administrativa secundaria, se configura como un
instrumento estratégico esencial para la sostenibilidad y el crecimiento de las pequefias y
medianas empresas. Su correcta implementacion posibilita que los emprendedores cuenten
con informacién clara, actualizada y organizada, indispensable para optimizar recursos,
anticiparse a posibles crisis y proyectarse con mayor solidez hacia el futuro.

En este sentido, apostar por la contabilidad no debe considerarse un gasto innecesario, sino
una inversion en sostenibilidad empresarial. Un sistema contable bien estructurado ofrece

un mapa detallado de la situacion financiera de la organizacion, permitiendo identificar areas de
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eficiencia y de mejora, evaluar la rentabilidad real de los proyectos y planificar con base en
datos objetivos. Esto no solo mejora la gestion interna, sino que también facilita el acceso a
financiamiento externo, genera confianza en proveedores e inversores y fortalece la posicion
competitiva de la empresa en el mercado.

No obstante, la contabilidad no despliega todo su potencial por si sola: requiere del
compromiso y la visibn de quienes la gestionan y de quienes la interpretan. En este marco, el
rol del profesional contable se vuelve central. No basta con poseer un conocimiento técnico
profundo; es necesario saber aplicarlo en la préctica, traduciendo los datos en informacion
comprensible y util para los empresarios. Esto implica un cambio de paradigma en la labor del
contador, que debe dejar de concebirse Unicamente como un gestor de obligaciones fiscales
para convertirse en un asesor estratégico y un aliado en latoma de decisiones.

Este proceso exige, a su vez, la capacidad de comunicar de manera efectiva el valor de las
herramientas contables. Los contadores deben ser capaces de demostrar, con ejemplos
concretos y soluciones adaptadas a cada realidad, que la contabilidad no es un fin en si mismo,
sino un medio para mejorar la operatoria, la rentabilidad y la proyeccion de la empresa. El
desafio es lograr que los emprendedores comprendan que, al utilizar adecuadamente la
informacion contable, cuentan con un recurso poderoso para dirigir su negocio con mayor
eficiencia y prevision.

Por supuesto, ello no significa que los profesionales deban transformarse en simples
“vendedores de servicios”. EI camino pasa por sostener un compromiso con la calidad, la
eficiencia técnica y la mejora continua de los procesos contables, de modo que el valor
agregado se evidencie en los resultados concretos que la empresa obtiene. La tarea del
contador implica tanto el cumplimiento riguroso de las obligaciones operativas como la
basqueda de nuevas formas de optimizar la informacion y de ofrecer soluciones

innovadoras que acomparfien la evolucion de las PyMEs.
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Al mismo tiempo, resulta indispensable que los empresarios también asuman un rol activo. La
digitalizacion de procesos, la capacitacion en nociones financieras basicas y la disposicion a
trabajar en conjunto con los contadores son pasos clave para consolidar un vinculo de
cooperacion. Superar la desconfianza y la subestimacion del impacto estratégico de la
contabilidad es fundamental para que el sector PyME pueda desarrollarse con mayor resiliencia
y competitividad en entornos cada vez mas cambiantes.

En definitiva, la contabilidad debe entenderse como un puente entre la realidad econémica
de la empresa y sus posibilidades de crecimiento futuro. Brinda informacién para decidir
con fundamento, evita errores derivados de la improvisacion y permite anticiparse a problemas
gue, de otro modo, podrian comprometer la continuidad del negocio. Ignorarla o reducirla a un
simple tramite fiscal significa desaprovechar un recurso invaluable.

Este trabajo demuestra que, al integrar la contabilidad como un pilar estratégico, las PyMEs no
solo mejoran su administracion interna, sino que también fortalecen sus posibilidades de
competir en mercados exigentes y de sostenerse en el tiempo. Para ello, es necesario un
compromiso conjunto: de los profesionales, en la busqueda de excelencia técnica y capacidad
de comunicacion, y de los empresarios, en la disposicion a reconocer y utilizar la informacion
contable como guia de gestion.

En conclusién, la contabilidad no es un requisito impuesto desde afuera, sino una herramienta
interna que, bien utilizada, potencia las capacidades de las organizaciones. Apostar por ella
significa apostar por la profesionalizacion, la transparencia y la sostenibilidad de las
PyMEs, garantizando que estas no solo sobrevivan en un entorno adverso, sino que logren

crecer, innovar y consolidarse como actores fundamentales de la economia.
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12. Anexos
e Cuenstionarios.
e Contabilidad + 1A

e Empresas.

Anexo |: preguntas realizadas a empresas y emprendedores
Importancia general:
¢ Qué importancia le asigna usted a la contabilidad dentro de su empresa comparada con

otras areas como ventas, compras, marketing, sistemas o RR HH?

Influencia en la toma de decisiones:

¢En qué medida la informacion contable influye en las decisiones estratégicas que toma

respecto a inversiones, compras de insumos o contratacion de personal?

Inversién versus costo:

¢, Considera que la contabilidad es un gasto necesario 0 una inversion que aporta valor a la

gestion de su negocio?

Comparacién con otras areas:
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Si tuviera que priorizar recursos limitados, ¢,como evaluaria invertir en contabilidad frente a

otras areas como ventas, compras, marketing, sistemas o RR HH?

Nivel de interés personal:
¢Qué tanto se involucra personalmente en los registros contables y en el seguimiento

financiero de su empresa?

Problemas por falta de informacion:
¢ Ha experimentado dificultades o riesgos (por ejemplo, problemas de flujo de caja, pérdidas

de inventario, errores fiscales) por no contar con informacion contable confiable?

Anexo II: Contabilidad + 1A
La incorporacion de la Inteligencia Artificial (IA) en los estudios contables esta transformando
profundamente la manera en que se gestionan los procesos financieros y administrativos,
especialmente en las PyMEs. Su implementacién permite optimizar tareas, mejorar la precision
de los registros y liberar tiempo para actividades estratégicas que generan valor agregado.
Entre sus principales aplicaciones se destacan:
e Automatizacion de tareas rutinarias: La IA puede encargarse del ingreso de datos, la
codificacién de transacciones, la conciliacion bancaria y el procesamiento de facturas.
En una PyME, esto significa que actividades que antes consumian horas de trabajo
manual se completan de manera rapida y precisa, reduciendo errores humanos y
permitiendo que los profesionales contables se enfoquen en andlisis financieros y
planificacion.
e Analisis predictivo: Mediante el procesamiento de grandes voliumenes de datos, la IA
identifica patrones, tendencias y posibles resultados futuros. Por ejemplo, una empresa

de retail puede anticipar la demanda de productos en ciertas épocas del afio, ajustando
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inventarios y optimizando recursos, lo que contribuye a una toma de decisiones mas
informada y estratégica.

Deteccion de fraude: Los algoritmos de IA pueden detectar anomalias y actividades
sospechosas en los registros contables, ayudando a prevenir fraudes internos o
externos. Esto protege los activos de la empresa y fortalece la confianza en la
informacion financiera, especialmente en negocios que manejan gran volumen de
transacciones.

Auditorias inteligentes: La IA permite analizar grandes conjuntos de informacién de
manera rapida, identificando irregularidades que podrian pasar desapercibidas en
procesos tradicionales. Una PyME puede asi contar con auditorias mas completas y
eficientes, asegurando un mayor control sobre sus operaciones.

Generacion de informes financieros: La tecnologia permite elaborar informes en
tiempo real, ofreciendo una vision actualizada y precisa de la situacién econémica de la
empresa. Esto facilita la supervision continua, la planificaciéon y la presentacion de
informacion confiable a inversores o entidades financieras.

Andlisis y gestion de gastos: La IA automatiza la revision de facturas y el
procesamiento de gastos de empleados, ayudando a controlar presupuestos y detectar
desviaciones de manera inmediata. En una PyME, esto optimiza la asignacion de
recursos y evita errores que podrian afectar la rentabilidad.

Prondsticos y escenarios: La |IA genera simulaciones y escenarios financieros
alternativos, permitiendo a las empresas evaluar el impacto de diferentes decisiones
antes de ejecutarlas. Esto es especialmente Util para planificar inversiones, prever
necesidades de capital y disefiar estrategias de crecimiento sostenibles.

En conjunto, la implementacién de la Inteligencia Artificial en la contabilidad transforma

la funcion tradicional de registro y control en una herramienta estratégica de
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gestion, capaz de mejorar la eficiencia, reducir riesgos y aportar valor tangible a la toma

de decisiones de las PyMEs.

Anexo lll: Empresas micro, pequefias y medianas relevadas.

Empresa Actividad Ramo Sede Contacto
1) Fabricante e importador de electroventiladores Industria Buenos Aires Alberto
2) Vendedor de plantas y accesorios de jardin Comercio Buenos Aires Agustina
3) Distribuidor mayorista de autopartes Comercio Cérdoba Alexis
4) Fabricante de muebles Industria Santa Fe Aldo
5) Soluciones de software para empresas Servicio Cérdoba Nicolas
6) Distribuidor mayorista de autopartes Comercio CABA Denise
7) Comercio minorista de autopartes Comercio CABA Matias
8) Servicio juridico y consultoria integral Servicio CABA José
9) Importador de productos de encendido y electricidad Comercio Santa Fe Alejandra
10) Empresa de transporte de media y larga distancia Servicio Buenos Aires Jorge
11) Fabricante de teclas y manijas Industria Buenos Aires Julio
12) Servicio de imprenta y soluciones graficas Servicio CABA Héctor
13) Soluciones digitales (sistema ERP) Servicio CABA Ezequiel
14) Servicio de limpieza de oficinas Servicio CABA Graciela
15) Fabricante de faros haldgenos y electrénicos Industria Santa Fe Gabriel
16) Comercio de golosinas y similares Comercio Buenos Aires Miguel
17) Comunicacion satelital Servicio CABA Gloria
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18) Comercio minorista de autopartes Comercio CABA Esteban
19) Comercio de papeleria, libreria y plastico Comercio Buenos Aires Carlos
20) Fabricante de productos de PVC Industria Buenos Aires Enrico
21) Comercio minorista articulos de bazar y regaleria Comercio Buenos Aires Mariela
22) Fabricante de iluminacion a leds Industria CABA Alberto
23) Ensamblador de productos de electricidad Industria Buenos Aires Claudio
24) Empresa de transporte logistico Servicio Cérdoba Lucio
25) Fabricante e importador de carbones y plaquetas Industria Buenos Aires Diego
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